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Aret i korthet

Aret i korthet

2020 har varit ett handelserikt ar som inleddes med en

nyemission och under stora delar har paverkats av COVID-19.

Den finansiella utvecklingen har varit stabil och bolaget ser

positivt pa framtiden.

Laneportfolj Justerade rorelseintakter

31828 2 119

MSEK

MSEK'
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Nyemission

Under det forsta kvartalet 2020 genomférde Collector en foretrédesemission om 1 027 MSEK (fore
transaktionskostnader) i syfte att starka bolagets kapitalbas. Collectors storsta aktiedgare atog sig att
teckna sina respektive andelar av foretradesemissionen och garanterade utover detta dven atersto-
den av foretradesemissionen. Nyemissionen blev fulltecknad vilket innebar att inga garantidtaganden
behdvde utnyttjas.

Aret i korthet

Finansinspektionen

Under det forsta kvartalet 2020 meddelade Finansinspektionen att de som ett led i sin tillsyn forord-
nat en auktoriserad revisor att genomféra en granskning av Collector Bank AB. Revisorns fokus var
pa kreditforlustreserveringar inom Foretagssegmentet. Under det tredje kvartalet 2020 informerade
Finansinspektionen att den férordnade revisorns uppdrag hade slutférts och att &rendet hade stangts.

Ny styrelse

Under det andra kvartalet 2020 fick Collector en ny styrelse pa plats. Erik Selin, som har varit styrel-
seledamot sedan 2011 och vice styrelseordférande sedan 2014, tilltradde som ny styrelseordférande.

Renodling

Arbetet med att renodla Collector och fokusera pa karnverksamheten har fortlépt under aret. Under
det forsta kvartalet 2020 tog Collector beslut om att avsluta bolaneverksamheten och att lagga ner
olénsamma appar. Under det tredje kvartalet 2020 ingick Collector avtal om att avyttra hela inne-
havet i Collector Ventures. | tillagg avyttrade Collector den svenska uppdragsinkassoverksamheten
Colligent i slutet av 2019.

Arsredovisning 2020

COVID-19

Omvérlden har under storre delen av 2020 préglats av COVID-19. Pandemin har paverkat saval bolag
som privatpersoner pa manga olika satt. Collector &r ett av de bolag som hittills har klarat sig val. Inom
Foretagssegmentet har Collector inte haft nagra storre kreditforluster, daremot har framfor allt fore-
tagskrediter och factoringflodet minskat under delar av aret som en foljd av ett an mer selektivt forhall-
ningssatt till nya affarsmajligheter givet det osdakra makroekonomiska laget. Inom Privatsegmentet har
Collector inte upplevt nagra storre forandringar i betalningsmonster men dven inom Privatsegmentet
har bolaget haft ett an mer selektivt forhallningssatt. Sammanfattningsvis har Collector under 2020
inte erfarit nadgra storre negativa konsekvenser av COVID-19 men bolaget foljer och analyserar han-
delseforloppet noga och har en férhojd beredskap.
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Ordférande har ordet

Darfor tror jag
na Collector

Jag investerade i Collector 2011
genom Balder och gick da in som le-
damot i styrelsen. 2014 blev jag vice
styrelseordférande och 2020 tog
jag over som ordforande. Bolaget
har utvecklats mycket sedan 2011 —
saval produktutbudet som verksam-
heten har forandrats langs resans
gang. Jag trodde pa Collector da
och jag tror pa Collector idag.

Det finns tva saker som utmarker Collector i grunden. For det
forsta har Collector alltid fokuserat pa att gora det vi ar bra pa.
Vi har haft storst fokus pa de produkter dar vi har en attraktiv
position pa marknaden och skapar hogst avkastning. Det har
vi kunnat goéra for att vi har varit snabba pa att anpassa oss ef-
ter radande marknadsforutsattningar. Under manga ar var det
attraktivt att vara verksam pa privatlanemarknaden och under
den perioden byggde vi upp var verksamhet och vaxte lanebo-
ken snabbt. Idag ar privatlanemarknaden valdigt konkurrens-
utsatt samtidigt som vi har hogre I16nsamhet och en starkare
positionering inom Féretagssegmentet. Det senaste aret har vi
darfor sett en 6kning av laneboken inom Foretagssegmentet
och en minskning inom Privatsegmentet.

For det andra ar Collector ett bolag med bra diversifiering
i sitt produktutbud. Det gar hand i hand med den forsta de-
len som utmarker bolaget. Collector har ett brett produktutbud
som gor att vi vid olika tidpunkter har majlighet att valja vilken
tyngd vi vill lagga pa olika produkter. Allt saklart beroende av
marknadsutvecklingen och var position. Det &r &n viktigare i
dagens lage eftersom bolaget &r verksamt inom en industri
under standig forandring driven av regleringar. Mojligheten att
skifta fokus mellan olika produkter &r enligt mig en viktig styrka.
En styrka som Collector har utnyttjat dver tid vilket vi ser aven
innan jag gick in i bolaget givet utvecklingen sedan dess grun-
dande for 6ver 20 ar sedan.

Collectors historia ar bevis pa dessa styrkor. Bolaget har
aven varit med om en storre utvecklingsresa under 2019 och
2020 som kommer fortsatta framat. Enligt mig &r Collector pa
helt ratt spar och historiken goér mig trygg kring framtiden. Jag
trodde pa Collector nér jag gjorde min forsta investering 2011
och jag tror pa Collector idag.

Erik Selin
Ordférande
Collector
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Det har ar Collector

Collector ar en utmanarbank som erbjuder finansieringslosningar for
foretags- och privatkunder. Foretagserbjudandet omfattar fastighetskrediter,
foretagskrediter och factoring riktat framst till sma och medelstora foretag
samt betalnings- och checkoutldsningar. Privatpersoner erbjuds privatlan,

faktura- och delbetalningstjanster, kreditkort samt sparkonton. Collector AB
(publ) &r noterat pa Nasdaq Stockholm.

Collector Arsredovisning 2020
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Det har ar Collector

Factoring & Foretagskrediter

Collector erbjuder factoring och foretagskrediter riktat framst till
sma och medelstora foretag i Sverige, Norge och Finland inom
en bredd av industrier. Factoringlésningar omfattar primart kop
av fakturor bade med och utan regress. Foretagskrediter stalls
ut till foretag mot sakerhet, med ett genomsnittligt [an om cirka
30 MSEK i laneportfoljen.

.OOO
K Privat

Fastighetskrediter

Collector erbjuder fastighetskrediter med fokus pa storstadsom-
raden och universitetsstader i Norden. Fastighetskrediter stélls
ut till foretag mot sakerhet, med ett genomsnittligt [an om cirka
72 MSEK i laneportféljen. Collector erbjuder bade juniora och
seniora fastighetskrediter. Finansiering sker framst mot bostader
men &ven mot kontor och industriella fastigheter.

Privat

Collector erbjuder 1an utan sdkerhet till privatpersoner i Sverige
upp till 500 000 SEK och i Finland upp till 25 000 EUR, med

ett genomsnittligt Ian om cirka 125 000 SEK i laneportfoljen.
Forsalining sker framst genom laneférmedlare men &ven genom
egna kanaler. Collector erbjuder &ven kreditkort, med en maximal
kreditlimit om 100 000 SEK, och har cirka 25 000 utestaende kort.

Laneportfélj 2020
Per segment
16% Finland

Payments

Collector erbjuder betalnings- och checkoutldsningar till e-handel
och detaljhandelskedjor priméart i Sverige, Finland och Norge samt
faktura- och delbetalningstjanster for privatpersoner. Collector
erbjuder skraddarsydda l6sningar med fokus pa handlarens varu-
marke och riktar sig framst till storre handlare.

64% Sverige

31828

9% Norge

MSEK

 Foretag, 57% 12% Ovriga

HELSINGFORS
L
osLo

STOCKHOLM @

. GOTEBORG

@ Kontor
® Laneportfolj 2020

. Privat, 43%

Collectorkoncernen
Laneportfolj (MSEK)

31828
29 880

26 104
19 507

13 243

2016 2017 2018 2019 2020

Collectorkoncernen
Rorelseintakter (MSEK)

2 031* 2119

1765
1495

1152

2016 2017 2018 2019 2020

*Justerade rorelseintakter. Rapporterade rorelseintakter uppgick till 2 193 MSEK for helaret 2019.

Arsredovisning 2020

Collector 9



VD har ordet

10

Handelserikt ar med stabil
underliggande finansiell

utveckling

2020 har varit ett handelserikt &r for Collector. Aret inleddes med
att vi informerade om bland annat en extra kreditforlustreserve-
ring om 800 MSEK och nedskrivning av IT-tillgdngar om 150 MSEK
relaterade till det fjdrde kvartalet 2019. Vi meddelade &aven att vi
hade for avsikt att géra en nyemission om 1 MDSEK som genom-
fordes framgangsrikt under det forsta kvartalet med starkt stod
av vara aktieagare. Vi inledde dérmed aret med en starkare ka-
pitalbas som vi har fortsatt varda under aret. Finansinspektionen
gick som en foljd av dessa handelser in och granskade Collector
och vara kreditforlustreserveringar inom Foretagssegmentet. Vi
har lagt ner mycket tid och haft ett ndra samarbete med den till-
forordnade revisorn och arendet stangdes under hosten. Kort ef-
ter denna handelserika start kom COVID-19 att pragla omvarlden.
Strategin att uppratthalla en balanserad tillvéxt med ett mer se-
lektivt forhallningssatt till affarsmajligheter har varit i fokus sedan
slutet av 2019. Det osdkra makroekonomiska ldaget som en foljd
av COVID-19 har gjort att vi har varit &n mer selektiva under de-
lar av 2020. Parallellt med detta har renodlingsresan fortsatt da
vi under det andra halvaret 2020 tecknade avtal om att avyttra
Collector Ventures i borjan av 2021.

Under aret har vi dven fatt en ny styrelse pa plats. Erik Selin till-
tradde som ny styrelseordférande efter narmare tio ar i styrelsen
varav sex ar som vice styrelseordforande. Vi har haft ett nara och
intensivt samarbete tillsammans med styrelsen under aret med
fokus pa att fortsatta driva den strategiska agendan.

Ser vi till den finansiella utvecklingen uppgick laneboken till
31828 MSEK vid arets slut, vilket motsvarar en 6kning om 7%
jamfort med féregdende ar, framst drivet av Foretagssegmen-
tet dar vi har tagit tillvara pa attraktiva affarsmojligheter till god
riskjusterad avkastning. Foretagssegmentet uppgick till 57% av
laneboken vid arets slut. Under framfor allt det forsta halvaret har
vi haft ett &n mer selektivt forhalliningssatt till affarsmaojligheter gi-
vet det makroekonomiska laget orsakat av COVID-19. Laneboken
for Privatsegmentet har minskat drivet av privatlan som en foljd
av vart fokus pa okad lonsamhet, hog konkurrens och ytterliga-
re minskad riskaptit givet COVID-19. Payments har daremot haft
en stark volymutveckling driven av bade nya och befintliga kun-
der. Inom Féretagssegmentet sjonk efterfragan och affarsfloden
inom foretagskrediter och factoring under bérjan av aret drivet
av COVID-19 men vi har sett en aterhdmtning under det andra
halvaret och vi ser en 6kad efterfragan med goda potentiella af-
farsmojligheter under 2021. Efterfragan inom fastighetskrediter
har varit god under aret i sin helhet. Det kanns bra att vi har fun-

Collector

nits har for vara kunder trots ett hdndelserikt ar for bolaget och en
omvarld som har praglats av COVID-19. Det ar ocksa gladjande
att vi ser vissa positiva tendenser i vart arbete med att 6ka 16n-
samheten. Vi har lyckats bibehalla en stabil NIM-utveckling och
har en okad kontroll dver kostnadsbasen. Vi ser darmed att re-
sultatet om 291 MSEK visar pa en stabil underliggande finansiell
utveckling, framfor allt givet vara nya kreditforlustantaganden.

Finansinspektionen har granskat kreditférlustreservering-
ar inom Foretagssegmentet och stangt drendet

Mot bakgrund av vart offentliggérande av bland annat den extra
kreditforlustreserveringen, och att bankens kapitalbas som en
foljd tillfélligt understeg géllande kapitalbuffertkrav, meddelade
Finansinspektionen i februari 2020 att de som ett led i sin tillsyn
forordnat en auktoriserad revisor att genomftra en granskning
av Collector Bank AB. Revisorns fokus har varit pa kreditfor-
lustreserveringar inom vart Féretagssegment. Det ar gladjande
att Finansinspektionen under det tredje kvartalet meddelade oss
att den forordnade revisorns uppdrag hade slutforts och att de
hade stangt drendet. Vi ser det har som ett gott betyg pa att vi
har val fungerande processer och rutiner pa plats i bolaget. Vi har
under aret gjort stora investeringar i vara rutiner och processer
for att fortsatt sakerstalla att vi uppratthaller goda nivaer. Detta ar
ett standigt pagaende arbete och vi strdvar naturligtvis alltid efter
att utveckla och forbattra dessa delar ytterligare.

Collectors utvecklingsresa och fokusomraden

Vi har sedan 2019 genomfért ett antal betydande foréandringar
av Collectors fokus som bolag. Vi har bland annat avyttrat vissa
verksamhetsomraden och upphort med olénsamma produkter.
P& sa satt har vi kommit att bli en renodlad utmanarbank med
ett tydligare produkterbjudande. Vi har under denna period dven
gatt fran att vara ett starkt tillvdxtbolag till att fokusera pa 6kad
lonsamhet i syfte att skapa langsiktigt varde for vara aktiedgare.
Det &r gladjande att vi har lyckats bygga en kultur med fokus pa
kostnadseffektivitet och en vilja att uppna skalfordelar vilket ar
en naturlig del for Collector i denna mognadsfas. Lonsamheten ar
fortsatt for lag men vi borjar se vissa positiva tendenser till att vart
arbete ger resultat. Under aret har vi bland annat 6kat distributio-
nen av privatlan i egen kanal vilket har minskat kostnaderna for
kundanskaffning. Vi har forbattrat sjalvbetjaningen i vara appar
vilket har lett till minskad administrationsbdrda. Vi har outsourcat
var norska inkassoverksamhet vilket har minskat personalstyrkan

Arsredovisning 2020
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MARTIN NOSSMAN, VD

"Jag ser fram emot att tillsammans med

resten av organisationen fortsatta driva

Collectors utvecklingsresa under 2021
och ta bolaget till ndsta niva.”

med cirka 10 anstallda. Vi har aven ett pagaende arbete med att
se Over kostnadsbasen i sin helhet vilket vi hoppas kommer ge
ytterligare resultat under 2021.

Vara aktiedgare stottade oss i nyemissionen vilket har mojlig-
gjort for oss att fortsatta ta vara pa goda affarsmaojligheter till en
attraktiv riskjusterad avkastning under aret. Fokus har darmed
varit pa bade balanserad och I6nsam tillvaxt, vilket har genomsy-
rat organisationen i sin helhet, och vi har samtidigt fortsatt varda
var kapitalbas.

Ser vi till nuvarande produktutbud &ar Collector ett fortsatt val-
diversifierat bolag efter renodlingen. Strategiskt fokus framat &r
huvudsakligen pa vart Foéretagssegment déar vi i dagens lége
har hégst lonsamhet och ser flest attraktiva mojligheter till bast
riskjusterad avkastning. Vi &r strategiskt vél positionerade inom
saval factoring och foretagskrediter som fastighetskrediter dar vi
fungerar som ett komplement till de storre bankerna. Vi ser dar-
for fortsatt goda mojligheter att fortsatta vaxa laneboken inom
Foretagssegmentet. Inom Privatsegmentet ar payments en stra-
tegiskt intressant verksamhet som vi fortsatter vaxa och vi foljer
utvecklingen pa marknaden nara. Konkurrensen inom privatlan ar
daremot fortsatt hog och vi anser att Idnsamheten i dagens lage
ar for lag. Vi fortsatter darfor arbetet med att 6ka Ionsamheten
och férvéntar oss att laneboken for privatlan kommer fortsatta
sjunka dven framover.

En mer detaljerad sammanfattning av vissa av dessa féréndring-
ar och ytterligare fokusomraden framat finner ni pa sidorna 14-15.

COVID-19

Omvarlden har under stdrre delen av 2020 préglats av COVID-19.
Pandemin har paverkat saval bolag som privatpersoner pd manga
olika satt. Vi ar ett av de bolag som hittills har klarat sig val. Inom
Foretagssegmentet har vi inte haft nagra storre kreditforluster, da-
remot har framfor allt foretagskrediter och factoringflédet under
det forsta halvaret minskat som en foljd av ett &n mer selektivt for-
hallningssétt till nya affarsmaojligheter givet det osakra makroeko-
nomiska laget. Mot slutet av aret har vi daremot sett en viss ater-
hamtning och vi ser attraktiva affarsmojligheter under 2021. Inom
Privatsegmentet har vi inte upplevt nagra storre forandringar i
betalningsmonster men dven hér har vi haft ett an mer selektivt
forhallningssatt.

Forsamrade makroekonomiska prognoser och stor osdkerhet
kring framtiden medforde att var styrelse under det forsta kvartalet
2020 tog beslut om en extra kreditforlustreservering om 50 MSEK.
Som tidigare noterat har jag tillsammans med 6vriga organisatio-
nen och styrelsen haft [6pande avstamningar for att folja upp ut-
vecklingen inom saval var verksamhet som makroekonomin i stort.

Collector

Detta dr nagot vi kommer fortsatta prioritera givet dagens omvarld.
Det ar &ven oerhort viktigt for oss att ta hand om vara kunder pa
béasta satt och organisationen har funnits dér under aret. Vi fortséat-
ter darfor ha en nara kontakt och tét uppféljning med vara kunder
for att tidigt forsoka identifiera eventuella effekter av COVID-19
och se hur vi kan hjalpa till.

Sammanfattningsvis har Collector hittills inte erfarit ndgra storre
negativa konsekvenser av COVID-19 men vi fortsatter folja och
analysera handelseforloppet noga och har en fortsatt forhojd be-
redskap. Vi stéller oss 6ddmjuka till att pandemin inte ar dver och
att forsémrade makroekonomiska prognoser och stor osékerhet
kring framtiden medfor en risk att &ven Collector kan komma att
paverkas negativt.

Osdkert omvéarldslage men positiva framtidsutsikter

Mot bakgrund av ovan har 2020 minst sagt varit ett handelserikt
ar. Vi har trots detta funnits har for vara kunder och den underlig-
gande finansiella utvecklingen har varit stabil. Jag ser fram emot
att tillsammans med resten av organisationen fortsétta driva
Collectors utvecklingsresa under 2021 och ta bolaget till nasta
niva. Vi befinner oss i en oséker omvérld givet COVID-19 men vi
ser positivt pa bolagets underliggande utveckling framat.

Martin Nossman
VD
Collector

,&rsredovisning 2020






RENODLING AV VERKSAMHETEN

| syfte att renodla och fokusera pa

karnverksamheten har ett antal » Avyttring av den svenska uppdragsinkassoverksamheten Colligent

férandringar genomforts. Inkasso AB genomfordes under det fidrde kvartalet 2019

» Avyttring av Collector Ventures, Collectors investeringsverksamhet
med fokus pa fintech, slutfordes under det forsta kvartalet 2021

en god bredd i produktutbudet. Fér- > Ingaﬂ nya forvarv av forfallna fordringar

andringarna har medfort att Collector > Bolaneverksamheten har upphort

ar ett mer renodlat bolag med » Olonsamma appar har lagts ner

tydligare fokus som stodjer bolagets

framtida strategi.

Collector ar aven efter dessa férand-
ringar ett valdiversifierat bolag med *

OKAD LONSAMHET

» Lonsamhetstillvéxt prioriteras framfor volymtillvaxt
» Tydligare fokus pa att uppratthalla och/eller 6ka marginaler

» Okad kostnadseffektivitet och fokus pé att uppna skalférdelar i
verksamheten

» Tydligare fokus pa att uppna en god riskjusterad avkastning

Collector har gatt fran att vara ett

starkt tillvdaxtbolag till att fokusera pa

okad Ionsamhet och dérmed skapa *
langsiktigt varde for aktiedgarna.

TILLVAXT INOM FORETAGSSEGMENTET

» Collector &r strategiskt val positionerat och har hogre I6nsamhet
inom Foretagssegmentet. Collector kommer darfor strava efter

Collector ser goda méjligheter och att fortsatta vaxa inom segmentets samtliga produktomraden
har en attraktiv positionering inom » Payments ar en strategiskt intressant verksamhet som Collector
Foretagssegmentet medan konkur- planerar att fortsatta vaxa inom och foljer utvecklingen pa mark-
rensen inom Privatsegmentet ar hog. naden nara

» Konkurrensen inom privatldn ar hog och l6nsamheten &r lag.
Arbetet med att 6ka I6nsamheten fortloper men Collector for-
vantar sig att laneboken kommer fortsatta sjunka



Collectors fokusomraden

TRANSPARENS

Collector stravar efter att driva en
langsiktigt hallbar verksamhet med
god transparens gentemot samtliga
intressenter.

» Mer detaljerad och tydligare information kring de fyra
affarsomradena

» Ny segmentsuppdelning planeras under 2021
» Uppdaterade finansiella mal

ANSVARSFULL KAPITALALLOKERING

Collector genomférde en nyemis-
sion om cirka 1 MDSEK under det
forsta kvartalet 2020 och har som
foljd en starkare kapitalsituation.
Collector fokuserar pa att varda
kapitalbasen pa ett ansvarsfullt satt

i syfte att langsiktigt generera ytterli-
gare kapitaléverskott. el

» Balanserad tillvaxt med fokus pa riskjusterad avkastning.
Collectors kapitalbindning ska langsiktigt inte 6verstiga
avkastningen pa eget kapital

* » Langsiktig kapitalgenerering
» God riskkontroll
» Sjdlvfinansierande bolag i syfte att skapa vérde at aktiea-

FINANSIERING

Collector utnyttjar for narvarande

mlanlng‘fra‘n allnjar?hete? som hu- » Fler finansieringskallor, inklusive marknadsfinansiering
vudsaklig finansieringskalla. | syfte

RS, : sdsom obligationer
att skapa en langsiktigt mer stabil *

) o w . » Mer balanserad valutamix
finansieringsbas med lagre risk och . L ) o
uppratthalla kostnadseffektivitet » Langre I6ptider och matchad finansiering

behover finansieringen diversifieras.

REGELEFTERLEVNAD

Collector som bank verkar inom en
bransch med omfattande regelverk
och hogt stallda krav. Collector
arbetar I6pande med att utveckla och
sakerstalla goda interna rutiner och
processer. Val fungerande interna
rutiner och processer ar av yttersta
vikt for att sakerstalla god regelefter-
levnad och att nya regleringar och
riktlinjer kan foljas pa ett adekvat satt.

» Fortsatt fokus och kontinuerligt arbete for att uppratthalla
* god intern kontroll och regelefterlevnad
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Factoring &

FOretagskrediter

Avvaktande ar i sparen av COVID-19 men 6kad
efterfrdgan under det andra halvaret

Collector erbjuder factoring och foretagskredi-
ter riktat frémst till sma och medelstora foretag.
Factoringlésningar omfattar primart kop av fak-
turor bade med och utan regress. Foretagskre-
diter stélls ut till foretag mot sékerhet. Collector
har en god diversifiering med exponering mot
olika typer av industrier och lander genom dess
verksamhet i Sverige, Norge och Finland. Mark-
naden for factoring och féretagskrediter ar stor
dar Collector agerar som ett komplement till de
storre bankerna. Collector har en unik positio-
nering som en av fa nischade aktérer som kan
erbjuda foretagskrediter i sin storlek.

Sammanfattning av aret

Laneboken uppgick till 6 600 MSEK vid arets
slut (7 200) motsvarande en minskning om 8%
fran foregdende ar. Under det forsta halvaret
2020 var transaktionsaktiviteten lagre som en
foljd av fortsatt fokus pa balanserad tillvaxt samt
minskad riskaptit givet det osdkra makroeko-
nomiska laget orsakat av COVID-19. Under det

Collector

andra halvaret okade efterfrdgan pa foretags-
krediter varpa Collector selektivt tog tillvara pa
affarsmaojligheter till attraktiv riskjusterad av-
kastning. Factoringflodena har paverkats nega-
tivt av COVID-19 trots viss aterhdmtning under
det andra halvaret. Collector fortsétter att ha
ndra kontakt och tat uppféljning med kunderna
for att tidigt forsoka identifiera eventuella effek-
ter av COVID-19 och se hur man kan hjalpa sina
kunder inom ramen for afférsrelationen. Affars-
omradet &r fortsatt valdiversifierad givet expo-
neringen mot olika lander och branscher.

Fokus framat

Collector ser goda mojligheter och har en att-
raktiv positionering inom affarsomradet facto-
ring och foretagskrediter. Lonsamheten &r god
men arbetet med I6nsam tillvaxt fortséatter.
Collectors ambition ar darfor att fortsatta vaxa
affarsomradet framat inom samtliga lander.

21%
6 600

MSEK

Laneportfdlj
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Affarsomrade / Factoring & Foretagskrediter

30 MSEK'

Snittlan i laneportféljen

1 5 manader’

Genomsnittlig aterstaende 16ptid

Laneportfélj (MSEK)

7200
6 600
5000
2018 2019 2020
Geografisk fordelning? Branschférdelning?

15% Finland

34% Norge

32% Sverige

19% Ovriga

I Tillverkningsindustri, 27%

I Grossist- och detaljhandel, 25%
Finansiella tjanster och
investmentbolag, 21%
Foretagstjanster, 7%

Information och kommunikation, 6%
Ovrigt, 14%

t Foretagskrediter
Baserat pa laneportfoljen for Factoring & Foretagskrediter per 31 december 2020
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Affarsomrade / Fastighetskrediter
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Fastighetskrediter

‘ God efterfragan och stark tillvaxt

Collector erbjuder fastighetskrediter med fokus
pad storstadsomraden och universitetsstader i
Norden. Fastighetskrediter stalls ut till foretag mot
sdkerhet. Collector har en god diversifiering med
exponering mot olika léander genom dess verk-
samhet framsti Sverige, Finland och Danmark och
mot olika typer av fastigheter. Finansiering sker
bland annat mot bostader men aven mot kontor
och kommersiella fastigheter. Marknaden for fast-
ighetskrediter ar stor dar Collector agerar som ett
komplement till de stérre bankerna. Collector har
en unik positionering som en av fa nischade akto-
rer som kan erbjuda fastighetskrediter i sin storlek
och har ett komplett erbjudande som inkluderar
bade seniora och juniora lan.

Sammanfattning av aret

Laneboken uppgick till 10 500 MSEK vid arets
slut (7 100) motsvarande en 6kning om 48% fran

Collector

foregaende ar. Efterfragan har varit god under
aret i sin helhet och Collector har framst under
det andra halvaret tagit tillvara pa affarsmojlig-
heter till god riskjusterad avkastning. Samtliga
lander har bidragit till tillvaxten och expone-
ringen mot olika fastighetstyper ar fortsatt di-
versifierad. De befintliga kunderna inom bo-
stadsutveckling fortsatter amortera enligt plan.
Exponeringen mot bostadsutvecklare understi-
ger 1,0% av Collectors totala laneportfolj.

Fokus framat

Collector ser goda mojligheter och har en att-
raktiv positionering inom affarsomradet fastig-
hetskrediter. Lonsamheten ar god men arbetet
med Ionsam tillvaxt fortsatter. Collectors ambi-
tion ar darfor att fortsatta vaxa affarsomradet
framat inom samtliga I&nder.

33%
10 500

MSEK

Laneportfolj
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Affarsomrade / Fastighetskrediter

72 MSEK

Snittlan i laneportfélje

19 manader

Genomsnittlig aterstaende loptid

65%/35%

Seniora / juniora lan

<1%

Utlaning till
bostadsutvecklare'

Laneportfélj (MSEK)

10 500
7100 7100
2018 2019 2020
Geografisk fordelning? Branschfdérdelning?
21% Finland
54% Sverige
15% Danmark
N Bostdder, 48%
. I Kontor, 16%
11% Ovriga Industri, 14%
a Detaljhandel, 10%

Ovrigt, 12%

; Baserat pa laneportfoljen for Collectorkoncernen per 31 december 2020
< Baserat pa l&neportfoljen for Fastighetskrediter per 31 december 2020
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Affarsomrade / Privat
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Privat

Minskande volymer och okat fokus pa forbattrad

l[onsamhet

Collector erbjuder Ian utan sékerhet till privat-
personer i Sverige upp till 500 000 SEK och i
Finland upp till 25 000 EUR. Konsumtionsla-
nemarknaden har haft en hog tillvéxt under de
senaste aren och konkurrensen ar hog driven
av flertalet aktorer pa marknaden i kombination
med 6kad reglering. Collectors fokus &r framst
pa den svenska marknaden da bade de finska
och norska marknaderna ar hart reglerade.
Sedan maj 2019 sker ingen nyutlaning i Norge
till foljd av férandrade marknadsforutsattning-
ar och nyutldningen i Finland ar marginell till
foljd av det rantetak som har inforts pa grund
av COVID-19. Forséljning sker framst genom 13-
neformedlare men dven genom egna kanaler.
Laneformedlare &r en effektiv men dyr distribu-
tionskanal. Collector fokuserar darfor pa att oka
andelen forséljning genom egna kanaler.

Inom affarsomradet privat erbjuder Collector
aven kreditkort, med en maximal kreditlimit om
100 000 SEK.

Sammanfattning av aret

Laneboken uppgick till 11 600 MSEK vid arets
slut (12 400) motsvarande en minskning om 7%

Collector

fran foregaende ar. Minskningen har drivits av
fokus pa okad Ionsamhet, hog konkurrens inom
privatlan och en ytterligare minskad riskaptit gi-
vet det osdkra makroekonomiska ldget orsakat
av COVID-19. Resultatet av arbetet med att 6ka
utldningen av privatlan i egna kanaler och att
forbattra kundupplevelsen har varit positivt. Ut-
laning genom egna kanaler har uppgatt till 15-
20% under aret och det finns fortsatt potential
att oka andelen. Kortverksamheten har haft en
stabil utveckling med cirka 25 000 kort utesta-
ende. Kortanvandandet har ddaremot varit lagre
under aret till foljd av reserestriktioner i sparen
av COVID-19. Under aret har Collector aven lagt
ner olonsamma appar och nyforséljning av bolan.
Trots att COVID-19 har préglat omvérlden har ut-
vecklingen i betalningsmoénster i stort varit ofor-
andrad.

Fokus framat

Konkurrensen inom affdrsomradet privat &r hog
och lbnsamheten ar for lag. Arbetet med att 6ka
[6nsamheten fortloper men Collector forvéntar
sig att ldneboken for privatlan kommer fortsatta
sjunka dven framover.

36%

11600

MSEK

Laneportfolj

125 000 SEK

Snittlan i ldneportféljen

15-20%

Andel egna kanaler

25 000

Utestande kort

GENOMSNITTLIG KUND

Privatlan

Bl

55% / 45%
50 ar
350 000 SEkK

Genomsnittlig inkomst

65 000

Kunder
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Affarsomrade / Privat

Laneportfolj (MSEK) Geografisk fordelning'
12 400
11200 11600
2% Norge
6% Finland
91% Sverige
2018 2019 2020

! Baserat pa laneportfolien for Privat per 31 december 2020
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Affarsomrade / Payments
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Payments

Fortsatt stark tillvaxt

Collector erbjuder betalnings- och checkoutlds-
ningar till e-handel och detaljhandelskedjor samt
faktura- och delbetalningstjanster for privatper-
soner. Collector erbjuder skraddarsydda 10s-
ningar med fokus pa handlarens varumérke och
riktar sig framst till storre handlare. Collector har
en god diversifiering med verksamhet primart i
Sverige, Finland och Norge och samarbetar med
handlare inom en bredd av olika industrier.
E-handel ar en stark tillvaxtmarknad som drivs
av att en storre andel konsumtion sker online.
E-handeln har dessutom paverkats positivt av
COVID-19 under aret. Collector paverkas darmed
positivt av positioneringen med fokus pa e-hand-
lare men med goda I8sningar aven for fysiska bu-
tiker. Utvecklingen av saval nya tekniska I6sning-
ar som regleringar innebar att det ar en marknad
under konstant forandring. Hoga anvandarkrav
fran saval handlare som konsumenter gor aven
att det ar viktigt att vara en komplett leverantor
av betalningslosningar. Collector stravar efter
att vara en komplett leverantor och positionerar
sig som en partner med fokus pa stora handlare.
Collector hjalper sina handlare utveckla relatio-
nen med sina kunder och pa sa satt oka bade
handlarnas och Collectors forséljning.

Sammanfattning av aret

Laneboken uppgick till 2 200 MSEK vid arets slut
(2 000) motsvarande en 6kning om 12% fran fo-
regaende ar. Transaktionsvolymerna uppgick till
10 700 MSEK under aret motsvarande en okning

Collector

om 52% fran foregaende ar. Den starka tillvéxten
i transaktionsvolymer har drivits av bade nya och
existerande handlare. Flertalet av e-handlarna
har paverkats positivt av COVID-19 vilket aven
det har bidragit till volymokningen. Som ett led i
den strategiska forflyttning som gors har flertalet
partnerskap med mindre kunder avslutats sam-
tidigt som volymerna har 6kat givet partnerska-
pen med storre handlare. Tillvaxten drivs framst
av den svenska och finska marknaden.

Under aret har Collector framgangsrikt inlett
flera samarbeten, déribland Skanska Byggvaror
och Royal Design. Skanska byggvarors sam-
arbete med Collectors betalldsningar innebar
att Collector nu samarbetar med hela Byggmax
Group. Royal Design har under aret valt att an-
védnda sig av bade B2B- och B2C-losningen och
ddrmed gar all e-handelsvolym for bolaget ge-
nom Collectors betalldsning. Erbjudandet inom
Payments har &ven breddats under aret och om-
fattar nu aven fraktcheckout som maojliggor en for-
battrad upplevelse for slutkunder och forenklad
administration kring fraktval for handlare.

Fokus framat

Affdrsomradet Payments ar aktivt pa en stark
tillvaxtmarknad under konstant forandring. Af-
farsomradet ar en strategiskt intressant verk-
samhet som Collector har som ambition att fort-
satta vaxa inom, med fokus pa Ionsam tillvéxt pa
samtliga marknader, och foljer utvecklingen pa
marknaden nara.

7%
o

2 200

MSEK

Laneportfolj

650

Handlare

6,/M

Kunder i databasen

3,0M

Aktiva kunder

(senaste 12 ménaderna)

1200 Sexk

Genomsnittligt kdp

TRANSAKTIONSVOLYM

10 700 .=
Ed52%
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Affarsomrade / Payments

Laneportfslj (MSEK)

Geografisk fordelning'

2200
2000
10% Norge 37% Finland
1500
51% Sverige
2% Danmark
2018 2019 2020
! Baserat pa laneportfolien for Privat per 31 december 2020
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Case Royal Design
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Royal Design

Collector mojliggjorde
var resa mot annu
starkare tillvaxt och
Okad lonsamhet

Collectors I6sningsformaga, lyhordhet och samarbetsvilja har varit
avgorande for Royal Design Groups val av bankpartner och resan
mot mangdubblad omsattning och kraftig Ionsamhetsokning. Det
menar agarforetagen ekquity och Verdane, som nu saljer bolaget

till medieforetaget Egmont Publishing efter att ha etablerat Royal
Design Group som ledande inom inredning pa natet.

Royal Design Group stod infér en omstallning
dér det géllde att fortsatta ha stark tillvaxt och
samtidigt 6ka fokus pa ldnsamheten. For att moj-
liggora det behovde lagret automatiseras, vilket
i sin tur krdvde en utdkad bankfinansiering. Med
en stark tilltro till bolaget och dess &gare kun-
de Collector pa relativt kort tid presentera en
|6sning som var helt anpassad efter bolagets
situation och rddande omsténdigheter. Losning-
en mojliggjorde dérmed en period av fortsatt
stark tillvaxt och 6kad [6nsamhet. Nar det sedan
blev aktuellt att byta betalldsningsleverantor for
gruppens e-handelsplatser Royaldesign.se och
Rum21.se, foll valet aterigen pa Collector.

Nar Royal Design Group flyttade in i ett nytt
helautomatiserat robotlager i smalandska Nybro
2019 innebar det en mojlighet att skala upp for-
saljningen kraftigt. P& kort tid har omsattningen
fordubblats till 1 miljard kronor. Med hjélp av en
finansieringslésning fran Collector kunde Royal
Design fortsétta vaxa med okad ldnsamhet.

Royal Design ar en ledande e-handelsaktor
inom design, moébler och heminredning, med
forsaljning online pa over 13 olika geografiska
marknader samt 14 fysiska butiker i Sverige under
varumarkena RoyalDesign.se och Rum21. 2012
gick eEquity och Verdane, tva av Sveriges storsta
investeringsbolag inom e-handel, in som &dgare
med malet att skapa Ionsam tillvéxt for att senare
kunna sélja med god fortjénst alternativt ta bola-
get till borsen. | december 2020 blev det klart att
Royal Design séljs till Egmont. En lyckad affar med
tanke pa att vardet pa bolaget ar ett helt annat

Collector

an nar investerarna gjorde affaren sju ar tidigare.

— Tack vare finansieringen som kom pa plats
med Collector kunde bolaget fortsétta vdxa med
markant okad I6nsamhet och fick darigenom
en battre vardering vid forsaljningen, menar
Magnus Wiberg, Managing Partner pa eEquity
som fram till december 2020 stod for 40 procent
av dgandetiRoyal Design Group. Han betonar att
Collectors sé&tt att tdnka framat och vara Iosnings-
orienterade ar en viktig faktor for tillvaxtbolag
som Royal Design, dar tillvaxten ar viktig och vo-
lymen vasentlig for att kunna 6ka ldnsamheten.
Nagot som inte ar fallet om man som traditionell
bank enbart tittar pa bolagshistorik.

— Collectors lan ar klart mer attraktiva an an-
dra finansieringsformer, sarskilt for tillvéxtbolag.
Dar ténker Collector mycket mer framtidsorien-
terat for att hitta goda sékerheter. Deras 10s-
ningsférmaga, lyhérdhet och samarbetsvilja va-
ger upp prisbilden och har varit betydelsefull for
bolagets omstallning, menar Magnus Wiberg.

Samarbetet mellan  &garbolagen  och
Collector inleddes 2019. Via gemensamma
bekanta i portféljbolaget iDeal of Sweden kom
eEquity i kontakt med Simon Hansson, Client
Executive for Corporate pa Collector. Kontak-
ten har fortlopt och relationen fanns darmed pa
plats ndr Royal Design undersékte marknaden
for att hitta en ny finansieringspartner.

— Vi hade precis investerat i ett nytt automa-
tiserat lager med en autostoreldsning, och be-
hovde hitta en finansiering som kunde ersétta
ett leasingforslag vi valt att inte ga vidare med,

Martin Magnusson
Royal Design Group AB

Magnus Wiberg

eEquity
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Case Royal Design

— Med var betallésning far Royal Design inte bara en nordisk
helhetsldsning, som &r anpassad efter respektive marknad, utan
ges ocksad mojlighet att &ga och paverka kundresan genom hela
betalflodet. Losningen gor det ocksa mojligt att dela data och
insikter for att stérka Royal Designs relation till slutkunden, be-
rattar Johan Andersson som &r Client Executive for Payments pa
Collector och tillagger:

— Det &r ocksa valdigt positivt att kunna jobba i ndra samarbe-
te med Royal Design for att tillsammans kunna utveckla framti-
dens betallosning.

P& Royal Design ar man 6vertygade om att effekten kommer
synas tydligt i 6kad konverteringsgrad.

— Overgangen till Collector snabbar pa var resa mot fortsatt
okad Ionsamhet och vi ser redan nu efter tre-fyra manader en
positiv trend, d&ven om de fulla effekterna kommer att komma
over tid. Jag skulle verkligen rekommendera Collector till andra
e-handlare. Vi har fatt ett proffsigt bemotande fran dag ett och
upplever att vara kontaktpersoner &r drivande, proaktiva och ly-
horda for vara inspel, séger Martin Magnusson.

Royal Design ar ett av flera foretag som upptackt fordelarna
med en partner som kan erbjuda nytankande och flexibla finansie-
ringsldsningar i kombination med betallésningar for e-handel och
butik, som 6kar kundlojaliteten och dérmed konverteringsgraden.

— Det &r helheten som ar det mest intressanta for oss da vi
kan kombinera en bra checkoutldsning med majligheten att fa
en starkare finansiell 16sning &n med konkurrerande alternativ
dar storbankerna ofta inte récker till for snabbvéxande bolag, av-
slutar Magnus Wiberg.

berattar Magnus Wiberg.
P& Collector kunde man snabbt borja arbeta fram ett forslag
som matchade behoven.

— Var forstaelse for verksamheten, dgarna och branschen var
av stor vikt for att kunna bedéma och kontrollera riskerna for en
behovsanpassad I6sning. Detta, i kombination med en intern
process dar vi har kunden i fokus, gjorde att vi kunde méta Roy-
al Designs behov bade gallande tidsplan och struktur, beréattar
Simon Hansson.

Samarbetet har 16pt pd sedan dess och under 2020 togs nésta
steg da Collector blev ny betallésningsleverantor for e-handels-
platserna Royaldesign.se och Rum21.se, i hard konkurrens med
flera andra betallésningar. Martin Magnusson ar Marknadschef
pa Royal Design och berattar om processen att valja ny leve-
rantor:

— Vi gjorde var research véal och vagde in samtliga delar i af-
faren innan vart beslut. De kommersiella villkoren tillsammans
med finansieringsdelen gjorde att vi till slut valde att ga over till
Collector. Den stora utmaningen var tidsramen men vi lyckades
lansera enligt plan pa alla marknader, mycket tack vare en tight
dialog mellan projektteamen, menar han.

Det ndra samarbetet med teamet hos Collector vager tungt,
liksom att den nya checkouten inte tar 6ver relationen med slut-
kunden, som flera andra betalldsningar pa marknaden tenderar
att gora.

— Samarbetet ger oss mojlighet att paverka och forbattra bade
kundupplevelse och vara interna processer. Vi ser ocksa en stor
fordel i att kunna dga och anpassa kommunikationen med vara
kunder langre i kopresan, sager Martin Magnusson.

Genom Collector Checkout kan Royaldesign.se och Rum21.se
erbjuda de mest populéra betalsatten for varje marknad i Norden
och generésa alternativ som 30-dagars faktura. Under varen 2021
rullas Swish, MobilePay och Vipps ut pa de nordiska marknaderna.
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Collectors hallbarhetsarbete

Hallbarhetsfragorna &r av vaxande intresse och betydelse for alla aktorer, inte
minst for bank- och finanssektorn. Som bank har vi ett stort ansvar att bidra till
en mer hallbar ekonomi for vara kunder och samhallet dar vi verkar, och vi vill
arbeta integrerat med hallbarhet i hela var verksamhet.

Vi fokuserar pa att skapa varde for vara kunder genom hallbara
krediter och finansieringslosningar, med ambitionen att hjdlpa
dem att utvecklas och véxa, samtidigt som vi vill erbjuda en ut-
vecklande och stimulerande arbetsplats for alla vara medarbetare.

Framat vill vi véxa ansvarsfullt och skapa langsiktigt varde for
alla vara intressenter samtidigt som vi bidrar till ett battre och mer
hallbart samhalle.

Tre strategiska fokusomraden

Vi vill gora skillnad dér vi har storst mojlighet att paverka, och for
att lyckas i vart omstallningsarbete integrerar vi var hallbarhets-
strategi som en del i var verksamhet. Vi arbetar sedan 2020 stra-
tegiskt med tre fokusomraden som utgar fran Global Compacts 10
principer, och som syftar till att Iangsiktigt bidra till ett integrerat,

affarsetiskt, socialt och miljomassigt perspektiv i hela var affar. Un-
der 2021 avser Collector ocksa att bli medlem i Global Compact.

Var verksamhet och dagliga arbete ska styras av god affarse-
tik och sunda varderingar och darigenom aktivt bidra till att ska-
pa hallbara finanser, minska miljo- och klimatpaverkan samt att
erbjuda en utvecklande arbetsplats.

Langsiktigt vardeskapande

Collectors affdarsmodell beskriver hur vi genom vara aktiviteter
och verksamhet bidrar till att skapa langsiktigt varde for vara vikti-
gaste intressenter: kunder, investerare, medarbetare och samhal-
let. Vi strévar efter att skapa langsiktigt vérde ur ett ekonomiskt,
socialt och miljomassigt perspektiv.

Collectors intressenter och vardeskapande

Kunder: Foretag och privatpersoner far tillgang till hallbara finan-
sierings- och betalningslosningar samt sparprodukter.

Investerare: Langsiktig avkastning pa investerat kapital som
over tid bidrar till mojligheten att géra nya investeringar.

Medarbetare: En utvecklande och stimulerande arbetsplats med
mojlighet till god kompetensutveckling och utmaningar.

Samhalle: Ansvarsfull foretagsfinansiering, betalningsldsningar
och privatutlaning som bidrar till samhallsekonomisk tillvéxt. Ge-
nom var verksamhet betalar vi aven bland annat arbetsgivarav-
gifter och bolagsskatt som for 2020 totalt uppgick till 159 MSEK.

SKAPA HALLBARA
FINANSER

Som bank har vi ett stort ansvar att
bidra till en mer hallbar ekonomi
for vara kunder och samhéllet dar
viverkar. Genom véra affarsomra-
den har vi mojlighet att hjalpa fore-
tag och manniskor att vaxa genom
tillgdng till finansieringslosningar,
affarsstod och smart sparande.
Vara tydliga processer syftar till
att sékerstélla att var utldning sker
pa ratt grund och med ekonomis-
ka forutsattningar for att bidra po-
sitivt till samhallsutvecklingen.

Arsredovisning 2020

MINSKA MILJO- OCH
KLIMATPAVERKAN

Vi vill vara med och bidra till att
begransa uppvarmningen av pla-
neten till under 1,5 grader enligt
Parisavtalet, och darmed aktivt
bidra till att minska klimat- och
miljopéverkan dar vi har mojlig-
het. | ett forsta steg handlar det
om att minska utslappen fran var
egen verksamhet och sakerstal-
la var egen process for att mata
vara utslapp, for att sedan ocksa
se over hur vi kan bistd i omstall-
ningen hos vara kunder.

ERBJUDA EN UTVECKLANDE
ARBETSPLATS

Vi ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare i branschen och stravar efter
att vara nuvarande och framtida
medarbetare ska utvecklas, ut-
mana och férandra i en arbets-
miljo som praglas av god gemen-
skap, mangfald och inkludering.
Vi arbetar systematiskt med ar-
betsmiljo- och halsofrdgor och
ser det som en investering for att
uppna hog trivsel, motivation och
valmaende.

Collector
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Collectors hallbarhetsarbete
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Affarsetik och ansvar

Vi tror pa att foretag som hanterar miljomassiga, sociala
och affarsetiska fragestallningar ar battre rustade och
kommer vara mer framgangsrika pa lang sikt. Vi arbetar
for att skapa ett stabilt och tryggt Collector som bygger
pa vara tre karnvarden: etik, engagemang och entre-
prendrskap. Dessa genomsyrar det dagliga arbetet och
integreras i vara policyer och styrdokument.

Vara vardeord beskriver hur vi &r och vill upp-
fattas samt hur vi ska agera i alla situationer
— saval mot kunder och samarbetspartners
som gentemot varandra. Etik handlar om att
vara ansvarstagande och visa respekt for var-
andra, vara kunder och samarbetspartners. Vi
ska gora affarer pa ett hallbart och ansvarsfullt
satt. Engagemang for oss ar att vara delaktig
och gora vart yttersta for att hitta den basta
I6sningen for samtliga parter. Entreprendrskap
star for att vi driver fordandring, &r malinriktade
och vagar utmana. Vi vill forsta och méta vara
kunders behov och erbjuda finansiella tjanster
med bra villkor som gor det tydligt och enkelt
for kunden att hantera sin ekonomi och skapa
mojligheter for samhallstillvaxt.

Collectors hallbarhetsramverk

Som bank lyder Collector under lagar och for-
ordningar pa saval EU- som nationell niva och

Collector

vi ar tillstdndspliktiga under Finansinspektio-
nen. Genom vara interna instruktioner, uppfo-
randekod, policyer och ramverk arbetar vi for att
integrera hallbarhet i var affar. Collectors uppfo-
randekod sammanfattar de regler, varderingar,
riktlinjer och ataganden som alla medarbetare
ska arbeta efter och hur dessa hanger ihop med
vara karnvarden. Koden beskriver vart satt att
arbeta och syftar till att vdgleda oss i vara af-
farsrelationer. Uppforandekoden galler for alla
medarbetare, oavsett roll eller position, inklusi-
ve styreleseledamoéter och inhyrd personal. Alla
medarbetare har ett ansvar att kédnna till vad
uppfoérandekoden innebéar och férvantas agera
och utfora sitt arbete i enlighet med denna.
Collector har nolltolerans mot mutor och kor-
ruption. Det &r forbjudet att saval erbjuda, utlova
eller lamna som att begéra, godta ett [6fte om
eller ta emot en muta. Dartill har vi véletablera-
de system for att 6vervaka transaktioner och for
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att upptdcka avvikande beteenden for att motverka och forhin-
dra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering
av terrorism.

Under 2021 kommer vi att genomféra en utbildning for samtliga
medarbetare i var uppférandekod som ocksa kommer uppdateras
i linje med var hallbarhetsstrategi.

Det ar alltid viktigt att information om missforhallanden kom-
mer fram. Collector tillampar ett robust whistleblowing-system
dér medarbetare kan anmaéla handelser eller oegentligheter.

Hantering av hallbarhetsrelaterade risker
Hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter ar kritiska for hur
Collector bedriver sin verksamhet. Det dubbla materialitetsper-
spektivet, hur vi paverkas av yttre faktorer och hur vi paverkar
sociala, miljoméssiga och affarsetiska omraden &r grunden for
att forsta Collectors hallbarhetsrelaterade risker.

Videlarinriskernaifyra delar: reglering och styrningsrelatera-
de risker, miljo- och klimatrisker, korruptionsrisker och personal
och sociala forhallanden, samt respekt for manskliga rattigheter.
Mer om hur dessa risker ar identifierade och hur vi hanterar dem
gar att lasa pa sida 111.

MALSATTNINGAR 2021

Collectors hallbarhetsarbete

Under 2020 har vi pabdrjat ett genomlysningsarbete for att starka Collectors verksamhet med héansyn till hallbarhet,
inte minst med héansyn till de kommande regelverk inom ramen fér EU:s Action plan for Sustainable Finance. Det
innebar att vi har uppdaterat var paverkans- och riskanalys, samt fort dialoger med prioriterade intressenter och deras
forvantningar pa var verksamhet. Under 2021 kommer vi darfor ocksa att uppdatera var vasentlighetsanalys.

Under 2021 avser vi att forts&dtta implementeringen av vart hallbarhetsarbete, uppdatera policyer och interna riktlinjer
i enlighet med kommande regelverk samt vidareutveckla arbetet for att minska det egna klimatavtrycket. Det innebar
att vi ocksa kommer uppdatera vart arbete med de Globala malen (SDG) i linje med var nya hallbarhetsstrategi samt

underteckna Global Compact.

Vara mal for nasta ar handlar bade om fortsatt integrering av hallbarhetsaspekter i var verksamhet och specifika
mal om att ytterligare starka finansiell kompetens i samhéllet med hjalp av ett utbildningsinitiativ samt sdkerstalla att vi

moter sprakbehoven hos vara kunder.

For 2021 har vi utvecklat féljande hallbarhetsmal:

Utbilda samtliga medar-
betare i en uppdaterad
uppforandekod: Under
2021 kommer vi uppdatera
Collectors uppforandekod
och sakerstalla att alla
medarbetare genomgatt
utbildning i denna.

Mota kundernas demo-
grafiska behov: Vi har en
bredd i sprak som talas pa
Collector med syftet att
mota vara kunders behov.
For att sékerstalla att vi har
de kompetenser som kravs
kommer vi under 2021 mata
antalet talade sprak hos
vara medarbetare.

Arsredovisning 2020

Noll incidenter av korrup-
tion i var verksamhet: Av
antalet inrapporterade fall
ska inga lett till sadana
foljder att det anses vara
korruption.

Jamstalld ledningsgrupp:
Collectors ledningsgrupp
har i dag en fordelning pa
40/60 procent. Att aktivt
arbeta for en jamstalld
representation, med en
kontinuerlig balans kring
40/60 fordelning mellan
koénsidentiteter ar ett fort-
satt langsikigt mal for oss.

Klimatneutrala 2025:
Collector har som malsatt-
ning att vara klimatneutrala
2025, det innebar att vi un-
der 2021 kommer utveckla
var metod for utslappsmat-
ning med 2021 som basar.

Genomféra rundabords-
samtal med foretagskun-
der med fokus pa
klimatrelaterade risker ur
ett finansiellt perspektiv:
Vi vill utoka var risk- och
vasentlighetsanalys med
tydligare fokus pa klimat-
relaterade risker i enlighet
med kommande regelverk.

Starka finansiell kompe-
tens i samhadllet: Under
2021 ska vi initiera ett
utbildningsinitiativ kring
finansiell kunskap for att
mota behov som finns
kring ekonomiska fragor.

Collector
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@® Hallbara finanser

Vi ser det som vart ansvar att vara med och bidra till en mer héllbar ekonomi
for vara kunder och samhallet dar vi verkar. Med vara affarsomraden spelar vi
en viktig samhallsroll nar vi hjalper foretag och manniskor att vaxa. Samtidigt
arbetar vi proaktivt for att dka kunskapen i samhallet om privatekonomi och

bidra till mer hallbara finanser.

Vi vet att tillgangen till kapital ar viktig, bade for privatpersoner
och foretag. Krediter &r i sig ett viktigt ekonomiskt instrument for
samhallet och var ekonomi, och hallbar kreditgivning &r en grund-
laggande del av vart arbete. Vi lagger stor vikt vid robusta och
noggranna processer och system for att bidra till att ldngsiktigt
skapa en hallbar ekonomi.

Sund utldningskultur och processer
Genom var utlaning &r vi med och bidrar till att foretag och privat-
personer far tillgang till kapital nar de behover det. Med effektiva
beslutsprocesser, flexibilitet och en sund utlaningskultur i fokus
utvecklar vi losningar utifran vara kunders behov och sékerstéller
en ansvarsfull kreditgivning.

Var verksamhet ska genomsyras av sund kreditgivning och
goda kundrelationer - det hjédlper oss minimera risk och skapa po-

Collector

sitivt varde. Var kreditgivningsprocess skiljer sig mellan Privat- och
Foretagssegmentet, men gemensamt for bada &r att vi anvander
oss av interna modeller och processer for att avgora formagan att
betala saval amortering och ranta som avgifter. For att kunna gora
tillforlitliga kreditbedémningar har vi utvecklat en avancerad digital
modell som baseras pa miljontals datapunkter och vi har ett dedi-
kerat team som dagligen arbetar med att sakerstalla att vi ger 1an
efter kundens ekonomiska utrymme och aterbetalningsformaga.

Genom en néra dialog med vara kunder, ar var ambition att
proaktivt kontakta de kunder som far betalningsproblem for att
hjalpa dem att hantera sina krediter. Under COVID-19-pandemin
har vi ocksa gjort ytterligare dtaganden och givit kunder amorte-
ringsfrihet vid behov. Under 2021 kommer vi fortsatt att fokusera
pa hallbar kreditgivning och majligheten att hjélpa vara kunder
gora mer hallbara val.

MARKNADSFORING MED FOKUS
PA OKAD KUNSKAP

Att ha tillracklig kunskap for att kunna hantera
sin privatekonomi ar grundlaggande for att
ocksa kunna hantera krediter och forsta vad
det innebér att ta ett 1an. Darfor arbetar vi
aktivt for att sprida kunskap och information
om ekonomiska begrepp,

Under 2020 har vi varje vecka skickat ut
nyhetsbrev med informativa artiklar och mark-
nadsfort detta i olika kanaler, att vara forklaran-
de och utbildande &r ndgot som genomsyrar
alla vara kundrelationer. Vi uppmuntrar till 6kat
ansvarstagande och kunskap om privateko-
nomi i var marknadsféring och kontakt med
nagon av vara handlaggare.

Under 2021 kommer Collector att engagera
sig i ett utbildningsinitiativ for att starka den
finansiella kompetensen och kunskapen i
samhallet.

,&rsredovisning 2020
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49 Miljo- och klimatpaverkan

Klimatforandringar ar en global utmaning som innebaér risker for var planet
och manskligheten. Det &r av stor betydelse for oss pa Collector att vi ar
med och bidrar till att begransa den genomsnittliga globala temperaturdk-
ningen, och stravar mot att vara i linje med Parisavtalets 1,5-graders mal.

| ett forsta steg arbetar vi for att minska vara egna direkta utslapp
fradn vara kontorsbyggnader, inkdp och resor. | ett nédsta steg ser
vi aven 6ver mojligheten att paverka utslappsminskningar genom
var verksamhet och utléning, och hur vi tillsammans med vara
kunder kan bidra till att minska klimatpaverkan. Under 2021 kom-
mer vi darfor att genomfora rundabordssamtal med vara kund-
grupper kring klimatrelaterade fragor och hur vi kan utveckla var
affar for att bidra till att minska utslappen.

Collectors miljopolicy styr arbetet med klimat- och miljofragor
pa Collector, vilken baseras pa FN:s Global Compacts principer
och reglerar hur vi kan minska var paverkan genom vélgrunda-
de beslut med héansyn till klimat- och miljofragor. Vi vill att vara
kontor ska vara sa miljdsmarta som majligt och vart huvudkontor
i Goteborg ar guldklassificieriat enligt den internationella miljo-
standarden LEED.

Arsredovisning 2020

Klimatneutrala 2025

Senast 2025 ska Collector vara klimatneutrala fran var egen verk-
samhet. Det innebar att vi ska ha netto-nollutslépp av véxthusga-
ser fran energikonsumtion, pappersforbrukning, tjgnstebilar och
affarsresor, samt andra relaterade egna utslépp.

Collector har insikt i att stora delar av den klimatpaverkan
Collector bidrar till ligger i var vardekedja, dels genom utsldapp
fran datacenter dels i féretagskundernas verksamhet. Collector
kommer under 2021 arbeta systematiskt med att minska utslap-
pen och aktivt bidra till klimatomstéaliningen i samhéllet genom
att stalla miljokrav och faststélla klimatkriterier i var vardekedja.

Under 2020 har vi paborjat méatning av vara egna utslapp,
vilka kommer analyseras och stéllas samman till en fardplan for
utsldppsminskning. 2021 kommer vara Collectors basar for ut-
slappsminskningar framat.

UNDER 2020 HAR VI MATT

VARA UTSLAPP FRAN VAR

EGEN VERKSAMHET

FORNYELSEBAR ENERGI TILL
VARA KONTOR

50/50 ...meners

vilket ger

0 ton COe

UTSLAPP FRAN RESOR

43 ton CO_e

Collector
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@ En utvecklande arbetsplats

Att attrahera de basta medarbetarna ar en forutsattning for att kunna leverera
hallbar tillvaxt och fortsatta utveckla var affar. Darfor har vi som malsattning
att vara en attraktiv arbetsgivare i branschen som erbjuder en utvecklande

arbetsplats for alla medarbetare.

Collectors framsta styrka ligger i vara medarbetare och var fore-
tagskultur. Har jobbar ekonomer, IT-utvecklare, jurister och analy-
tiker sida vid sida, i en foranderlig miljo med en stark framatanda.
Med var gemensamma kompetens och vara produkter och tjans-
ter arbetar vi for att skapa de basta forutsattningarna for foretag
att utveckla sin verksamhet och individer att fatta kloka beslut
rérande sin privatekonomi.

Fokus pa vdlmaende i tider av distansarbete
Ar 2020 har till stor del praglats av distansarbete till foljd av den
radande pandemin. Collector stallde snabbt om och har efterlevt
lokala rekommendationer pa de marknader déar vi &r verksamma.
Vi tillsatte tidigt en intern samordningsgrupp for att dela aktuell in-
formation och aktuella riktlinjer till samtliga medarbetare, och som
ett resultat av detta har vi utvecklat en guide for att bibehalla god
arbetsmiljé &ven nar vara medarbetare jobbar pa distans.

Var arliga medarbetarundersokning visade mycket goda resultat

Collector

och att medarbetarna upplever en fortsatt bra arbetssituation. Vart
medarbetarindex — som mater engagemang baserat pa arbetskli-
mat, ledarskap, organisation och visioner och mal — uppgick till 78%,
vilket &r langt over branschsnittet
inom bank och finans pa 68%. Likt
tidigare ars undersokningar anser
vara medarbetare att Collectors
styrka ar alla engagerade och kom-
petenta kollegor. Vidare framkom
att vara medarbetare upplever att
de har goda utvecklingsmajligheter,
att arbetsmiljon &r stimulerande och
att det &r hogtitak med ett stort 6m-
sesidigt fortroende mellan chef och
medarbetare. Samtidigt har kort-
tidssjukfranvaron sjunkit fran 3,5%
under 2019 till 2,5% under 2020.

MEDARBETARINDEX
78%

MEDARBETARE

321

KORTTIDSJUKFRANVARO

"429%

Arsredovisning 2020
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Okad inkludering och mangfald bidrar till en béattre arbetsplats

Collector arbetar aktivt for att vara en arbetsplats som praglas av
mangfald och inkludering. Véar verksamhet bedrivs béast nar alla
medarbetare fullt ut bidrar genom att anvanda sina olika erfaren-
heter, bakgrunder och kompetenser. Darfor soker vi personer som
kompletterar teamen med egenskaper som saknas nar vi nyanstal-
ler. Under 2020 har vi bland annat forandrat var initiala ansoknings-
process och kandidater kan nu valja att ansoka utan att ange namn.

Vi vill vara en jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering och
ett foretag med jamstalld representation. 2020 var vi totalt 321
anstéllda varav 43 procent var kvinnor och 57 procent man och
pa ledningsniva var férdelningen 38-62%.

Alla vara medarbetare behandlas i enighet med var policy for in-
kludering och manskliga rattigheter som tar sin utgangspunkti FN:s
allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, vilket innebar
attvar verksamhet inte ska bidra till krénkningar av ménskliga rattig-
heter och att vi ska agera for att forhindra sadana. Var utgangspunkt
ar att skapa ett inkluderande och innovativt arbetsklimat dar alla
behandlas med vardighet och respekt oavsett kon, kdnsoverskri-
dande identitet eller uttryck, alder, etniskt ursprung, funktionsvaria-
tioner, sexuell 1dggning, religion eller annan trosuppfattning.

Collector har nolltolerans mot direkt och indirekt diskriminering
samt trakasserier pa arbetsplatsen. Vi har ett ansvar att sakerstal-

Fokus pa en god arbetsmiljo

Collector ska vara en attraktiv arbetsplats dar alla medarbetare
ska ges ratt forutsattningar for att prestera, trivas och utvecklas.
Arbetsmiljo och halsa ar en strategisk frdga som vi arbetar syste-
matiskt och proaktivt med. Under aret har Collector tagit fram nya
fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljomal, som aterfinns
i var arbetsmiljopolicy.

Vart arbetsmiljoarbete ar en investering for att uppna hog triv-
sel, motivation och valmaende. Vi tillampar ett systematiskt ar-
betsmiljdarbete (SAM), som syftar till att kontrollera, undersoka,
atgarda och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och
ohélsa pa arbetsplatsen.

Var verksamhet och medarbetare

la att vi arbetar med proaktiva atgarder som en naturlig del i den
I6pande verksamheten. HR ansvarar for att en sammanstallining
kring arbetet med aktiva atgarder mot diskriminering gors arligen.
Varje chef har ansvar for att ett sadant arbete bedrivs och doku-
menteras, med stdod av HR.

EXEMPEL PA INITIATIV

Collector deltar sedan 12 ar tillbaka i Mitt Livs mentorsprogram for
akademiker med utlandsk bakgrund. Mitt Liv &r ett socialt féretag som
bland annat finns i Goteborg och Stockholm. Programmet syftar till att
bidra till tkad mangfald p& den svenska arbetsmarknaden, genom att
tillsammans skapa forutsattningar for individer med utldandsk bakgrund
att hitta ett jobb motsvarande sin utbildning och sitt kompetensomréde.
Genom Mitt Liv far vara medarbetare djupare insikt i integrationsfragor,
ett larorikt utbyte av erfarenheter och ett utokat natverk, samtidigt som
de far utveckla sina coach- och ledaregenskaper.

Ar 2019 initierade &ven Collector, tillsammans med tre andra foretag,
projektet Bloom Gbg. Syftet &r att skapa praktikplatser for hogstadie-
elever fran socioekonomiskt utsatta omraden for att inspirera till fortsatt
utbildning. Under 2020 har vi skapat praktikplatser till 15 klasser.

P& Collector driver vi ocksa ett internt program i sjalviedarskap
dar vara medarbetare far ta del av verktyg och metoder for hur de
ska utveckla sjalvledarskap inom sina team. Vi uppmuntrar aven
till en hallbar livsstil genom saval férebyggande som atgérdande
initiativ, exempelvis hjélp i hemmet, coachning och friskvard.

Arbetsratt

P& Collector har vi ett gediget utvecklat paket av villkor och for-
maner som star sig val jamfort med relevanta kollektivavtal. Sam-
tidigt star vi bakom medarbetarnas rétt att organisera sig fackligt
och vi for en kontinuerlig dialog med vara medarbetare for att
undersoka intresset av kollektivavtal.

Collectors verksamhet finns huvudsakligen i Sverige, Norge och Finland. Bolaget har tva rapporteringssegment med fyra huvud-
sakliga affarsomraden. Dartill finns enskilda landschefer i Norge och Finland. Centrala stabsfunktioner inom bland annat finans,
kredit och juridik rapporterar till verkstéallande direktdren och HR till vice verkstallande direktéren. Per den 31 december 2020 hade
Collector 321 anstéllda (FTE).! Under 2020 uppgick personalomséattningen till 17%.2

2019-12-31

Medelantal heltidsanstallda 321 373
FTE (Full Time Employed) Sverige 266 304
FTE Norge 19 29
FTE Finland 36 40
Andel tillsvidareanstallda 82% 83%
Personalomsattning 17% 24%
Antal personer som lamnat under aret (inklusive allman visstid- och timanstallda) 114 140
Antal personer som tillkommit under aret (inklusive allman visstid- och timanstallda) 80 125
Fordelning kvinnor/man i % 43/57 52/48
Kvinnor/man i bolagsledning i % 38/62 27173
Sjukfranvaro (varav korttidsfranvaro) 3,8(2,5) 4,1(3,5)

" Colligent Inkasso AS outsourcades under andra kvartalet 2020, vilket &r en av anledningarna till att personalstyrkan minskat mellan aren.
2 Beraknas utifran antalet avslutade anstéliningar dividerat med genomsnittligt antal anstéllda. Berakningen tar endast hdnsyn till prov- och tillsvidareanstéallda. Personalomséatt-

ningen uppgick till 17% exklusive outsourcing av Colligent Inkasso AS.

Arsredovisning 2020
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Forvaltningsberattelse

FOorvaltningsberattelse

Styrelse och VD for Collector AB (publ), org. nr. 556560-0797, avger harmed
arsredovisningen for koncernen och moderbolaget for rakenskapsaret 2020.

Koncernens verksamhet

Collectors verksamhet ar uppdelad i de tva segmenten Fore-
tag och Privat. Segmentet Foretag omfattar fastighetskrediter,
foretagskrediter och factoring, riktat framst till sma och med-
elstora foretag, samt hantering av portfoljer av forfallna ford-
ringar. Inom segmentet Privat erbjuds utlaning till privatperso-
ner, faktura- och delbetalningstjanster till e-handels- och
butikskunder, kreditkort samt sparkonton.

Legalt bedrivs ut- och inlaning i Collector Bank AB som
har filialer i Norge och Finland. Betalningsldsningarna erbjuds
férutom i banken &ven av bolagen Collector Payments AB
samt Collector Payments Finland Oy. Collector Ventures 1 KB
gor investeringar huvudsakligen inom fintech men bolaget
avyttrades under det forsta kvartalet 2021.

Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Géteborg
samt fran kontoren i Stockholm, Helsingfors och Oslo.

Koncernens resultat

Omklassificeringar av poster inom koncernens resultatréakning
gjordes under det tredje kvartalet 2020 och kommunicerades
via pressmeddelande den 8 oktober 2020. Se dven not K36.

De totala rorelseintakterna minskade med 3% under aret
och uppgick till 2 119 MSEK (2 193). Rérelseintékter justerade
for poster av engangskaraktar &r oférandrade (2 031). Rante-
nettot 6kade med 8% jamfort med motsvarande period fore-
gdende ar och uppgick till 1 806 MSEK (1 677). Provisionsnet-
tot minskade med 14% jamfort med féregdende ar och
uppgick till 293 MSEK (340). Nettoresultat finansiella transak-
tioner uppgick till -4 MSEK (-12). Ovriga rérelseintakter upp-
gick till 25 MSEK (187).

Foretagssegmentet har haft en positiv utveckling dar pro-
dukterna fastighetskrediter och féretagskrediter &r de fram-
sta bidragsgivarna. Paymentsverksamheten har ocksa bidra-
git positivt under aret. Privatlan har minskat som en foljd av
Okat fokus pa Ionsamhet, hég konkurrens och en ytterligare
minskad riskaptit givet det osdkra makroekonomiska laget or-
sakat av COVID-19.

Rorelsekostnaderna uppgick till 866 MSEK (1 039) under
aret. K/I-talet uppgick till 40,9% (47,4). Justerat for poster av
engangskaraktar uppgick K/I-talet till 40,1% (43,0). Under
2020 inférdes en ny modell for aktivering av IT-investeringar
vilket medfor att en storre andel av investeringarna kostnads-
fors direkt. Arbetet fortsatter med att se 6ver kostnaderna
inom alla delar av bolaget. Det finns vissa tidiga tecken pa en
underliggande forbattring av kostnadsnivan men det finns ett
fortsatt behov av att sdnka kostnaderna.

Resultat fore kreditforluster uppgick till 1 254 MSEK (1 153)
och exklusive poster av engangskaraktar uppgick det justera-
de resultatet fore kreditforluster till 1 269 MSEK (1 157).

Arsredovisning 2020

Rorelseresultatet uppgick till 395 MSEK (-52) och exklusive
poster av engangskaraktar uppgick rorelseresultatet till

460 MSEK (751). Arets resultat uppgick till 291 MSEK (-8).
Resultatet per aktie uppgick till 1,47 SEK (-0,08) och paverkas
av den nyemission som genomfordes under det forsta kvarta-
let 2020 och okade antalet aktier fran 102 690 502 till

205 381 004. For specifikation av poster av engangskaraktar
se stycket Poster av engangskaraktar.

Laneportfdljen

Den totala laneportfdljen uppgick till 31 828 MSEK (29 880)
vid arets slut vilket motsvarar en 6kning om 7% jamfort med
féregdende ar. Den storsta 6kningen kan hanforas till Fore-
tagssegmentet genom produkterna fastighetskrediter och fo-
retagskrediter. Collector har foljt utvecklingen av COVID-19
och dess paverkan pa verksamheten noga. Efterfrdgan och
transaktionsaktiviteten var ldgre under det forsta halvaret
men 6kade under det andra halvaret da Collector tog tillvara
pa affarsmajligheter till god riskjusterad avkastning. Fore-
tagssegmentets laneportfolj 6kade med 17% medan Privat-
segmentets laneportfélj minskade med 4% jamfoért med fore-
gaende ar. Av den totala laneportféljen utgor
Foretagssegmentet 57% (52) och Privatsegmentet 43% (48).

Kreditforluster

Frédn och med 1januari 2020 har antagandena for kreditfor-
lustreserveringar andrats och som tidigare kommunicerats
hade de rapporterade kreditforlusterna uppgatt till cirka 2,0%
for helaret 2019 om de reviderade antagandena for kreditfor-
lustreserveringar hade tillampats. Kreditforlustnivan uppgick
till 2,8% (4,3). Justerat for poster av engangskaraktar uppgick
kreditforlustnivan till 2,6% (1,4). Kreditforlusterna paverkades
aven negativt av justeringar av vardet pa portfdljer av forfall-
na fordringar, som koptes under 2018, med totalt 73 MSEK
under 2020. Kreditforlustprocenten for den underliggande
bankverksamheten redovisas i tabellen nedan. For specifika-
tion av poster av engangskaraktéar se stycket Poster av
engangskaraktar.

Jan-dec Jan-dec
Kreditforlustniva (%) 2020 2019
Rapporterade 2,8% 4,3%
Rapporterade, justerade for poster av
engangskaraktar 2,6% 1,4%
Rapporterade, exkl. forvdrvade fordringar 2,5% 4,4%
Rapporterade, exkl. forvdrvade fordringar,
justerade for poster av engangskaraktar 2,4% 1,5%
Collector
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Poster av engangskaraktar

Poster av engangskaraktar definieras som intakter och kost-
nader som inte forvantas uppkomma regelbundet. Poster av
engangskaraktar i form av konsultkostnader om 15 MSEK och
en extra kreditforlustreservering om 50 MSEK, totalt

65 MSEK, uppkom under helaret 2020. En del av konsultkost-
naderna harror till Finansinspektionens granskning av
Collector och den extra kreditforlustreserveringen gjordes
mot bakgrund av det rdédande osakra makroekonomiska laget
som en féljd av COVID-19. Poster av engdngskaraktar upp-
kom &ven under helaret 2019. Rorelseintdkterna paverkades
positivt av poster av engangskaraktdr om 162 MSEK huvud-
sakligen hanforligt till forsaljningen av Colligent Inkasso AB.
Rorelsekostnaderna paverkades negativt av poster av en-
gangskaraktdr om 166 MSEK framst relaterat till en nedskriv-
ning av aktiverade IT-investeringar om 150 MSEK. Kreditfor-
lusterna paverkades negativt av poster av engangskaraktar
om 800 MSEK i form av en extra kreditférlustreservering.

Utveckling inom segmentet Foretag
Foretagssegmentets lanebok uppgick till 18 036 MSEK

(15 453) vid arets slut, motsvarande en 6kning om 17% jamfort
med féregaende ar. Under det forsta halvaret 2020 var
affarsflodet lagre som en foljd av fortsatt fokus pa balanserad
tillvaxt samt minskad riskaptit givet det osékra makroekono-
miska laget orsakat av COVID-19. Under det andra halvaret
sag Collector viss aterhdmtning och efterfragan 6kade gene-
rellt inom segmentet varpa Collector selektivt tog tillvara pa
attraktiva mojligheter till god riskjusterad avkastning. Produk-
terna fastighetskrediter och foretagskrediter har sett storst
tillvéxt medan factoring har paverkats negativt av COVID-19.
Foretagssegmentet utgjorde 57% (52) av den totala laneport-
foljen vid arets slut. Rorelseintékterna uppgick till 926 MSEK
(881) och rorelseresultatet uppgick till 501 MSEK (418). Rante-
nettomarginalen (NIM) uppgick till 5,3% (5,8).

Utveckling inom segmentet Privat

Privatsegmentets lanebok uppgick till 13 792 MSEK (14 427)
motsvarande en minskning om 4% jamfort med féregaende
ar. Minskningen har drivits av fokus pa 6kad Ionsamhet, okad
konkurrens inom privatlan och en fortsatt minskad riskaptit
givet det osakra makroekonomiska laget orsakat av
COVID-19. Paymentsverksamheten har daremot haft en stark
organisk tillvaxt. Privatsegmentet utgjorde 43% (48) av den
totala laneportfoljen vid arets slut. Rérelseintakterna uppgick
till 1194 MSEK (1121) och rorelseresultatet uppgick till 198
(-344). Réntenettomarginalen (NIM) uppgick till 6,4% (6,2). Ar-
betet med att 6ka Idonsamheten inom segmentet fortloper.

Likviditet och finansiella placeringar

Likvida medel uppgick till 3 916 MSEK (5 265) per den 31 de-
cember 2020. Collectors 6verskottslikviditet ar placerad i
svenska kommunobligationer, sdkerstéllda bostadsobligatio-
ner, statspapper och pa konton huvudsakligen i nordiska
banker. Koncernens finansiella placeringar uppgick vid perio-
dens slut till 1 672 MSEK (1 701). Ovriga tillgédngar uppgick till
236 MSEK (150). Okningen &r framst driven av 6vertagande
av fast egendom for skyddande av fordran.

Collector

Finansiering

Verksamhetens balansomslutning bestar till ca 81% (79) av in-
och upplaning fran allmanheten, vilken vid periodens slut
uppgick till 30 855 MSEK (29 454). Det ar koncernens prima-
ra finansieringskalla. Utgivna certifikat och 6vrigt uppgick vid
periodens slut till 219 MSEK (1 799). Collector har &ven out-
nyttjade bankkrediter om 400 MSEK.

Kapitaltackning

Collector har sedan tidigare emitterat tva hybridinstrument i
form av en AT1 obligation (primarkapitalinstrument) om

500 MSEK och en T2 obligation (supplementarkapitalinstru-
ment) om 500 MSEK. Primérkapitalinstrumentet uppfyller vill-
koren for att rédknas som primérkapital i kapitalbasen. | den
konsoliderade kapitalbasen far det emitterade priméarkapital-
instrumentet endast inga till den andel som krévs for att tacka
Collector Bank AB:s kapitalbehov. Medrakningsbart priméarka-
pitaltillskott uppgick till 313 MSEK. Supplementéarkapitalinstru-
mentet rader under motsvarande regler avseende tillgodo-
rdknandet i den konsoliderade kapitalbasen. Det
medrakningsbara supplementérkapitalet uppgick till

392 MSEK. Det riskvdgda exponeringsbeloppet uppgick till
34 730 MSEK (33 498) vid arets slut. Per den 31 december
2020 uppgick karnprimérkapitalrelationen till 13,7% (10,3), pri-
markapitalrelationen till 14,6% (11,8) och den totala kapitalrela-
tionen till 15,8% (13,3).

Collector Ventures

Den 10 september 2020 ingick Collector avtal om att avyttra
hela sitt innehav i Collector Ventures, som bedrev Collectors
investeringsverksamhet med fokus pa fintech, till NFT Ventu-
res for 330 miljoner kronor pa skuldfri basis. Transaktionen
slutfordes den 11 februari 2021. Avyttringen medfor endast en
marginell paverkan pa Collectors resultat och finansiella
stallning.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Collector utsatts genom sin verksamhet fér en mangd olika
risker: framfor allt kreditrisk, marknadsrisk (valutarisk och ran-
terisk), likviditets- och finansieringsrisk samt operativa och
andra affarsrisker.

Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar
pa oférutsdgbarheten pa de finansiella marknaderna och ef-
terstravar att begrénsa potentiella ogynnsamma effekter pa
koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen skots av kon-
cernens ledning enligt policies som har faststallts av styrel-
sen. Styrelsen upprattar skriftliga policies saval fér den dver-
gripande riskhanteringen som for specifika omraden sasom
valutarisk, rénterisk, kreditrisk, operativ risk samt anvandning
av derivat och liknande finansiella instrument. Se dven avsnit-
tet COVID-19 nedan och not K3 Riskupplysningar.

COVID-19

COVID-19 kan komma att medfora en negativ ekonomisk pa-
verkan for Collector. Aven om bolaget per idag inte har erfarit
nagra vasentliga negativa konsekvenser finns en betydande
risk for forandrade beteenden hos saval privat- som fore-
tagskunder som kan komma att paverka saval efterfragan pa
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bolagets produkter som minskad betalningsférmaga. Det ar
annu inte mojligt att forutspa hur stora och utdragna de mak-
roekonomiska konsekvenserna kommer att bli till féljd av
COVID-19 och dérmed inte heller dess inverkan pa Collector.
Mot bakgrund av risken att Collector kan komma att paverkas
negativt tog styrelsen beslut om en extra kreditforlustreser-
vering om 50 MSEK under det forsta kvartalet 2020.
Collector har dven haft ett &n mer selektivt férhallningssatt
till nya affarer under aret i syfte att 6ka forsiktigheten mot
bakgrund av COVID-19. Collector foljer och analyserar han-
delseforloppet noga och har en férhojd beredskap for att
kunna sékerstalla den operativa verksamheten.

Hallbarhet

For Collector &r hallbarhet en forutséttning for langsiktig
framgang och for att kunna skapa varde for kunder, dgare,
medarbetare och bidra till samhallet. Hallbarhetsrapporten
beskriver hur Collector aktivt har som mal att bidra till en po-
sitiv samhallsutveckling samt vilka risker som maste hanteras
utifrdn den bransch bolaget verkar inom. | enlighet med ARL
6 kap 118 har Collector valt att upprétta hallbarhetsrapporten
som en handling skild fran de formella finansiella rapporter-
na. Hallbarhetsrapporten har dverlamnats till revisorerna
samtidigt som arsredovisningen och aven hallbarhetsrappor-
ten avser rdkenskapsaret 2020. Rapporten finns att tillga pa
sidan 108.

Anstallda och arbetsmiljo
Medelantalet heltidsanstéllda uppgick under 2020 till
321 (FTE) en minskning med 14% fran foregaende ar. | antalet
heltidstjanster inkluderas visstidsanstéllda men ej fordldra- el-
ler tjanstledig personal och inte heller intermittenta anstall-
ningar. Av de anstéllda vid arets slut utgjorde andelen kvin-
nor 43% (52) och andelen méan 57% (48). Av de ledande
befattningshavarna var 38% (27) kvinnor. Korttidssjukfranva-
ron uppgick under aret till 2,5% (3,5) och den totala sjukfran-
varon inklusive langtidssjukskrivna till 3,8% (4,1). Personalom-
sattningen var 17% (24) under aret'.

Arbetsmiljoarbetet inom Collector &r en strategisk fraga.
Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljo- och héalsofragor som
en naturlig del av verksamheten och ser arbetsmiljoarbetet
som en investering for att uppna hog trivsel, motivation och
vidlmaende medarbetare. Var utgangspunkt ar att vara en att-
raktiv och jamstalld arbetsplats dar alla behandlas med re-
spekt och vardighet. Vi verkar for ett klimat som kd@nneteck-
nas av oppenhet, tydlighet, dialog och tillganglighet och har
en hog tilltro till den enskilda medarbetarens egen férmaga.

Verkstéallande ledning

Magnus Lenngren tilltradde tjansten som tf General Manager,
Consumer den 1januari 2020 och avgick nar Jan-Erik
Setterberg tog 6ver tjansten den 1 april 2020. Sofia Brax av-
gick som Chief HR & Sustainability Officer den 29 maj. Chief

' Beraknas utifran antalet avslutade anstéllningar dividerat med genom-
snittligt antal anstéllda. Berakningen tar endast hansyn till prov- och
tillsvidareanstallda. Personalomsattningen uppgick till 17% exklusive
outsourcing av Colligent Inkasso AS.
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Risk Officer Martin Nilsson, Chief Legal Counsel Josefin
Eriksson, tf Head of Compliance Karin Bucko och Finance &
IR Manager Madeleine Mérch togs upp i den verkstéllande
ledningen under juni manad.

Ledande befattningshavare per den 31 december 2020:

« Martin Nossman, Verkstallande direktor

« Peter Olsson, Chief Financial Officer

« Susanne Bruce, Vice VD & Chief Operating Officer
. Erik Berfenhag, Chief Credit Officer

. Jan-Erik Setterberg, General Manager, Consumer
« Mikael Anstrin, General Manager, Payments

. Erik Krondahl, General Manager, Corporate

. Jonas Bjorkman, Chief Information Officer

« Madeleine Morch, Finance & IR Manager

- Kajsa Lernestal, Chief Marketing Officer

« Martin Nilsson, Chief Risk Officer

« Josefin Eriksson, Chief Legal Officer

« Karin Bucko, Tf Head of Compliance

Mer information om ledande befattningshavare finns pa si-
dorna 106-107.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Tilldmpliga regelverk

Ersattning till ledande befattningshavare ska bestammas i en-
lighet med dessa riktlinjer och Collectors ersattningspolicy
vilka baseras pa svensk och europeisk lagstiftning och évriga
regelverk kring ersattningssystem for banksektorn, svensk
kod for bolagsstyrning liksom praxis for en sund
ersattningsstruktur.

Tillimpningsomrdde

Dessa riktlinjer omfattar bolagsledning samt styrelseledamo-
ter i den man andra erséattningar an sadana som beslutats av
arsstamman utgar till styrelseledamoter. Med bolagsledning
avses verkstallande direktor, vice verkstéllande direktor och
andra personer i bolagsledningen. Med andra personer i bo-
lagsledningen avses personer som ingar i ledningsgruppen
och chefer som &r direkt understéllda den verkstéllande di-
rektoren. Chefer direkt understéallda den verkstéllande direk-
toren ar i bolagets fall Head of compliance, Chief risk officer
och Chief legal officer.

Riktlinjerna ska tillampas pa erséattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar, fran och
med arsstdmman 2020 att galla som langst till arsstamman
2024. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av
bolagsstamman.

Betraffande anstéllningsforhallanden som lyder under an-
dra regler &n svenska far vederborliga anpassningar ske for
att folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers 6vergripande dndamal sa langt mojligt ska
tillgodoses.

Collector
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Riktlinjernas frémjande av bolagets affédrsstrategi,
Idngsiktiga intressen och hdllbarhet
Collectorkoncernens verksamhet bedrivs huvudsakligen ge-
nom Collector Bank, en utmanarbank som erbjuder finansie-
ringslésningar for privat- och féretagskunder. Med effektiva
beslutsprocesser och flexibilitet i fokus utvecklar vi I6sningar
utifran vara kunders behov. Verksamheten omfattar privatlan,
kreditkort, sparkonton, betalningslosningar for e-handel och
butik, factoring, foretagskrediter, fastighetskrediter samt han-
tering av portfoljer av férfallna fordringar. Var foretagskultur,
prdglad av entreprendrskap, engagemang och etik, har bidra-
git starkt till bolagets utvecklingsresa.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusi-
ve dess hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta krédvs att bola-
get kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. Dessa riktlinjer
mojliggor att bolagsledningen kan erbjudas en konkurrens-
kraftig totalersattning.

Formerna av ersdttning m.m.

Erséattningen ska vara marknadsmassig och besta av féljande
komponenter: fast kontantlon, pensionsavsattningar och an-
dra icke monetéra férmaner.

For att undvika att bolagsledning uppmuntras till osunt
risktagande ska inte nagon rorlig ersattning utga, dock med
undantag for vad som anges nedan. Den fasta ersattningen
ska sadledes, tillsammans med pensionsavsattning och icke
monetdra formaner, utgora den anstalldes totala ersattning.

Dé&rutéver kan arsstamman om sa beslutas Iamna erbju-
dande om langsiktiga incitamentsprogram sasom aktie- eller
aktiekursrelaterade ersattningar eller incitamentsprogram.
Sadana langsiktiga incitamentsprogram beslutas av bolags-
stdmman och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer.

Kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordindra om-
sténdigheter, forutsatt att sddana extraordinéra arrangemang
ar tidsbegrénsade och endast gérs pa individniva antingen i
syfte att rekrytera eller behalla befattningshavare, eller som
ersattning for extraordindra arbetsinsatser utdver personens
ordinarie arbetsuppgifter. Den rorliga erséttningen far dock
inte vara kopplad till bolagets finansiella mal eller liknande
som skulle kunna leda till att berdrda anstallda lockas till
osunt risktagande. Sadan ersattning far inte dverstiga ett be-
lopp motsvarande 20 % av den fasta arliga kontantlénen
samt ej utges mer dn en gang per ar och per individ. Beslut
om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av
ersattningsutskottet.

Fast Ion

Varje person i bolagsledningen ska erbjudas en fast 16n som
ar marknadsmassig och baserad pé arbetets svarighetsgrad
och befattningshavarens erfarenhet, ansvar, kompetens och
arbetsinsats. Den fasta |6nen revideras arligen.

Pension

Varje person i bolagsledningen ska erbjudas pensionsvillkor
som ar marknadsméssiga i forhallande till situationen i det
land dar befattningshavaren stadigvarande ar bosatt.

Collector

For verkstéllande direktoren och dvriga ledande befattnings-
havare ska pensionsformaner, innefattande sjukforsakring,
vara premiebestdamda. Pensionspremierna fér premiebe-
stamd pension ska uppga till hogst 30% av den fasta arliga
kontantlénen.

Icke monetdra férmdner

Icke monetéara formaner ska underlatta befattningshavarens
arbetsutférande och motsvara vad som kan anses rimligt i
férhallande till praxis pa marknaden.

Icke monetéra formaner kan innefatta bl.a. livforsakring,
sjukvardsforsdkring och bilforman. Premier och andra kostna-
der i anledning av sadana férmaner far sammanlagt uppga till
hogst 15% av den fasta arliga kontantlonen.

Betraffande anstéliningsforhallanden som lyder under an-
dra regler &n svenska far, savitt avser pensionsférmaner och
andra férmaner, vederbérliga anpassningar ske for att folja
tvingande regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphérande av anstdllning

Vid anstéliningens upphorande far uppsagningstiden vara
hodgst tolv manader. Fast kontantlén under uppsédgningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget inte Overstiga ett be-
lopp motsvarande den fasta kontantlénen for tva ar for verk-
stallande direktoren och 18 manader for ovriga ledande be-
fattningshavare. Vid uppséagning fran befattningshavarens
sida far uppsagningstiden vara hégst sex manader, utan réatt
till avgangsvederlag.

Darutover kan for VD och vice VD erséttning for atagande
om konkurrensbegransning komma att utga vid anstallning-
ens upphorande i syfte att kompensera for eventuellt in-
komstbortfall. Fér VD géller att sddan erséttning fér atagande
om konkurrensbegransning endast ska utga i den utstrack-
ning som den tidigare befattningshavaren saknar ratt till av-
gangsvederlag. Ersattningen ska for VD utgora skillnaden
mellan den fasta kontantlénen vid tidpunkten for uppséagning-
en med avdrag for den eventuellt lagre inkomst VD intjanar i
ny verksamhet och for vice VD utgéra skillnaden mellan den
fasta kontantlénen vid tidpunkten fér uppsagningen med av-
drag for den eventuellt lagre inkomst vice VD intjanar i ny
verksamhet, dock hégst 60 % av den fasta kontantlonen vid
tidpunkten fér uppsagningen. Erséttningen ska utga under
den tid som atagandet om konkurrensbegrénsning géller, vil-
ket ska vara hogst 12 manader efter anstallningens
upphdrande.

Lén och anstdllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattnings-
riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalerséttning,
ersattningens komponenter samt ersattningens 6kning och
okningstakt 6ver tid har utgjort en del av erséattningsutskot-
tets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av ska-
ligheten av riktlinjerna och de begransningar som foljer av
dessa.
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Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och genom-
fora riktlinjerna

Styrelsen har inrdttat ett ersattningsutskott. | utskottets upp-
gifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlin-
jer for erséattning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska
uppratta forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjrde ar och
lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna
ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman.
Ersattningsutskottet ska aven i tillampliga fall folja och utvar-
dera program for rérliga ersattningar for bolagsledningen, till-
lampningen av riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare samt géallande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i bolaget. Styrelsens ordférande &r ordfo-
rande i ersattningsutskottet. Ersattningsutskottets 6vriga le-
damoter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i
ersattningsrelaterade fragor narvarar inte verkstallande direk-
téren eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
berors av fragorna.

Ersdttning till styrelseledaméter

Stémmovalda styrelseledamoter kan i undantagsfall komma
att anlitas for att utfora arbete som gar utéver styrelsearbetet
och da ska de kunna arvoderas for sadant arbete. Arbetsin-
satser som kan komma ifraga &r arbetsuppgifter dar bolaget
saknar intern kompetens eller resurs. Vidare far endast ope-
rationella och inte strategiska arbetsinsatser ifrdgakomma
och dessa far inte heller inkrékta pa bolagsledningens syss-
lor eller pa annat sétt strida mot aktiebolagslagen eller
Svensk kod foér bolagsstyrning. Ersattningen ska vara mark-
nadsmassig och ska godkdnnas av styrelsen utan berérd sty-
relseledamots deltagande i beredning av forslag eller beslut.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller
delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och
ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsikti-
ga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sakerstalla
bolagets ekonomiska bérkraft. Som angivits ovan ingar det i
ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna.

Moderbolaget

Moderbolaget ar ett holdingbolag. Nettoomsattningen for
2020 uppgick till 76 MSEK (90) och avser koncerninterna ad-
ministrativa tjanster. Arets resultat uppgick till 52 MSEK (187)
och arets resultat for 2019 inkluderar realisationsvinsten fran
forsaljningen av dotterbolaget Colligent Inkasso AB. Moder-
bolagets likvida medel uppgick den 31 december 2020 till

117 MSEK (283) och eget kapital uppgick till 2 491 MSEK (1426).

N&rstdenderelationer

Collector tillhandahaller fastighetskrediter till bland annat S6-
derfors Bruk AB och SHH Bostad AB (intressebolag till Bal-
der) samt RE IV Limited (narstaende till Balder och Erik Selin).
Dessa transaktioner sker pd marknadsmassiga villkor.
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Inlaning finns fran narstdende och &r till géllande marknads-
villkor for Collectors inlaningskonton.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per den 31 december 2020 uppgick till

20 538 100 SEK fordelat pa 205 381 004 stamaktier. Bolaget
har en (1) aktieserie. Varje aktie beréttigar agaren till en rost
vid bolagsstamman.

Utdelning

Enligt fastslagen utdelningspolicy kommer Collector att foku-
sera pa tillvaxt vilket innebar att utdelningen kommer att vara
lag eller helt utebli pa medelladng sikt. Styrelsen foreslar att
ingen utdelning ldmnas for rékenskapsaret 2020.

Collectoraktien

Collectors aktie ("COLL”) &r noterad pa Nasdaq Stockholm.
Per den 30 december 2020 var sista betalkurs for Collector-
aktien 24,25 SEK vilket motsvarade ett marknadsvarde pa
5,0 MDSEK. Antalet aktiedgare vid periodens slut var cirka
12 000 st.

Agarstruktur

De storsta aktiedgarna framgar enligt tabellen nedan. Per
den 31 december 2020 hade de tio storsta aktiedgarna cirka
80% av kapitalet och rosterna.

Aktiedgare %

F.

Erik Selin

Handeleankenle ................................................................................. 10%
SEB L|fe|nternatlona| ............................................................................ 08%
ovr|gaakt|eagare OO PO URR 204%

Totalt 100,0%

Héandelser efter rakenskapsarets utgang

Avyttringen av Collector Ventures slutfordes den 11 februari
2021.

Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Styrelsen och VD foreslar att till forfogande staende vinstme-
del om 2 451 414 399 SEK disponeras enligt foljande:

2451414 399
2451414 399

Balanseras i ny rakning

Summa

Collector
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Flerarsjamférelse koncernen

Flerarsjamforelse koncernen

Resultatrdkning, MSEK 2020 2019" 20182 2017 2016
Ranteintakter 2193 2033 1679 1400 1043
Rantekostnader -388 -356 -204 -142 -10
Réntenetto 1806 1677 1475 1258 934
Provisionsintakter 336 397 312 277 264
Provisionskostnader -44 -57 -47 -43 -52
Provisionsnetto 293 340 265 234 212
Nettoresultat finansiella transaktioner -4 -12 -32 -27 -33
Ovriga rérelseintakter 25 187 57 30 40
Summa rorelseintédkter 2119 2193 1765 1495 1152
Personalkostnader -294 =317 -285 -246 21
Ovriga rérelsekostnader -478 -438 -379 -338 -274
Av- och nedskrivningar av materiella och immate-

riella anlaggningstillgdngar -94 -284 -83 -60 -40
Summa rorelsekostnader -866 -1039 -746 -645 -524
Resultat fore kreditforluster 1254 1153 1019 850 627
Kreditforluster, netto -859 -1206 -298 -183 -106
Rorelseresultat 395 -52 721 668 521
Skatt -104 44 -155 -151 -116
Arets resultat 291 -8 566 517 405

Resultat per aktie, kronor

Fére utspadning 1,47 -0,08 5,51 5,03 414

Efter utspadning 1,47 -0,08 5,51 5,03 414

" IFRS 16 Leasing borjade tillampas per den 1januari 2019.
2 |IFRS 9 Finansiella instrument borjade tillampas per den 1januari 2018.

40 Collector Arsredovisning 2020



Nyckeltal koncernen

Nyckeltal koncernen

Nyckeltal, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
RESULTATRAKNING

Réntenetto 1806 1677 1475 1258 934
.I;f‘j}'(‘elseintékterw H 219 ) 2193 ) 1765 ) 1495 1152 .
/-\rets resultat H 291 ) -8 ) 566 ) 517 405 .
.lé;;l‘.lltat per akkt‘iue fore utsp'»"e'i‘dning, kror;;r H 1,47 H -0,08 H 5,51 H 5,03 414 .
.Iié“skﬁltat per akkt‘ikt‘e efter uts;édning, kroaér H 1,47 ) -0,08 ) 5,51 ) 5,03 414 .
BALANSRAKNING

Utlaning till allménheten 31828 29880 26104 19 507 13243

.I ..... ;ch upplénigc;; fran allmg‘nheten N 30855 N 29 454 H 22391 H 15 310 11345 .
.En;n‘i't‘terade véréépapper H 219 ) 2599 ) 2799 ) 2799 2833 .
.é.f‘tkz‘e”rstéllda sku]éier H 996 ) 994 ) 499 ) 499 -
Eget kapital H 4770 ) 3467 ) 3475 ) 3079 2566 .
NYCKELTAL

Rantenettomarginal (NIM) 5,9% 6,0% 6,5% 77% 8,5%
.Iz.r‘tke“(‘:ﬁtférlustnivé‘” H 2,8% ) 4,3% ) 1,3% ) 11% 1,0% .
.I;./‘I'—‘f‘al U H 40,9% ) 47,4% ) 42,3% ) 431% 45,5% .
“A‘.\‘/'l;éstning pa ééet kapital"(}?oE) " H 71% H Neg. H 173% H 18,3% 19,2% .
.Ié}'r;nprimérkapi'tﬁe‘sIrelation 2 H 13,7% ) 10,3% ) 1,9% ) 14,3% 176% .
.I;;ikﬁkw‘érkapitalrekl‘z;tion 2 H 14,6% ) 1,8% ) 1,9% ) 14,3% 17,6% .
Total kapitalreléﬂon” H 15,8% ) 13,3% ) 137% ) 16,8% 17,6% .
Mé‘&elantal hel{i'c‘isanstélldz'im H 321 H 373 H 390 H 376 329 .

" Nyckeltal som inte definieras av IFRS men beddms kunna underlatta analysen av Collectorkoncernens finansiella utveckling. Se Definitionslista, sida 115.
2 Nyckeltal definierat enligt kapitaltdckningsregelverket (CRR). Avser den konsoliderade situationen. Se not K4, sidorna 59-61.
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Resultatrakning koncernen

Resultatrakning koncernen

Koncernens resultatrakning har omraknats for jamforelseperioden. Se not K2 och K36 for ytterligare information.

MSEK Not 2020 2019
Rénteintdkter! 2193 2033
Réantekostnader -388 -356
Réantenetto K6 1806 1677
Provisionsintékter 336 397
Provisionskostnader -44 -57
Provisionsnetto K7 293 340
Nettoresultat finansiella transaktioner K8 -4 -12
Ovriga rérelseintakter K9 25 187
Summa roérelseintédkter 2119 2193
Personalkostnader K10 -294 -317
Ovriga rérelsekostnader K1 -478 -438
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgdngar K12 -94 -284
Summa rorelsekostnader -866 -1039
Resultat fore kreditforluster 1254 1153
Kreditférluster, netto K13 -859 -1206
Rorelseresultat 395 -52
Skatt K14 -104 44
Arets resultat 291 8
Arets resultat hanforligt till aktiedgarna i Collector AB 291 -8
Resultat per aktie, kronor K15

Fore utspadning 1,47 -0,08
Efter utspadning 1,47 -0,08

" Utgdrs i huvudsak av rénteintakter som &r beraknade enligt effektivréntemetoden.
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Rapport over totalresultat koncernen

MSEK 2020 2019

Arets resultat redovisat éver resultatrikningen 291 -8

Komponenter som har eller kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen

Valutakursdifferenser vid omréakning av utlandsk valuta -3

Arets 6vriga totalresultat, efter skatt -3 (o]

Arets totalresultat 288 -8

Arets totalresultat hinférligt till aktiedgarna i Collector AB 288 -8
Collector
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Rapport 6ver totalresultat koncernen
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Balansrakning koncernen

Balansrakning koncernen

MSEK Not 31dec 2020 31dec 2019

TILLGANGAR

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker o -

Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. K16 16 44

Utlaning till kreditinstitut ) K17 H 3916 5265 '
Utldning till allménheten ) K18 H 31828 29880 .
Obligationer och andra rénteb&rande vardepapper H K16 H 116 1275 .
Aktier och andelar ) K19 H 321 302 .
Immateriella anlaggningstillgangar H K20 H 16 138 .
Materiella anléggningstillgangar N K21 N 164 194 .
Derivat ) K22 H 19 78 '
Ovriga tillgéngar H K23 H 236 150 .
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter H K24 H 44 10 .
SUMMA TILLGANGAR 37977 37436

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder till kreditinstitut ) K25 H - 82 .
In- och uppléning fran allménheten ) K26 H 30855 29454 .
Emitterade vardepapper N K27 N 219 2 599 .
Derivat ) K22 H - - .
Uppskjuten skatteskuld H K28 H 123 102 .
Ovriga skulder ) K29 H 501 422 .
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter N K30 N 513 316 .
Efterstédllda skulder ) K27 H 996 994 .
Summa skulder 33207 33969

Aktiekapital 21 10

Andra fonder ) H 2324 1310 .
Balanserad vinst ) H 2134 2155 .
Arets resultat H 20 8
Summa eget kapital 4770 3467

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 37977 37436
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Forandring i eget kapital koncernen

Forandring i eget kapital koncernen

2020 Hanforligt till Collector AB:s aktiedgare
Balanserad
vinst
Bvrigt Omrak- inklusive Summa
Aktie- tillskjutet nings- arets eget
MSEK kapital kapital reserv resultat kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2020 10 1313 -3 2147 3467
Nyemission 10 1017 1027
Emissionskostnader inklusive skatteffekt -13 -13
Arets totalresultat
Redovisat dver resultatrdkningen 291 291
Redovisat dver ovrigt totalresultat -3 -3
Utgdende balans per den 31 december 2020 21 2330 -6 2425 4770
1 Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av betalda éverkurser.
2019 Hanforligt till Collector AB:s aktiedgare
Balanserad
vinst
BOvrigt Omrak- inklusive Summa
Aktie- tillskjutet nings- arets eget
MSEK kapital kapital " reserv resultat kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2019 10 1313 -3 2155 3475

Arets totalresultat

Redovisat dver resultatrékningen -8
Redovisat 6ver 6vrigt totalresultat 0 0
Utgdende balans per den 31 december 2019 10 1313 -3 2147 3467

1 QOvrigt tillskjutet kapital bestar i allt vasentligt av betalda &verkurser.
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Kassaflodesanalys koncernen

Kassaflodesanalys koncernen

MSEK 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 395 -52
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaﬂodeh den lpande verksamheter? H 1268 1002 .
Betalda skatter H -9 -170 .
Kassafléde fran den I6pande verksamheten efter justeringsposter och betalda skatter 1654 780
Okning/minskning av utlaning till allménheten -1948 -3776
Okning/minskning av innehav av v‘ardepa;p;égr """""""""""" H 26 -381 .
Okning/minskning av inldning och uppléﬁ}};n'é‘%}‘é‘;w"‘éllménheten """"""" H 1401 7063 .
Okning/minskning av skulder till kreditinsﬁ‘t’L‘J"t """"""""""""" H -82 82 .
Okning/minskning av évriga fordringar H -1343 -1002 .
Okning/minskning av évriga skulder H 422 167 .
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 130 2933

Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -38 =77

Avyttring av dotterféretag - 208

Forvarv av dotterféretag - -

Kassafléde fran investeringsverksamheten -39 131

Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -29 -33
Nyemission H 1014 - .
Aterbetalning av rantebarande vérdepap';‘)'c‘e”r' """""""""""""" H -2380 -201 .
Emission av réntebérande vardepapper T H 2 496 .
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1393 262
Arets kassaflode -1302 3326
Likvida medel vid arets borjan 5265 1928
Arets kassafléde 1302 3326
Valutakursdifferenser i likvida medel H -47 1 .
Likvida medel vid arets slut 3916 5265

Emitterade rdantebarande vardepapper

Ingdende balans 3593 3298
Emission av rantebarande vardepapper 2 496
Aterbetalning av rantebarande vardepapper -2 380 -201
Utgaende balans 1215 3593
Kommentar

. . . . ° Lo Justeringar for poster som
Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret samt likvida

inte ingar i kassaflédet, MSEK 2020 2019
medel vid arets boérjan och slut. Kassaflodesanalysen redovisas enligt indi-

A . ° . Kreditreserveringar 861 1210
rekt metod och delas in i utbetalningar fran den I6pande verksamheten, cererceenesomsersamnsosensionascanressoscors ORI ...... e oL ereense
investeringsverksamheten samt finansieringsverksamheten. Orealiserade vardefordndringar ol B0

Av- och nedskrivningar 81 283
Lépande verksamhet Ovrigt 25 -185
| kassaflodet ingar réanteinbetalningar med 2 187 MSEK (2 034) samt rénte- ~ Summa 1268 1002

utbetalningar med 372 MSEK (337). Kapitaliserade rantor &r inkluderade.
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Noter

Notera att angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (MSEK) och bokfort vdarde om inget annat

anges. Siffror inom parentes avser foregaende ar, avrundningsdifferenser kan férekomma.

K1. Allman information

Collector AB (publ), organisationsnummer 556560-0797, be-
driver via dess dotterforetag verksamhet i Sverige och andra
nordiska lander. Huvudkontoret &r beldget i Goteborg. Verk-

samheten bestar av finansieringstjanster och kredithantering.
Collector AB &r ett aktiebolag registrerat i och med séate i Go-
teborg. Adressen till huvudkontoret &r Lilla Bommens Torg 11,
411 09 Goteborg.

Moderbolaget Collector AB (publ) ingar i en konsoliderad
situation dar dotterféretagen Collector Bank AB, Collector
Payments AB, Collector Payments Finland Oy, Collector Ven-
tures 1 KB, Ledaren Fastigheter i Norrkoping AB samt Norrp-
lint Fastigheter AB ingar. Samtliga bolag ar fullstandigt konso-
liderade. Hela den konsoliderade situationen star under
Finansinspektionens tillsyn och omfattas av dess regler for
kapitaltdckning och stora exponeringar.

K2. Redovisningsprinciper

1. LAG- OCH FORESKRIFTSENLIGHET

1.1 Grund for rapporternas upprattande
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de inter-
nationella redovisningsstandarderna (IFRS, International Fi-
nancial Reporting Standards) och tolkningar av dessa stan-
darder som antagits av EU. Darutover tillampas de tilldagg som
foljer av lagen 1995:1559 om arsredovisning i kreditinstitut
och vardepappersbolag (ARKL) och av Finansinspektionens
foreskrifter och allméanna rad FFFS 2008:25 om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag. | koncernredovis-
ningen tilldmpas daven RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner samt uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering. Moderbolagets redovisningsprinciper framgar
av not M2.

1.2 Avgivande och faststallelse av arsredovisningen
Ars- och koncernredovisningen godkandes for utfardande av
styrelsen den 31 mars 2021 och blir féremal for faststéllelse
pa arsstémman den 5 maj 2021.

1.3 Utformning av finansiella rapporter (I1AS 1)
Finansiella rapporter &r ett strukturerat atergivande av ett fo-
retags finansiella stallning och finansiella resultat. Syftet &r att
ge information om féretagets stéllning, finansiella resultat och
kassafléden, som ar anvandbar vid ekonomiska stéllningsta-
ganden. Av de finansiella rapporterna framgar aven resulta-
ten av féretagsledningens férvaltning av de resurser som an-
fortrotts dem. Fullstandiga finansiella rapporter utgors av
balansrakning, resultatrakning, rapport dver totalresultat, rap-
port 6ver forandringar i eget kapital, rapport dver kassaflo-
den samt noter.

Arsredovisning 2020

1.3.1 Férdndrad uppstdllningsform

Uppstéllningen av koncernens resultatrakning, balansrakning
och kassaflodesanalys &ndrades under tredje kvartalet 2020.
Den nya uppstéllningen foljer praxis for svenska borsnotera-
de banker och beaktar arsredovisning i kreditinstitut och vér-
depappersbolag (ARKL) och Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2008:25). Férandringen har tillampats for jamforelseta-
len och illustreras i not K36. Fordandringen innebér att
Collectors uppstéallningsform anpassas till géllande praxis for
bdrsnoterade banker i Sverige och bedéms ge koncernens
intressenter en mer anvandbar information avseende koncer-
nens resultat och finansiella stallning.

2. FORANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

2.1 Nya standarder, andringar och tolkningar som
tilampas av koncernen

Koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper samt
berakningar och rapportering har for 2020 forandrats enligt
nedan.

2.2 Nya standarder, andringar och tolkningar som
annu ej har borjat tillampas

International Accounting Standard Board (IASB) och IFRS In-
terpretations Committee har utfardat nedan angivna standar-
der, andringar av standarder samt tolkningar som ska tillam-
pas fér 2020 eller senare. IASB tillater fortida tillampning av
dessa. For att Collector ska kunna tilldmpa dem krédvs ocksa
att de ar godkanda av EU om férdndringarna inte &r forenliga
med tidigare regler i IFRS.

2.3 Ovriga férandringar i IFRS och svenska
regelverk

Ingen av de 6vriga nya eller andrade IFRS standarder eller
tolkningar eller fordndringar i svenska regelverk som ar utfar-
dade for tillampning bedéms fa nagon vasentlig inverkan pa
Collectors finansiella stéllning, resultat, kassaflode, upplys-
ningar, kapitaltackning, stora exponeringar eller andra forhal-
landen enligt tillampliga rorelseregler.

3. KONCERNREDOVISNING (IFRS 3, IFRS 10)

3.1 Dotterforetag

| koncernredovisningen har samtliga bolag ddar moderbolaget
direkt eller indirekt har ett bestdmmandeinflytande (dotterfo-
retag) konsoliderats fullstandigt. Forekomsten och effekten
av potentiella rostratter som fér ndrvarande ar mojliga att ut-
nyttja eller konvertera beaktas vid beddmningen av huruvida
koncernen utdovar bestdmmande inflytande dver ett annat f6-
retag. Koncernen anses ha ett bestémmandeinflytande over
ett foretag nér den exponeras for eller har ratt till rorlig av-
kastning fran sitt innehav i féretaget och har majlighet att pa-
verka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget. Bestam-
mandeinflytande uppnas i regel om koncernen har mer &n
50 % av rosterna pa arsstémma eller motsvarande. Dotterfo-
retags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisning-
en fran och med férvérvstidpunkten till och med det datum
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Noter
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K2. Redovisningsprinciper, forts.

da det bestéammandeinflytandet upphér. Koncerninterna
transaktioner och mellanhavanden elimineras vid upprattan-
det av koncernens finansiella rapporter.

Forvarvsmetoden tillampas vid konsolidering av dotterfo-
retag och koncernens rorelseférvarv. Dotterféretag konsoli-
deras med tillampning av férvdarvsmetoden. Det innebér att
forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion dar
koncernen forvérvar foretagets identifierbara tillgangar och
tar 6ver dess skulder och forpliktelser.

| kopeskillingen ingar aven verkligt varde pa alla tillgangar
eller skulder som ar en foljd av en 6verenskommelse om vill-
korad kopeskilling. Vid rorelseférvarv upprattas en forvarvs-
balans dér identifierbara tillgangar och skulder vérderas till
verkligt varde vid forvarvstidpunkten.

Anskaffningsvardet utgors av det verkliga vérdet pa samt-
liga tillgangar, skulder och emitterade egetkapitalinstrument
som lédmnats som vederlag for nettotillgdngarna i dotterfére-
taget. Eventuella 6verskott till foljd av att anskaffningsvardet
Overstiger forvarvsbalansens identifierbara nettotillgdngar re-
dovisas som goodwill i koncernens balansrakning. | de fall
kopeskillingen understiger verkligt varde for det forvarvade
dotterforetagets tillgangar redovisas mellanskillnaden direkt i
rapporten éver arets resultat. Forvarvsrelaterade utgifter
kostnadsfors nér de uppstar.

| den man de redovisningsprinciper som tillampas i ett en-
skilt dotterforetag inte dverensstammer med de principer
som tillampas av koncernen, gors en justering av koncernra-
kenskaperna vid konsolidering av dotterforetag.

4. SEGMENTSRAPPORTERING (IFRS 8)

| segmentrapporteringen presenteras intdakter och kostnader
respektive tillgangar och skulder utifran foretagsledningens
perspektiv och avser de delar av koncernen som definierats
som rorelsesegment. Rérelsesegmenten identifieras utifran
den interna rapporteringen till foretagets hogste verkstallan-
de beslutsfattare. Koncernen har identifierat koncernens VD
som dess hogste verkstéllande beslutsfattare och den interna
rapporteringen som anvéands av VD for att folja upp verksam-
heten och fatta beslut om resursférdelning ligger till grund for
den information som presenteras. Redovisningsprinciperna
for segmentsinformationen 6verensstédmmer med IFRS. Se
not K5 Rorelsesegment, for ytterligare beskrivning av indel-
ningen och presentation av rérelsesegmenten.

5. OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA (IAS 21)
5.1 Funktionell valuta och rapportvaluta
Koncernredovisningen presenteras i svenska kronor (SEK), vil-
ket &r koncernens rapporteringsvaluta och dven redovisnings-
valuta for moderbolaget. Den funktionella valutan for koncer-
nens verksamheter utomlands avviker som regel fran
koncernens rapporteringsvaluta. Som funktionell valuta betrak-
tas den valuta som anvéands i den ekonomiska miljo dar verk-
samheten primart bedrivs.

5.2 Transaktioner och balansposter

Transaktioner i annan valuta an den funktionella valutan, ut-
landsk valuta, omraknas initialt till den funktionella valutan till
transaktionsdagens kurs. Monetéra poster i utlandsk valuta
samt ickemonetdra poster i utlandsk valuta som varderas till
verkligt varde omvarderas per balansdagen till da géllande
stangningskurs. Vinster och forluster till foljd av valutaomrak-
ning av monetéara poster som vérderas till verkligt varde re-
dovisas i resultatrakningen som valutakurseffekter under
posten Nettoresultat finansiella transaktioner. Koncernen an-
vander sig inte av sakringsredovisning.
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5.3 Omréakning av utlandska verksamheter till kon-

cernens rapporteringsvaluta

Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag som

har en annan funktionell valuta &n rapportvalutan omréaknas

till koncernens rapportvaluta enligt féljande:

i) tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna
omraknas till balansdagens kurs,

i) intdkter och kostnader for var och en av resultatrakningar-
na omraknas till genomsnittlig valutakurs,

i) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i vrigt
totalresultat och ackumulerade som en separat del av
eget kapital,

iv) goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkom-
mer vid forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som
tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omrék-
nas till balansdagens kurs.

5.4 Valutakurser
Valutakurser anvanda for omrakning av vasentliga valutor i
koncernbokslutet anges i tabellen nedan.

Resultatrdakning Balansrakning

2020 2019 2020 2019
NOK 0,973 1,075 0,958 1,059
EUR 10,482 10,582 10,034 10,447

6. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
(IAS 32, IFRS9)
6.1 Allmant

Finansiella instrument utgor huvuddelen av koncernens ba-
lansrakningsposter. Ett finansiellt instrument ar varje form av
avtal som ger upphov till en finansiell tillgang hos en part och
en finansiell skuld eller eget kapitalinstrument hos en mot-
part. Kontanter eller avtal om att erhalla kontanter utgor ex-
empel pa finansiella tillgadngar medan fullgérande av ett ata-
gande att erlagga kontanter eller en annan finansiell tillgang
utgér exempel pa en finansiell skuld.

Ett derivat ar ett finansiellt instrument som kdannetecknas
av att dess varde dndras till féljd av férandringen av en un-
derliggande variabel sdsom en valutakurs, rénta eller aktie-
kurs samtidigt som ingen eller liten inledande nettoinveste-
ring fordras. Avtalet regleras istéllet vid en framtida tidpunkt.
Finansiella instrument rubriceras i balansrakningen pa rele-
vanta rader beroende pa typ av finansiella instrument och
vem som utgdr motpart. Har det finansiella instrumentet ing-
en specifik motpart eller da det &r noterat pa en marknad
rubriceras dessa finansiella instrument i balansrakningen som
vardepapper. Finansiella skulder dar fordringsagare ar lagre
prioriterade &n ovriga rubriceras i balansrékningen som efter-
stallda skulder.

6.2 Redovisning i och borttagande fran
balansrdakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrak-
ningen nar foretaget blir part enligt instrumentets avtalsmas-
siga villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat och en
avtalsenlig skyldighet foreligger formotparten att betala, dven
om faktura &nnu inte har skickats. Lanefordringar, inlaning
och emitterade vardepapper samt efterstallda skulder redovi-
sas i balansrdkningen pa likviddagen. Ett avistakop eller en
avistaforsaljning av finansiella tillgangar redovisas och tas
bort frdn rapporten &ver finansiell stéllning pa affarsdagen.
En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar de av-
talsenliga rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella
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tillgdngen upphor eller vid en dverforing av den finansiella 6.4.1 Bedémning av affdrsmodell
tillgangen och féretaget i samband med detta dverfor i allt Affdrsmodellen for férvaltningen av finansiella tillgdngar utgér
vasentligt samtliga risker och férdelar som &r férknippade grunden for uppdelningen i varderingskategorier. Affarsmo-
med &gande av den finansiella tillgdngen. En finansiell skuld dellen faststélls p& en nivd som avspeglar hur grupper av fi-
tas bort fran balansrakningen nér forpliktelsen i avtalet full- nansiella tillgangar tillsammans hanteras for att uppna ett
gérs, upphdr, annulleras eller pd annat sétt utsldcks. Detsam-  yisst syfte. Fér Collector faststills affirsmodellen pa portfdlj-
ma galler for del av en finansiell skuld. Ett byte mellan bola- nivd da detta bast avspeglar hur verksamheten styrs och hur
get och en befintlig langivare, eller mellan bolaget och en information rapporteras till och utvarderas av ledningen. Af-
befintlig lantagare av skuldinstrument med villkor som i allt farsmodellen for en portfolj omfattar angivna riktlinjer och
vasentligt ar olika, redovisas som en utslackning av den gam- mal med en portfolj och hur dessa genomfors i verksamhe-
la finansiella skulden respektive tillgangen och redovisning ten, de risker som paverkar portféljens resultat och hur dessa
av ett nytt finansiellt instrument. En finansiell tillgdng och en risker hanteras samt frekvens, volym, orsak och tidpunkt for
finansiell skuld kvittas och redovisas med ett nettobelopp i férsaljningar.
balansrékningen endast nar det foreligger en legal rétt att
kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera pos- 6.4.2 Finansiella tillgéngar redovisade till upplupet
terna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera till- anskaffningsvérde
gangen och reglera skulden. Av koncernens finansiella tillgangar ar féljande varderade till

. . upplupet anskaffningsvérde pa grund av att tillgdngarna inne-
6.3 Inbaddade derivat has inom ramen for en affarsmodell vars mal ar att inneha fi-
Ett inbdddat derivat &r en del av ett sammansatt finansiellt in- nansiella tillgdngar i syfte att inkassera avtalsenliga kassafl6-
strument som ocksa omfattar ett vardkontrakt som inte &r ett den samt att de avtalade villkoren fér de tillgadngarna ger vid
derivat, vilket innebdar att vissa av det sammansatta instru- bestdmda tidpunkter upphov till kassafléden som bara &r be-
mentets kassafldden varierar pa ett sétt som liknar kassaflo- talningar av kapitalbelopp och ranta pa det utestdende
dena for fristdende derivat. Om vardkontraktet ar en finansiell kapitalbeloppet:
tillgdng som omfattas av IFRS 9 bedéms klassificering av in- . Utlaning till kreditinstitut
strumentet i sin helhet och det inbdddade derivatet ska inte « Utlaning till allmanheten
separeras fran vardkontraktet. For 6vriga sammansatta instru-
ment, dar vardkontraktet inte &r en finansiell tillgdng som om- 6.4.2 Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde
fattas av IFRS 9, ska det inbaddade derivatet separeras och 6ver resultatet
redovisas som fris.taen-(-:le Qeriv?t om dess ekonorpiska egen- Koncernens innehav av aktier, derivat, obligationer och andra
skaper och r!sker inte &r nara forkn‘|ppade med vardkontra'l(— rantebarande vardepapper redovisas till verkligt varde dver
tets ekonomiska egenskaper och risker. Collector innehar in- resultatrdkningen da dessa anses innehas for handelsanda-
bdddade derivat kopplade till konvertibelinstrument mal da de ingar i en portfolj med identifierade finansiella in-
(skuldinstrument) dér optionsdelen redovisas separat. strument som forvaltas tillsammans och for vilka det finns ett

. . . bevisat nyligen faktiskt monster av kortfristiga realiseringar.

6.4 Klassificering och vardering
Klassificering och vardering av finansiella tillgdngar baseras 6.4.3 Kvittning av finansiella instrument
paen bedémni.ng av bad§ k?ncernens afférsmodell for for- Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med
valtningen av finansiella tillgdngar, samt om instrumentens ett nettobelopp i balansrakningen, endast nar det finns en le-
avtalsenliga kassafloden enbart innehaller betalningar av ka- gal rétt att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att
pitalbelopp och ranta. Finansiella skulder redovisas som hu- reglera dem med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
vudregel till upplupet anskaffningsvarde. Undantaget ar fi- tillgangen och reglera skulden.
nansiella skulder som obligatoriskt ska varderas till verkligt
varde via resultatrakningen. 6.5 Nedskrivningar av finansiella tillgdngar

) ) - . - o For finansiella tillgdngar klassificerade till upplupet anskaff-
Flonan5|ellz;“t||.llgadnga‘r‘ l<cjlas§|f|cirzis, l ehllg.;het med IFRS 9, in i ningsvarde eller verkligt varde via ovrigt totalresultat berak-
?agon alv oian ivf?r. e””?sda egorier: nas ett nedskrivningsbehov. Vid varje rapporttilifélle bedéms
2' uppkll.the ”ar;s a. n‘|‘ng.svtatr tel ltat om det finns objektiva beldgg att en finansiell tillgang eller
3' Verklfgt v?rde v!a ovrlgit to“akr?su a grupp av tillgangar forlorat i varde. Kreditférlustreservens

- verkligt varde via resultatrakningen storlek ska i enlighet med IFRS 9 uppga till det belopp som

) ) = - o férvantas leda till kreditforluster i framtiden och baseras pa
Finansiella skulder klassificeras, i enlighet med IFRS 9, in i den risk f&r kreditfériust som varje motpart representerar.
nagon av foljande varc}ermgﬂskategorler: Metoden for att bedoma reservens storlek innehaller tre steg
1. upplupet anskaffningsvarde for forlustreservering.

2. verkligt vdrde via resultatrédkningen

o o e ) ) ) ) . Steg 1, omfattar finansiella instrument dar ingen vésentlig
Vid férsta redovisningstillféllet redovisas alla finansiella till- o o - . .

R : . B DA okning av kreditrisken intraffat sedan forsta redovisnings-
gangar och skulder till verkligt varde. For tillgangar och skul- tillfallet och de motparter som omfattas av koncernens po-
der som varderas till verkligt varde via resultatrékningen fors ) e o ) . e .

. X X o X licy for lag kreditrisk vid rapporteringstillféllet, en riskbe-
transaktionskostnader direkt till resultatrékningen vid anskaff- I . .

. e . . . . - domning som motsvarar investeringsgrad.
ningstillfallet. For dvriga finansiella instrument rdknas transak- Steg 2, omfattar finansiella instrument dar en vésentlig dk-
tionskostnader in i anskaffningsvardet. ning av kreditrisk intraffat sedan forsta redovisningstillfal-

let men dar det vid rapporteringstillfallet saknas objektiva
beldgg for att fordran &r oséker.
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- Steg 3, omfattar finansiella instrument som &r kreditfor-
samrade och for vilka objektiva beldgg har identifierats for
att fordran ar oséker.

Vid beddmning om det skett en vasentlig 6kning av kredi-
trisken analyseras dels om motparten ar férsenad med betal-
ning, mer &n 30 dagar, eller om det finns andra indikatorer pa
att risken ar forhojd. For att kategorisera om motparten ar i
fallissemang analyseras om motparten &r kraftigt férsenad
med betalning, dver 90 dagar, eller om det finns andra indi-
kationer som medfor en bedémning att aterbetalning ar min-
dre sannolik. Reserveringarna som gors for poster i steg 1
motsvarar de férvantade kreditforlusterna som forvantas
inom en tolvmanadersperiod. | steg 2 och 3 reserveras ett
belopp som motsvarar de forvantade kreditforlusterna dver
hela livslangden. Vid berakning av forlusterna i steg 1 och 2
skattas tre huvudsakliga parametrar; sannolikhet av fallisse-
mang, forvantad forlust givet fallissemang samt forvantad ex-
ponering vid fallissemang. Parametrarna skattas utifran histo-
riska monster bland bankens kunder och indikerar hur stora
kassafloden som banken forvéntar sig inte kommer att
realiseras.

Vid berakning av férvantad forlust i steg 3 har motparten
redan fallerat och skattning sker av vilken atervinning som
banken forvantar sig kunna gora. Resultatet av denna berak-
ning kommer sedan att nuvardesberdknas for att komma fram
till den forvantade kreditforlusten, nuvardesberakningen sker
baserad pa respektive tillgangs effektivranta. Fallissemang
definieras som risken att en motpart inte kan fullfélja sina ata-
ganden mot banken under laneavtalet eller &r 15 dagar sen
med betalning for factoring och 90 dagar sen for dvriga kre-
diter. Berdkning av forvantad kreditforlust sker genom av
banken utvecklade modeller dér en datadriven modell an-
vands for privatlan, payments, kort och factoring medan en
expertmodell anvands for foretag- och fastighetskrediter. De
sistné@mnda ar som regel sdkerstéllda vilket sédnker faktorn
forlust givet fallissemang och darmed har lagre férvantade
kreditforluster i jamforelse med privatlan, payments och kort
som saknar underliggande sakerhet. Finansiella tillgangar
som kan konstateras sakna forvéantat kassafléde skrivs bort.

Koncernen har i vissa fall factoringfordringar med avtalad
regressratt. Det innebar att om motparten inte kan betala kan
fordran atervinnas i sin helhet fran factoringkunden och dér-
med minskar risken for kreditforluster. For reservering av
osdkra fordringar inom segmentet Privat analyseras modelle-
ringsresultat av ledningen for att sékerstélla att uppskattning-
en av férvantade kreditforluster &ar rimliga vilket kan leda till
att modellresultat uppdateras. Framatblickande information
sd som makroekonomiska scenarion beaktas ocksa.

Forvantade kreditforluster for laneldften och finansiella
garantier beaktas aven i nedskrivningsprovning. Collector
innehar aven forvarvade forfallna fordringar vilka redovisas
till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Det redovisade véardet for de forvarvade for-
fallna fordringarna motsvaras av nuvardet av alla férvantade
framtida kassafloden diskonterade med den initiala effektiv-
rantan som faststalls vid forvarvet. Eventuella positiva eller
negativa effekter av omvarderingar redovisas i resultatrak-
ningen under rubriken Kreditférluster, netto.

6.6 Overtagen egendom

Overtagen egendom &r egendom som tagits éver for skyd-
dande av fordran. Overtagen egendom kan bestd av exem-
pelvis finansiella tillgangar, fastigheter eller andra materiella
tillgangar.

Collector

Overtagen egendom vérderas vid det férsta redovisnings-
tillfallet till verkligt varde. Det verkliga vérdet vid det forsta re-
dovisningstillfallet blir tilgdngens anskaffningsvérde. Den ef-
terfoljande varderingen sker enligt den princip som géller for
respektive tillgangsslag, med undantag for nedskrivning av
overtagna materiella tillgangar som redovisas som vinster
och forluster fran avyttring av materiella och immateriella till-
gangar i stallet for som av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgdngar.

Overtagna tillgdngar redovisas under samma tillgdngspost
som egendom av motsvarande slag som férvéarvats pa annat
satt. Intékter och kostnader som avser dvertagen egendom
ska pa motsvarande satt fordelas som andra intdkter och
kostnader i resultatrékningen. For fastigheter som Gvertagits
for att skydda en fordran redovisas hyresintdakter under &vri-
ga rorelseintdkter och driftskostnader under dvriga
rorelsekostnader.

7. LIKVIDA MEDEL (IAS 7)

Likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavanden vil-
ket motsvarar balansposten Utlaning till kreditinstitut. Med
tilgodohavande avses medel som ar tillgangliga nar som
helst. Det innebar att samtliga likvida medel &r anvandbara
omgaende.

8. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

(IAS 2, IAS 16)

Alla materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for avskrivningar (och eventuella
nedskrivningar). | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt
kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar pa an-
dra tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvéarde eller
omvarderat belopp ner till det berdknade restvardet dver den
berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt féljande: —
inventarier och installationer 5 ar. Tillgangarnas restvarden
och nyttjandeperiod provas varje balansdag och justeras vid
behov. En tillgdngs redovisade vérde skrivs omgadende ner till
dess atervinningsvarde om tillgdngens redovisade varde
overstiger dess bedémda atervinningsvarde. Vinster och for-
luster vid avyttring faststalls genom en jamforelse mellan for-
sdljningsintakten och det redovisade vardet och redovisas
bland 6vriga intdkter i resultatrakningen.

9. LEASING (IFRS 16)

9.1 Leasetagare, enligt IFRS 16 Leasingavtal fran och
med 1 januari 2019

For leasetagare kraver standarden IFRS 16 att leasetagare re-
dovisar nyttjanderéatter och leasingskulder for de allra flesta
leasingavtalen i balansrakningen.

Vid ingangen av ett leasingavtal redovisas en leasing-
skuld och en nyttjanderatt. Leasingskulden varderas initialt till
nuvardet av de obetalda leasingavgifterna vid inledningsda-
tumet. Leasingavgifterna diskonteras med den marginella 1a-
nerdntan. Vid efterféljande vardering av leasingskulden dkar
det redovisade vardet med réanta och minskar med utbetalda
leasingavgifter. Darutover okar eller minskar leasingskulden
vid omprovningar eller andringar av leasingavtalet. Vid efter-
foljande vardering av nyttjanderatten varderas denna till an-
skaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar samt med beaktan-
de av eventuella omvarderingar av leasingskulden.

Collector tillampar de undantag som standarden medger
avseende korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den
underliggande tillgdngen &ar av lagt varde. Dessa avtal redovi-
sas istallet som ovriga kostnader.
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10. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
(IAS 38)

10.1 Goodwiill

Goodwill utgérs av det belopp varmed anskaffningsvardet
overstiger det verkliga véardet pa koncernens andel av det
forvarvade dotterforetagets identifierbara nettotillgangar vid
forvarvstillfallet. Goodwill pa forvarv av dotterforetag (rorelse)
redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill som redovi-
sas separat testas arligen, samt oftare vid indikation pa ned-
skrivningsbehoyv, for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill
aterfors inte. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inklu-
derar kvarvarande redovisat varde pa den goodwill som av-
ser den avyttrade enheten.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid prov-
ning av eventuellt nedskrivningsbehov. Fordelningen goérs pa
de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenere-
rande enheter som forvantas bli gynnade av det rorelsefor-
varv som gett upphov till goodwillposten. Collector AB kon-
cernen fordelar goodwill till bolaget Collector Bank AB.

10.2 évriga immateriella tillgangar

Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de ut-
gifter som uppstatt da den aktuella programvaran férvarvats
och satts i drift. Dessa aktiverade utgifter skrivs av under den
beddmda nyttjandeperioden, 5 ar. Kostnader som ar direkt
forknippade med utveckling av identifierbara och unika pro-
gramvaruprodukter som kontrolleras av koncernen och som
har sannolika ekonomiska fordelar under mer &n ett ar och
som oOverstiger utgifterna, redovisas som immateriella till-
gangar. | kostnaderna ingar de kostnader for anstallda som
uppkommit genom utvecklingen av programvaruprodukter
och skilig andel av indirekta kostnader. Ovriga utgifter kost-
nadsférs nar de uppstar. Utvecklingskostnader fér program-
vara som redovisas som tillgang skrivs av under sin bedémda
nyttjandeperiod, 5 ar.

11. NEDSKRIVNINGAR AV ICKE-FINANSIELLA
TILLGANGAR (IAS 36)

Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pa véarde-
nedgang narhelst hdandelser eller forandringar i férhallanden
indikerar att det redovisade véardet kanske inte &r atervin-
ningsbart. En nedskrivning goérs med det belopp varmed till-
gangens redovisade virde dverstiger dess atervinningsvér-
de. Atervinningsvérdet ar det hoégre av tillgangens verkliga
varde minskat med forséljningskostnader och dess nyttjande-
varde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas till-
gangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata identifier-
bara kassafloden (kassagenererande enheter). For tillgangar,
andra an finansiella tillgadngar och goodwill, som tidigare har
skrivits ner, gors per varje balansdag en prévning av om ater-
foring bor ske.

12. AVSATTNINGAR (IAS 37)

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av tidigare hdndelser, det ar sanno-
likt att ett utflode av resurser kommer att krévas for att regle-
ra atagandet och beloppet kan berdknats pa ett tillforlitligt
satt.

13. EGET KAPITAL

Eget kapital bestar forutom aktiekapital av de komponenter
som beskrivs i det foljande.
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13.1 Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital bestar i allt vdsentligt av betalda éver-
kurser. Overkursen utgér skillnaden mellan teckningskurs
och kvotvéarde pa Collectors aktie vid nyemission. Avdrag
gors for transaktionskostnader i samband nyemission.

13.2 Omréakningsreserv

Omrakningsreserven bestar av orealiserade valutakurseffek-
ter som uppstar till féljd av omrakning av utlandska enheter
till koncernens rapporteringsvaluta.

13.3 Balanserad vinst inklusive arets resultat
Balanserade vinstmedel bestar av intjénat resultat fran inne-
varande och tidigare rakenskapsar. Utdelning redovisas som
avdrag fran balanserade vinstmedel. Det utdelningsbelopp
som foreslas delas ut redovisas som en skuld efter det att
den har godkénts av arsstamman.

14. NARSTAENDE (IAS 24)

Collector definierar nérstdende som:

. aktiedgare med vasentligt inflytande
. intresseféretag och joint ventures

. nyckelpersoner i ledande positioner
. Ovriga narstdende

Samtliga transaktioner med narstaende &r gjorda enligt mark-
nadsmassiga vilkor.

15. KASSAFLODESANALYS (IAS 7)
Kassaflodesanalys for koncernen uppréttas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast transak-
tioner som medfér in- eller utbetalningar. Likvida medel han-
for sig till posten Utlaning till kreditinstitut. Likvida medel i
kassaflodesanalysen definieras i enlighet med IAS 7 och
overensstdmmer inte med det som koncernen betraktar som
likviditet.

16. INTAKTER

Intakter innefattar det verkliga vardet av vad som erhallits el-
ler kommer att erhallas for koncernens I6pande verksamhet.
Intékter redovisas exklusive mervardesskatt och efter elimi-
nering av koncernintern férséljning. Koncernen redovisar en
intakt nar dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt s&tt, det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att tillfalla
foretaget och séarskilda kriterier har uppfyllts for var och en av
koncernens verksamheter. Om nagra omsténdigheter uppstar
som kan férandra den ursprungliga uppskattningen av intédk-
ter eller kostnader omprovas uppskattningarna. Dessa om-
provningar kan resultera i 6kningar eller minskningar i upp-
skattade intakter eller kostnader och paverkar intakterna
under den period da de omstandigheter som foranledde &nd-
ringen kom till féretagsledningens kdnnedom.

16.1 Rantenetto

Réntenettot &r en central resultatpost for bankrérelsen och
utgérs i huvuddrag av ranteintdkter fran utlaning till allménhe-
ten och kreditinstitut, forvarvade fordringsportfoljer samt in-
vesteringar i belaningsbara statsskuldsforbindelser och obli-
gationer och andra vardepapper med avdrag for
rantekostnader for koncernens finansiering via inlaning fran
allménheten och emitterade skuldinstrument.

Réanteintakter och rantekostnader berdknas och redovisas
med tillampning av effektivréantemetoden i resultatrakningen
pa finansiella tillgdngar och finansiella skulder som vérderas
till upplupet anskaffningsvarde. Effektivrantemetoden ar en
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metod for berdkning av det upplupna anskaffningsvardet for
en finansiell tillgang eller finansiell skuld och férférdelning
over tid av rénteintdkter och rantekostnader. Effektivrantan ar
den rénta som diskonterar de uppskattade framtida kassaflo-
dena under det finansiella instrumentets forvantade 16ptid till
det finansiella instrumentets redovisade nettovarde. Vid upp-
skattningen av framtida betalningar beaktas samtliga betal-
ningar som omfattas av avtalsvillkoren. Risken fér framtida
kreditforluster beaktas dock ej. Berdkningen av effektivran-
tan innefattar de erhallna och erlagda avgifter som ar en inte-
grerad del av effektivréantan. Transaktionskostnader i sam-
band med upptagande av l1an och utgivande av lan redovisas
ddrmed som en del av lanet. Med transaktionskostnader av-
ses formedlingsprovisioner. Transaktionskostnader och upp-
ldggningsavgifter periodiseras 6ver lanets forvéntade 6ptid.
Aven fakturerings- och aviseringsavgifter ingdr under rantein-
takter enligt effektivrantemetoden.

Utover rdnteintékter och réantekostnader ingar i rantenet-
tot avgifter for statliga garantier, exempelvis insattningsgaran-
ti och resolutionsavgiften.

16.2 Provisionsnetto

Intdkter och kostnader fran olika typer av tjdnster redovisas i
resultatrékningen under posterna provisionsintakter och pro-
visionskostnader. Intdkter fran kontrakt med kunder bestar
huvudsakligen av ersattningar for utférda tjansteuppdrag, vil-
ka rapporteras som provisionsintakter eller 6vriga rorelsein-
takter. Tjansteuppdragen inkluderar exempelvis factoring,
séljfinans, kort och betalningsférmedling. Intékterna redovi-
sas vid den tidpunkt nér prestationsatagandet anses uppfylit,
vilket &r nar kontrollen av varan eller tjansten &ar dverford till
kunden. Intdkterna aterspeglar vanligtvis den ersattning som
férvantas som utbyte fér dessa varor eller tjanster. Provisions-
kostnader &r transaktionsberoende och &r direkt relaterade
till transaktioner som redovisats som intakter inom provi-
sionsintakter. Under provisionskostnader redovisas kostnader
for mottagna tjdnster i den man de inte &r att betrakta som
ranta.

16.3 Ovriga rérelseintakter

Under posten ovriga intdkter redovisas framst hyresintdkter
och realisationsresultat vid avyttring av dgarandelar i dotter-
féretag och intresseféretag. Ovriga intakter avser darmed i
allt vasentligt inte intakter fran avtal med kunder.

16.4 Nettoresultat av finansiella transaktioner

Under posten Nettoresultat av finansiella transaktioner redo-
visas I6pande de vinster och forluster som uppstar till féljd av
vardeféréandringar pa och realisation av finansiella tillgangar
och skulder varderade till verkligt varde via resultatet.

16.5 Utdelningar
Utdelningar redovisas nér rétten att erhalla betalningen ar
faststalld.

17. SKATTER (IAS 12)
Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser
poster som redovisas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget
kapital. | sddana fall redovisas &ven skatten i dvrigt totalresul-
tat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av de
skatteregler som pa balansdagen &r beslutade eller i prakti-
ken beslutade i de lander dér moderbolagets dotterforetag &r
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verksamma och genererar skattepliktiga intdkter. Ledningen
utvdrderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdekla-
rationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler &r
foremal for tolkning och gor, nér sa bedoéms lampligt, avsatt-
ningar for belopp som troligen ska betalas till
skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrak-
ningsmetoden, pa alla temporéra skillnader som uppkommer
mellan det skatteméssiga vérdet pa tillgdngar och skulder
och dess redovisade varden i koncernredovisningen. Upp-
skjuten inkomstskatt berdknas med tillampning av skattesat-
ser och lagar som har beslutats eller aviserats per balansda-
gen och som forvantas gélla nar den berdrda uppskjutna
skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det &r troligt att framtida skattemédssiga 6verskott kom-
mer att finnas tillgéngliga, mot vilka de temporéara skillnader-
na kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas pa temporéra skillnader som
uppkommer pa andelar i dotterforetag, forutom dar tidpunk-
ten for aterforing av den temporéra skillnaden kan styras av
koncernen och det &ar sannolikt att den temporéra skillnaden
inte kommer att aterféras inom éverskadlig framtid.

18. ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA (IAS 19)
All form av ersattning till anstéllda som kompensation for ut-
forda tjanster utgor ersattning till anstéllda.

18.1 Pensionsforpliktelser

Koncernens samtliga pensionsplaner ar avgiftsbestamda. En
avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken
koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktel-
ser att betala ytterligare avgifter om denna juridiska enhet
inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till
anstédllda som hanger samman med de anstalldas tjanstgo-
ring under innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar koncernen
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsfor-
sadkringsplaner pa obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar av-
gifterna val ar betalda. Avgifterna redovisas som personal-
kostnader nar de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter
redovisas som en tillgdng i den utstrackning som kontant
aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan
komma koncernen tillgodo. For verkstallande direktoren finns
en pensionslosning i form av kapitalforsdakring som pantsatts
for pensionsataganden.

Tillgangen utgor ett finansiellt instrument som vérderas till
verkligt varde via resultatrakningen. Skulden, d.v.s. pensions-
atagandet, utgdrs av samma varde som tillgangen. | koncern-
redovisningen nettoredovisas atagandet.

19. UPPSKATTNINGAR OCH VASENTLIGA
BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvarderas I6pande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
férvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under
radande forhallanden.

19.1 Viktiga uppskattningar och antaganden

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framti-
den. De uppskattningar fér redovisningsandamal som blir folj-
den av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara
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det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden
som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar i re-
dovisade varden for tillgdngar och skulder under nastkom-
mande rékenskapsar anges i huvuddrag nedan.

19.2 Vardering av forvarvade fordringsportfoljer
Redovisningen av férvéarvade forfallna fordringar bygger pa
en varderingsmodell som grundar sig pa koncernens prog-
nos 6ver framtida kassafloden fran de forvarvade fordringar-
na. Effektivréantan for forvarvade forfallna fordringsportfoljer
baseras pa den initiala kassaflédesprognosen definierad vid
forvarvstidpunkten. Aven om berdknade kassaflddesprogno-
ser historiskt sett har varit rimligt korrekta kan framtida avvi-
kelser inte uteslutas. Koncernen tillampar interna regler och
en formaliserad beslutsprocess vid justeringar av tidigare
faststéallda kassaflddesprognoser.

Avvikelser i verkligt kassafléde mot prognostiserat kassa-
flode medfor ett upp eller nedskrivningsbehov beroende pa
om kassaflodet dvertréffat eller understigit prognosen, detta
ligger sedan till grund for det bokforda vardet. Varje portfolj
bestar av ett storre antal fordringar vilket sprider risken i port-
foljen och minskar variansen i kassaflodet. Riskspridningen
pa manga avtal i en portfdlj gor att kassaflédet bestéar av
manga mindre betalningar som kommer via Kronofogden el-
ler direkt fran géldené&ren.

19.3 Reservering for forvantade kreditforluster
Berakningen av den forvantade kreditforlustreserven for ford-
ringar varderade till upplupet anskaffningsvarde ar ett omra-
de som forutsatter anvandning av komplexa modeller och be-
tydande antaganden om framtida ekonomiska forhallanden
och kreditbeteende sdsom sannolikheten for fallissemang
bland kunder och de resulterande forlusterna.

Koncernen har utvecklat en metod for berdkning och
skattning av forvdntade kreditférluster. Denna typ av skatt-
ning kan goéras med en rad olika modeller och valet av dessa
modeller far en paverkan pa den forlustreserv och forand-
ringar i forlustreserv som redovisas i denna arsredovisning.
Modellen kannetecknas av en hdg niva av antagande om
framtiden bland annat baserat pa hur historiska monster ater-
upprepas men aven om de makroantaganden som gors. Kon-
cernen har ocksa gjort antaganden och bedémningar kring
hur betydande 6kning av kreditrisk och kreditférsémrade lan
ska definieras. Detaljerad information om dessa uppskatt-
ningar ingar i not K18.
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K3. Risker och riskhantering

1. RISKUPPLYSNINGAR

| koncernens verksamhet uppstér i huvudsak kreditrisk. Ovri-
ga risker ar marknadsrisk, likviditetsrisk, operativa risker samt
affarsrisk. Formagan att bedéma, hantera och kontrollera ris-
ker ar central mot bakgrund av den verksamhet som bedrivs.
Collector har utformat en verksamhetsstruktur for att séker-
stélla en god riskhantering.

Collector definierar risk som en potentiell negativ paverkan
pa koncernens varde vilken kan uppsta pa grund av pagaen-
de interna processer eller framtida interna eller externa han-
delser. | riskbegreppet ingar dels sannolikheten for att en
héndelse intraffar, dels den paverkan en handelse skulle kun-
na ha pa koncernens resultat, eget kapital eller varde.

Styrelsen har faststallt och antagit en riskpolicy vilken be-
skriver riskramverket, riskhanteringsprocessen samt roller
och ansvar vad avser riskhantering och riskkontroll. Collector
identifierar kontinuerligt de risker som dess verksamhet med-
for och har utformat en process for hur riskerna ska féljas
upp samt hanteras.

2. KREDITRISK

Definition

Med kreditrisk avses risken att en kredittagare inte fullfoljer
sina forpliktelser gentemot Collector vilket skapar risk for en
forlust till foljd av att stéllda sdkerheter inte tdcker Collectors
fordran. Kreditrisk inkluderar &ven motpartsrisk, landrisk, kon-
centrationsrisk och avvecklingsrisk.

Motpartsrisk

Motpartsrisk i likviditetshantering och finansiering avser ris-
ken att Collectors tillgangar minskar i varde om en motpart
far forsamrad kreditkvalitet. | forvaltningen av likviditet upp-
star motpartsrisk nar Collector placerar likviditet hos finan-
siella motparter eller investerar i finasiella vardepapper for att
uppfylla krav pa likviditetsreserv och LCR-matt.

For att begréansa motpartsrisk skall tillgodohavande pa bank
placeras hos nordiska banker med lagsta kreditrating A-/A3
fran Standard & Poor’s eller Moody’s. Undantag fran ovansta-
ende ar placering av likvida medel hos Avanza Bank avseen-
de inlaningssamarbete. Collector foljer av styrelsen faststall-
da policies som reglerar typ av placering och limit per enskild
motpart.

Collector ingar valutaderivat i form av swappar och terminer
for att minimera valutarisken som uppstar till foljd av att utla-
ning sker i andra valutor &n SEK. Motpartsrisker utgér den
kreditrisk mot andra banker som uppkommer till foljd av att
Collector ingdr OTC-derivat i syfte att minimera valutakursris-
kerna. Exponeringsvardet faststalls genom den sa kallade
marknadsvarderingsmetoden, som summan av den aktuella
ersattningskostnaden och den mojliga framtida kreditexpone-
ringen, och hanfors déarefter till relevant exponeringsklass.
Risken reduceras genom utbyte av sdkerheter enligt
CSA-avtal.

Riskhantering

Collectors kreditgivning ska ske efter erforderlig kreditprov-
ning och praglas av en god kreditkultur dar kredittagarens
aterbetalningsformaga provas. Collector ska forsta syftet
med krediten och ha god kdnnedom om kredittagaren. Pro-
cessen for kreditbeviljning &r beroende av typ av kund samt
kreditens storlek. Privatlan, fastighetskrediter och
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foretagskrediter kreditbeviljas efter en analys som baseras
pa kredittagarens totala kreditengagemang hos Collector sa-
val som andra kreditdtaganden. Kreditbeviljning sker av
Collectors styrelse, kreditutskott, kreditkommitté eller mindre
delegerade mandat med undantag for lan till konsumenter
och fakturakdép som normalt baseras pa kreditscoringmodel-
ler och interna policyregler.

Collector erbjuder krediter utan sékerhet till konsumenter
och anvander metoder for riskreducering for fastighets- och
foretagskrediter. Som regel pantsatter Collector sékerheter
for fastighets- och foretagskrediter och anvander séarskilda

KREDITEXPONERING PER RISKBEDOMNING

Utlaning till allménheten - Foretag

villkor i laneavtalen. Sdkerheter utgors normal av féretagshy-
potek, pant i fast egendom och pant i aktier.

Riskmétning

Collector riskklassificerar krediter pa en skala mellan 1-10 dar
den hogsta riskklassen star for den hogsta risken for fallisse-
mang. Varje riskklass bestar av ett intervall av PD (Probability
of Default) och dessa skattningar gors for kreditens forvéanta-
de livslangd. For konsumentkrediter anvands intern scoring
for att skatta PD och for foretagskrediter sammanvéags extern
kreditinformation med interna data for att bedéma PD. For
fakturafordringar anvands extern kreditinformation och sco-
ring for att skatta PD.

Utlaning till allménheten - Foéretag

2020 2019
Steg 1 Steg 2 Steg3 ~ Summa Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa
Lagrisk .. 11566 0 0. .M566  Lagrisk 10020 24 131 10175
Normalrisk .. 3748 0 O 3748 Normal risk 2628 454 27 3108
Hogrisk 638 o1 O . 1856 Hog risk 59 192 728 980
Fallissemang = S 727 727 Fallissemang - - 384 384
Summa 15 952 918 727 17 596 Summa 12707 669 1270 14 647
Utlaning till allmanheten - Privatpersoner Utlaning till allménheten - Privatpersoner
2020 2019
Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa Steg 1 Steg 2 Steg3  Summa
Lgrisk 4993 0 " 4993 Lagrisk 4909 0 4909
Normal risk 4296 9 - 4304 Normal risk 4699 3 - 4702
Hogrisk 1575 606 O 2181 Hog risk 1960 737 9 .27%
Fallssemang : ... 4846 4846 Falissemang - - 4087 4087
Forvérvade krediter s S 891 891 Férvérvade krediter - - 1110 110
Summa 10 864 615 5737 17 216 Summa 11568 740 5296 17 604
KREDITEXPONERING FORDELAD PER BRANSCH OCH SAKERHET
2020
Fastighets- Bvriga Summa Netto-
Koncernen Utldning  inteckningar sikerheter' sdkerheter exponering
Banker 3916 - - - 3916
9993 6 064 3928 9993 0
7155 1197 3538 4735 2420
100 100 - 100 0
Ovrig utldning till hushall 14 580 - - - 14 580
Summa 35744 7361 7 466 14 828 20916
) Avser dvervagande sékerheter i form av féretagshypotek och panter av aktier.
KREDITEXPONERING FORDELAD PER BRANSCH OCH SAKERHET
2019
Fastighets- Bvriga Summa Netto-
Kreditriskexponering for finansiella tillgangar Utldning  inteckningar sdkerheter' sakerheter exponering
Banker 5265 - - - 5265
Fastighetsforvaltning 4279 2 466 1813 4279 0
Ovrig utléning till féretag 10 063 - 6596 6596 3467
Bostadskrediter till hushall 133 133 - 133 0
Ovrig utl&ning till hushall 15 404 - - - 15 404
Summa 35145 2599 8409 11008 24136

 Avser dvervégande sédkerheter i form av féretagshypotek och panter av aktier.
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3. MARKNADSRISK

Definition

Med marknadsrisk avses risken att resultat, balanser, eget ka-
pital eller vdrde minskar pa grund av negativa féréandringar i
riskfaktorer pa finansiella marknader. Marknadsrisk inkluderar
ranterisk, valutarisk, samt risker fran férandringar i volatilite-
ter eller korrelationer.

Valutarisk

Med valutakursrisk avses risken att férandringar i valutakur-
ser leder till att resultat, balanser, eget kapital eller varde
minskar. | Collector uppkommer en valutarisk i samband med
att det finns redovisade tillgangar och skulder i annan valuta
an den funktionella valutan. | allt vasentligt neutraliseras valu-
tarisker via derivat pa valutamarknaden.

Rénterisk

Ranterisk innebar risken for att vardet pa tillgangar och skul-
der paverkas negativt av fordndringar i réntor pa finansiella
marknader. Ranterisken i Collectors verksamhet uppkommer
som en féljd av skillnaden i utldaningen och upplaningens ge-
nomsnittliga rantebindningsperiod.

Riskhantering

Collector ska generellt ha en balanserad riskprofil med en di-
versifierad kreditportfélj och samtidigt begrdansa exponering-
en mot de valuta- och ranterisker som uppstar till foljd av
verksamheten.

Styrelsen faststaller hur stor marknadsrisk som &r accepta-
bel genom de ramverk som reglerar bolagets riskhantering
av strategier, processer, rutiner, interna regler, limiter, kontrol-
ler och rapporteringsrutiner.

Valutarisken minimeras genom att efterstrava att de till-
gangar som finns i utldndsk valuta refinansieras i samma valu-
ta. For den del av tillgangsmassan som inte & majlig eller av
annan anledning inte dnskvard att refinansiera i motsvarande
valuta anvands valutaswappar och/eller valutaterminer for att
minimera valutarisken. Sékringsredovisning tilldmpas ej.

Collector beraknar och rapporterar till Finansinspektionen
vilken paverkan en plotslig forandring av det allménna rante-
laget far for foretagets ekonomiska vérde. Collector har i hu-
vudsak rérliga rantor avseende saval utldning som inlaning
och upplaning. | enlighet med branschpraxis justeras framst
ut- och inldningsréntor vid stoérre forandringar av marknads-
rantorna. Collector har en relativt god matchning mellan till-
gangar och skulder avseende rantebindningstiderna och dar-
med blir ranterisken ocksa begrénsad.

Genom att efterstrava rorlig ut- och inlaningsréanta till all-
manheten finns stor flexibilitet att anpassa réntorna utifran ra-
dande marknadssituation. | syfte att minimera rénterisken sa
langt det &r mojligt, ska réntebindningsperioderna matcha av-
seende ut- och inlaning samt upplaning.

Riskmatning

For att mata marknadsriskexponering anvands bade matt
som syftar till att uppskatta forluster under normala mark-
nadsforhallanden och matt som fokuserar pa extrema mark-
nadsforhallanden. Treasuryfunktionen ansvarar for [6pande
hantering och uppfdljning av marknadsriskerna. Marknadsris-
ker rapporteras regelbundet till féretagsledningen.
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Bokférda nettovarden av finansiella tillgangar och skulder i
utlandsk valuta i MSEK framgar av nedanstaende tabeller.

2020 EUR NOK DKK USD GBP CHF

Beldningsbara
statsskuldférbindel-

ser m.m. 16 = = = = =
Utl&ning till
kreditinstitut 368 154 43 44 1 57
Utl&ning till

allmanheten 6498 2410 2186 234 0 16

Emitterade

vardepapper - - - - - -
Ovriga skulder -297 -83 -15 -29 -4 -44
Netto 2019 2490 2216 247 7 29
2019 EUR NOK DKK USD GBP CHF

Belaningsbara
statsskuldforbindel-
se

Utlaning

kreditinstitut 285 384 26 33 12 29
Ut|an|ngt||| .....................................................................................................
allménheten 6108 2915 947 100 2 7
o\mganugangar - 150 ............ 61 ............. 1 2 o ........ 44
s k u|dert||| .......................................................................................................

kreditinstitut - - - - - -

In- och upplaning
fran allménheten

Emitterade

Ovriga skulder 147 -8 -31 E 31
Netto 4335 3206 982 104 34 13

Utestdende valutaterminer och valutaswappar till nominellt
varde i MSEK framgar av nedanstande tabeller.

2020 EUR NOK DKK USD GBP CHF
Derivat 2105 2456 2264 262 8 37
Summa 2105 2456 2264 262 8 37
2019 EUR NOK DKK USD GBP CHF
Derivat 4719 3236 989 103 12 136
Summa 4719 3236 989 103 12 136
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4. LIKVIDITETSRISK
Definition
Med likviditetsrisk avses risken att inte kunna infria dverens- Riskhantering
komna betalningsforpliktelser vid respektive forfallotidpunkt Styrelsen i Collector har faststéllt ett omfattande ramverk for
utan att kostnaden for att erhalla betalningsmedel 6kar avse- riskhantering av likviditetskrav och risker pa kort och lang
vart pa grund av héga upplaningskostnader, alternativt ofor- sikt. Malsattningen for likviditetsriskhantering &r att sakerstal-
delaktiga priser vid avyttring av tillgangar. la att koncernen har kontroll 6ver sin likviditetsrisksituation.
I_‘_'kv"'d'tet k"an Eo'iytsa?a_s eftersom fozfgll OCh. rarltfebetélnlngar Balansrakningens sammansattning medfor att Collectors
ar kénda for sava‘luutlamng som upplaning. L|kV|d|tetsr|s!<en . forutsattningar att undvika likviditetsproblem bedéms vara
rgduceras Te_d hJaJp ay noggrann.a prognoser och en dlve.r5|— goda. En likvid tillgdngsmassa med korta |6ptider pa kredit-
flgr.ad upplaning pa .C’l'.lfa g'eog‘raf!ska 'maorknad'er samt en lik- fordringarna samt en vél tilltagen likviditetsreserv i kombina-
V|d|tetsr?serv .m.ed tlllre.\'ckllga likvida tlllgangar i oalla relevan.ta tion med en i praktiken relativt stabil och trygg finansiering
valut?r for“att i tid fullg(?ra Collectors betalningsataganden, i medfor att Collector betraktar likviditets- och finansieringsris-
alla forutsagbar.a SItUDatIOI?E‘I.’. o o ken som hanterbar.
Collector ska i en langsiktig plan for sin finansiering efter-
strav.a a.tt detﬂflnns en tlllra?kllg gr.ad av dlversm.erlng. av fl.— Riskmétning
nanS|er|ngAs-ka‘IIorna“med 'hans'yn till motparter, finansiella in- Treasuryfunktionen ansvarar for den I6pande uppfoljningen
st.rume.nt,v |Gptider, ra.nteblndnln?ar“och V?Iutor. av likviditets- och finansieringssituationen. Rapportering av-
Flnan5|er|n‘gss‘tr§teg|'n ska ocksa seﬂakerstalllla att den mark'— seende likviditet- och finansieringsrisk sker regelbundet till
nads- gch I.|kV|d|t.etsr|sk. som uppstar begrénsas genom risk- foretagsledningen och styrelsen informeras i samband med
strateglgr till de riskaptiter som bes!ytats ay gyrelsgq styrelserapportering.
Scenarioanalyser och stresstester &ar en viktig del i riskhan-
teringen. Vid var tidpunkt ska det finnas tillgang till tillrackliga
likvida medel, kortfristiga placeringar med en likvid marknad
och tillganglig finansiering via kreditfaciliteter for att kunna
mota svangningar i likviditeten.
FORFALLOSTRUKTUR AVSEENDE FRAMTIDA KASSAFLODEN
Koncernen
2020 2019
Forfallotidpunkt Forfallotidpunkt langre Forfallotidpunkt Forfallotidpunkt langre
hégst 3 madnader &n 3 manader men hégst hégst 3 manader &n 3 manader men hégst
Utestdende nominellt, MSEK frn balansdagen 14&r fran balansdagen  fran balansdagen 14r frdn balansdagen
Valutarelaterade derivat 3484 3648 4615 4657
FORFALLOANALYS FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Koncernen
2020
Forfallo- Forfallo-
Forfallo- tidpunkt tidpunkt
tidpunkt léngre an langre &n
hégst 3 manader 14ar men Forfallotid-
3 manader men hégst1 hogst punktldngre
. Betalbara pa fran ar fran 5 ar fran an 5 ar fran
Aterstaende 16ptid, MSEK anfordran balansdagen balansdagen balansdagen balansdagen Utan I6ptid
Tillgangar
Beldningsbara statsskuldforbindelser m.m. - - 31 86 - -
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper - 30 214 820 52
Utlaning till kreditinstitut 3916 - - - - -
Utlaning till allménheten - 7717 5807 14 018 4286 =
Derivat - 60 59 - - -
Ovrigt - 7 - - - 874
Summa tillgdngar 3916 7814 6111 14 924 4338 874
varav upplupna réantor - 12 1 8 (0] -
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Koncernen
2020
Forfallo- Forfallo-
Forfallo- tidpunkt tidpunkt
tidpunkt langre &n langre &n
hogst 3 manader 13armen Forfallotid-
3 manader men hogst 1 hoégst punkt langre
Betalbara pa fran ar fran 5 &r fran &n 5 ar fran
Aterstaende l6ptid, MSEK anfordran balansdagen balansdagen balansdagen balansdagen Utan I6ptid
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - - - -
In- och upplaning fran allménheten - 23802 5027 2026 - -
Emitterade vardepapper - 120 99 - - -
Derivat - - - - - -
Efterstéallda skulder - - - - 996 -
Ovrigt 129 652 - - - 855
Summa skulder 129 24574 5126 2026 996 355
varav upplupna rantor - 47 10 4 (0] -
varav leasingskuld - - - - 156 -
Koncernen
2019
Forfallo- Forfallo-
Forfallo- tidpunkt tidpunkt
tidpunkt langre &n langre &n
hégst 3 manader 14&r men Forfallotid-
3 manader men hogst 1 hoégst  punktléngre
. Betalbara pa fran ar fran 5 &r fran an 5 ar fran
Aterstaende 16ptid, MSEK anfordran balansdagen balansdagen balansdagen balansdagen Utan 16ptid
Tillgdngar

Ovrigt - 150 - - - 744
Summa tillgdngar 5265 9407 3208 14 028 4784 744
varav upplupna rantor - 9 1 (o] (0] -

Derivat - - - - - -
Efteretalin skuider L 994
Swigt 8 .......................... 11 L e 821
Summa skulder 20 27444 2743 1877 994 821
varav upplupna rantor - 38 4 3 (o] -
varav leasingskuld - - - - 182 -
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K3. Risker och riskhantering, forts.

5. OPERATIV RISK
Definition
Med operativ risk avses risken for forlust till foljd av fel eller
brister i interna rutiner, processer och system. Utover rena
felaktigheter i administrativa rutiner innefattar operativ risk
aven manskliga fel, felaktiga system, IT-tekniska problem,
samt interna och externa oegentligheter. Begreppet inklude-
rar aven legala risker och regelefterlevnadsrisker. Definitio-
nen omfattar inte affars-, strategisk eller ryktesrisk.

For att underlatta arbetet med identifiering, utvardering och
beddmning av de operativa riskerna har Collector valt att
strukturera de operativa riskerna utifran fyra huvudomraden;

+  personalrisk « IT- och systemrisk
+  processrisk «  extern risk

Riskhantering

Operativa risker uppstar i all typ av verksamhet och ansvaret
for att hantera dessa risker ligger hos samtliga chefer i
organisationen.

Collector efterstrévar att uppréatthalla en sund riskkultur
med lag operativ risk och en lag forlustniva till foljd av opera-
tiva incidenter, genom en effektiv internkontrollmiljé och ett
strukturerat arbetssatt for att underlatta identifiering och han-
tering av de operativa riskerna i all typ av verksamhet. Ris-
kanalyser ar baserade pa sjalvutvarderingsprincipen.

Operationella risker identifieras, bedéms och rapporteras
pa regelbunden basis genom olika processer sasom sjalv-
uppskattningar av risker, strukturerad incidentrapportering
och en gemensam godkannandeprocess for att godkénna
nya eller férandrade produkter, processer och system (NPAP).
Darmed forhindras att Collector tar pa sig risk som inte &r
omedelbart hanterbar inom organisationen.

Collector hanterar operativ risk genom att standigt forbattra
sina interna rutiner och dagliga kontroller samt genom att ut-
bilda medarbetare i riskhantering och anvandning av riskre-
ducerande verktyg och processer. Det &r obligatoriskt for
samtliga medarbetare att eskalera och registrera riskrelatera-
de handelser eller incidenter for att kunna identifiera, bedo-
ma, Overvaka, reducera och rapportera risker.

Medarbetarna utbildas regelbundet inom viktiga omraden
sasom informationssékerhet, bedrageribekdmpning, penning-
tvatt, KYC “kann din kund”, GDPR och Collectors uppfo-
randekod. Collector har en formell extern process for whistle-
blowing som uppmuntrar anstéllda, uppdragstagare, eller
andra som pa liknande grund deltar i verksamheten att rap-
portera oegentligheter och eventuell oetisk eller olaglig verk-
samhet. Cyber- och andra sakerhetshot hanteras genom att
prioritera tekniskt skydd, 6ka medvetenheten och I6pande
arbeta med en god cyberriskkultur bland medarbetare och
kunder. Sakerhetsuppdateringar, systemuppgraderingar och
implementering av nya funktioner och sakerhetsatgarder ut-
fors med nodvandig regelbundenhet.

Collectors Riskkontrollfunktion och Regelefterlevnadsfunk-
tion har ett val utvecklat samarbete kring hanteringen av
operativa risker. Information om kundklagomal och andra in-
cidenter samlas I6pande in och analyseras for att sdkerstalla
en val fungerande hantering avseende de operativa riskerna
i verksamheten.

Funktionen for riskkontroll & en oberoende kontrollfunktion
som &r obligatorisk for alla institut som star under Finansin-
spektionens tillsyn. Funktionen ar oberoende i forhallande till
den 6vriga verksamheten i Collector och &r organisatoriskt

Collector

skild fran de funktioner och omraden som den ska granska
och kontrollera. Riskkontrollfunktionen &r direkt understalld
VD och rapporterar till foretagsledning och styrelse. Forutom
att granska och kontrollera riskhanteringen i verksamheten ar
funktionen for riskkontroll en stédjande och radgivande funk-
tion i riskrelaterade fragor och arbetar kontinuerligt med kun-
skapsoverforing och utbildning for att 0ka riskmedvetenhe-
ten i organisationen.

6. AFFARSRISK

Definition

Med afférsrisk avses risken fér ovédntade resultatférandringar
som kan hanforas till forandrade forutsattningar i affarsmiljon
till foljd av att efterfragan eller konkurrensen féréndras pa ett
ovantat satt, teknologisk utveckling med minskade volymer
och pressade marginaler som foljd av affairshémmande lagar,
regelverk eller andra externa faktorer som paverkar Collec-
tors affairsmodell ogynnsamt.

Relaterade risker &r strategisk risk och ryktesrisk. Strategisk
risk ar inriktad pa strukturella riskfaktorer och &r risken att
Collector gér oldmpliga strategiska val eller inte framgangs-
rikt lyckas implementera valda strategier. Med ryktesrisk av-
ses risker féorenade med negativ publicitet och fortroende-
skadliga handelser och darmed en negativ uppfattning om
koncernens varumarke eller branschen i allménhet.

Den makroekonomiska utvecklingen i Collectors omvérld
paverkas av olika hdndelser och scenarier. En férsédmrad kon-
junktur kan uppsta genom exempelvis en fordjupad ekono-
misk kris eller under en pandemi. De makroekonomiska risk-
faktorer som paverkar inkluderar faktorer sasom BNP,
inflation, arbetsloshet, styr- och centralbanksréantor och
fastighetspriser.

Riskhantering

Affarsrisker, strategiska risker och ryktesrisker ar oundvikliga
i all affarsverksamhet. Det omfattande regelverk som gaéller
for bank- och finansverksamhet har stor paverkan pa finans-
branschen. Risken for att nya regleringar kan inverka negativt
pa Collectors affarsmodell eller pa annat satt paverka intja-
ningen negativt innebar att nya regelverk ar under kontinuer-
lig 6vervakning och riskanalys av funktionen for
regelefterlevnad.

Den strategiska risken paverkas av styrelsens och ledning-
ens féormaga att utveckla, organisera och kontrollera verk-
samheten. For att behalla befintliga och attrahera nya kunder
kravs snabb anpassning till nya tekniker, stark positionering
gentemot konkurrenter samt i évrigt god anpassning till nya
férutsattningar pa marknaden.

Collector arbetar kontinuerligt med att begrédnsa och mins-
ka afférs-, strategisk och ryktesrisk genom regelbunden stra-
tegisk dversyn av verksamheten. Collector efterstravar en
god stabilitet i intaktsgenereringen, en proaktiv kostnadskon-
troll, en flexibel IT-utveckling, en aktiv dialog angaende till-
synsfragor och en sund hallbarhetsstrategi.

Collectors styrelse och foretagsledning arbetar kontinuer-
ligt med att beddma koncernens positionering och konkur-
rensformaga. Verksamheten praglas av korta beslutsvagar
och en foéretagsledning som har god insikt i den dagliga verk-
samheten och ddrmed kan fatta bade snabba och véalgrunda-
de beslut. Collector mandvrerar dven sin affarsrisk i den 16-
pande affarplaneringen genom att analysera avvikelser for
identifiering av underliggande svarigheter i verksamhetens
formaga.
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K4. Kapitaltackning konsoliderad situation

Collector AB (publ) & moderholdingbolag i en konsoliderad
situation dar dotterforetagen Collector Bank AB, Collector
Ventures 1 KB, Collector Payments AB, Collector Payments
Finland Oy, Ledaren Fastigheter i Norrk6ping AB samt Norrp-
lint Fastigheter AB ingar. Informationen om féretagets kapital-
téackning i detta dokument avser sadan information som ska
lamnas enligt 6 kap. 3-4 88 Finansinspektionens féreskrifter
och allménna rad (FFFS 2008:25) om arsredovisning i kredit-
institut och vardepappersbolag och som avser information
som framgar av artiklarna 92.3 d och f, 436 b och 438 i for-
ordningen (EU) nr 575/2013 och av 8 kap. 7 §23 i Finansin-
spektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2014:12) om
tillsynskrav och kapitalbuffertar samt kolumn a bilaga 6 i kom-
missionens genomférandeférordning (EU) nr 1423/2013. Ovri-
ga upplysningar som kravs enligt FFFS 2014:12 och foérord-
ningen (EU) nr 575/2013 lamnas pa foretagets hemsida www.
collector.se.

For faststédllande av foretagets lagstadgade kapitalkrav
galler lagen (2014:968) om sarskild tillsyn over kreditinstitut
och vardepappersbolag, kapitaltdckningsférordningen (EU nr
575/2013), lagen om kapitalbuffertar (2014:966) samt Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna réd om tillsynskrav
och kapitalbuffertar (FFFS 2014:12). Syftet med reglerna ar att

Konsoliderad situation

sdkerstalla att foretaget hanterar sina risker och skyddar kun-
derna. Reglerna sager att foretagets kapitalbas ska tacka ka-
pitalbehovet inklusive minimikapitalkravet (kapitalkravet for
kreditrisk, marknadsrisk och operativ risk). Collector tillampar
schablonmetoden vid berdkning av kreditrisk. Kapitalbasen
maste uppga till minst 8% av det riskvdgda exponeringsbe-
loppet. Exponeringsbeloppet berdknas genom att fordela bo-
lagets poster i och utanfor balansrakningen pa olika riskklas-
ser. For respektive riskklass finns ett flertal olika riskvikter.
Hur férdelningen sker mellan riskklasser och de underliggan-
de riskvikterna beror pa typ av exponering och motpart. Fér
operativ risk tillampas basmetoden (15% av de tre senaste
arens genomsnittliga rérelseintakter justerat for utdelningar
fran koncernféretag). Utéver det minimikapitalkrav som be-
rdknas i enlighet med kapitaltdackningsférordningen behdver
alla institut som omfattas av kapitaltackningsreglerna minst
arligen goéra egna, interna bedémningar av sitt kapitalbehov, i
form av en s.k. intern kapitalutvardering. Det internt bedomda
kapitalbehovet i Collectors konsoliderade situation, inklusive
avsattning for kapitalkonserveringsbuffert och institutspecifik
kontracykliskbuffert, uppgick totalt per den 31 december
2020 till 4 108 MSEK (4 554). Foretagets kapitalsituation kan
summeras pa féljande sétt:

31dec 2020 31dec 2019

Andel av riskvagt
exponerings-

Andel av riskvagt
exponerings-

Kapitalbas, MSEK Belopp belopp Belopp belopp
Kéarnprimérkapitalkrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 1562,8 4,5% 15074 45%
Ovrigt karnprimérkapitalbehov (Pelare 2) 288,0 0,8% 2595 0,8%
Kombinerat buffertkrav 8979 2,6% 1485, 4,4%
Totalt kdrnprimarkapitalbehov 2748,8 7,.9% 32521 9,7%
Kéarnprimarkapital 4769,0 13,7% 34645 10,3%
Primérkapitalkrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 20838 6,0% 2 0099 6,0%
Ovrigt primarkapitalbehov (Pelare 2) 349,8 1,0% 3151 0,9%
Kombinerat buffertkrav 8979 2,6% 1485, 4,4%
Totalt priméarkapitalbehov 33314 9,6% 3810,2 11,4%
Priméarkapital 50817 14,6% 3959,6 11,8%
Kapitalbaskrav enligt artikel 92 CRR (Pelare 1) 27784 8,0% 26798 8,0%
Ovrigt kapitalbehov (Pelare 2) 4321 1,2% 3893 1,2 %
Kombinerat buffertkrav 897,9 2,6% 14851 4,4 %
Totalt kapitalbasbehov 4108,3 11,8% 4554,3 13,6 %
Summa kapitalbas 54741 15,8% 4458,8 13,3 %
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K4. Kapitaltdckning konsoliderad situation, forts.

Konsoliderad situation

Kapitalbas, MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Kapitalinstrument och tillhorande 6verkursfonder 20,5 10,3
Balanserade vinstmedel 4 4582 34745
Resultat netto efter avdrag for forutsebara kostnader och utdelning 291,0 17,4
Kéarnprimarkapital fore lagstiftningsjusteringar 4769,7 34674
Avgar:

Ytterligare vardejustering 17

Immateriella tillgangar -115,7 -138,3
Uppskjuten skattefordran -4 -11,1
Aterlaggning enligt Gvergangsregler till IFRS9 120,8 146,6
Sammanlagda lagstiftningsjusteringar av karnprimarkapital -0,7 -2,8
Kéarnprimarkapital 4769,0 34645
Kapitalinstrument och tillhérande 6verkursfonder: Evigt férlagslan 312,8 495/
Primarkapitaltillskott 312,8 495,1
Totalt primarkapital 50817 3959,6
Kapitalinstrument och tillhérande éverkursfonder: Tidsbundet forlagslan 3923 499,2
Supplementéarkapital 392,3 499,2
Summa kapitalbas 54741 4 458,8
Kapitalkrav

Tabellerna nedan visar riskvégt exponeringsbelopp och kapitalkrav per riskkategori for Collectors konsoliderade situation.

Konsoliderad situation

Riskvagt exponeringsbelopp, MSEK 31dec 2020 31dec 2019

Kreditrisk enligt schablonmetoden

Exponeringar mot nationella regeringar eller centralbanker - -

Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjalvstyrelseorgan och myndigheter - -

Exponeringar mot institut 7943 1067,0 .
Exponeringar mot féretag 15 3951 12 3051 .
Exponeringar mot hushall 87225 9 650,0 .
Exponeringar sakrade genom pantratt i fasf‘i'g‘:j"ri‘é"(ér """"" 351 46,4 .
Fallerande exponeringar 4 301,9 5259,0 .
Poster forknippade med sarskilt hog risk """"" """" 999,2 51,3 .

Exponeringar i form av sékerstéllda obligat: 41,4 547 .
Aktieexponeringar - .
Ovriga poster o o 612,3 7285 .
Summa riskvdgt exponeringsbelopp for kreditrisk 30901,8 29 621,9
Riskvagt exponeringsbelopp for kreditvardighetsjusteringsrisk (CVA) 1,2 13
Riskvagt exponeringsbelopp for marknadsr'i‘é‘ku(uv'éIutakursrisk) """"" 47,6 480,4 .
Riskvagt exponeringsbelopp fér operativ rié‘k"('é;smetoden) """"" 37689 33845 .
Summa riskvdgt exponeringsbelopp 34729,5 334981
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K4. Kapitaltdckning konsoliderad situation, forts.

Konsoliderad situation

Kapitalkrav, MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Kreditrisk enligt schablonmetoden
Expon'é'l:i‘ngar mot nationella regerin'g‘g“e'\}‘eller cenwalbanker T - -
Exponeringar mot delstatliga eller lokala sjélggt')‘/“relseorgan och myndigheter 7 - -
Exponeringar mot institut 63,5 85,4
Exponeringar mot féretag 12316 984,4
Exponeringar mot hushall 697,8 772,0
Exponeringar sdkrade genom pantratt i fastuiékﬁéér """"" 2.8 37
Fallerande exponeringar T 3441 4207
Poster forknippade med sarskilt hég risk 79,9 40,9
Exponeringar i form av sakerstallda obligati';r;é} """""" 33 44
Aktieexponeringar - -
Owriga poster 49,0 58,3 .
Summa kapitalkrav for kreditrisk 24721 2369,8
Kapitalkrav for kreditvardighetsjusteringsrisk (CVA) 0,9 0,9
Kapitalkrav for marknadsrisk (valutakursrisk'j' """ 38 384 .
Kapitalkrav for operativ risk (Basmetoden) 3015 270,8 .
Summa kapitalkrav - Pelare 1 2778,4 2679,8
Koncentrationsrisk 242,4 2542
Rénterisk i bankboken 189,6 135, .
Summa kapitalkrav - Pelare 2 4321 389,3
Kapitalbuffertar
Kapitalkonserveringsbuffert 868,2 8375 .
Kontracyklisk buffert 297 6477 .
Summa kapitalkrav - Kapitalbuffertar 8979 1485/
Totalt kapitalkrav 4108,3 45543
KAPITALRELATIONER OCH BUFFERTAR 31dec 2020 31dec 2019
Karnprimarkapitalrelation 13,7% 10,3%
Primarkapitalrelation 14,6% 1,8% .
Total kapitalrelation 15,8% 13,3% .
Institutsspecifikt buffertkrav 2,6% 4,4% .
varav: krav pa kapitalkonserveringsbuffert 2,5% 2,5%.
varav: krav pa kontracyklisk buffert 0,1% 1,9% .
Karnprimarkapital tillgéngligt att anvandas ;ar‘r;”t;uffert """"" 7,8% 53% .
Collector
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K5. Rorelsesegment

Rorelsesegmenten redovisas i enlighet med IFRS 8 Rorelse-
segment vilket innebar att segmentinformationen presente-
ras utifran hogste verkstéllande beslutsfattarens perspektiv
och segmenten identifieras utifrdn den interna rapportering-
en som tillampas i internt styrningssyfte till den verkstallande
direktoren som ar identifierad som den hogste verkstallande
beslutsfattaren. | segmentrapporteringen presenteras intak-
ter och kostnader respektive tillgangar och skulder uppdela-
de pa rorelsesegment. Ett rorelsesegment &r en sadan del av
koncernen som bedriver verksamhet som genererar externa
eller interna intakter och kostnader och vars resultat i styr-
ningssyfte regelbundet granskas och foljs upp av
koncernledningen.

Koncernledningen presenterar verksamheten uppdelat pa
segmenten Privat och Féretag. Segmentet Privat avser

intaktsstrommarna ranteintakter och provisionsintdkter, vilka
genereras framst fran produktomradena payments, privatlan
och kort. Segmentet Féretag omfattar produktomradena fac-
toring, foretagskrediter, fastighetskrediter samt forvarvade
forfallna fordringar och avser framst intdktsstrommen rantein-
tékter. De resultatmatt som foljs upp pa segmentsniva &r ro-
relseintékter och rorelseresultat. Det innebar att kostnader
for personal, produktion, kdpta tjdnster och rédntor som ar
hanfoérliga till segmentet inkluderas i segmentsresultatet. P&
tillgdngs- och skuldsidan ar det mattet utlaning till allménhe-
ten som presenteras i manadsrapporten per segment. Inga
andra matt i balansrdkning foljs upp pa segmentsniva.

Ingen enskild kund star fér mer an 10% av rorelseintékter,
rorelseresultat eller utlaning till allmé&nheten.

Koncernen

2020 2019
MSEK Privat Foretag Ovrigt Totalt Privat Foretag Ovrigt Totalt
Rorelseintékter 1194 926 -1 2119 21 881 190 2193
Rorelseresultat 198 501 -304 395 -344 418 -126 -52
Utlaning till allmé&nheten 13792 18 036 - 31828 14 427 15 453 - 29 880
Rantenettomarginal (NIM), % 6.4 53 - 5,9 6,2 58 - 6,0
Koncernen

2020 2019

Svensk  Ovrig nordisk Svensk  Ovrig nordisk

Geografisk fordelning, MSEK verksamhet verksamhet Ovriga verksamhet verksamhet Bvriga
Rorelseintékter 1364 613 142 1434 658 100
Utlaning till allmé&nheten 20278 7760 3791 19789 7689 2402
K6. Rantenetto
Koncernen
MSEK 2020 2019
Utlaning till allmé&nheten 2178 2021
Réntebarande vardepapper 0 1
Utlaning till kreditinstitut 16 1
Summa ranteintéakter 2193 2033
In- och uppléning fran allménheten -313 -273
Efterstéllda skulder -69 -67
Réntebarande vardepapper -2 -12
Skulder till kreditinstitut -4 -4
Summa réntekostnader -388 -356
Réntenetto 1806 1677
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K7. Provisionsnetto

Koncernen

MSEK 2020 2019
Ut- och inldning 218 200
Betalningsférmedling 18 191
Garantier 1 6
Summa provisionsintdkter 336 397
Betalningsférmedling 44 55
Ovriga 0 B
Summa provisionskostnader -44 57
Provisionsnetto 293 340

K8. Nettoresultat finansiella transaktioner

Koncernen

MSEK 2020 2019

Nettoresultat av finansiella tillgangar & skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde - -

Nettoresultat av verkligt varde via resultatrékningen, obligatoriskt inkl valutakurseffekter -4 -12

Nettoresultat av verkligt vdarde med vardeforandringar redovisade 6ver 6vrigt totalresultat - -
Summa -4 12

K9. Ovriga rorelseintékter

Koncernen

MSEK 2020 2019
Intakter fran avyttring av verksamhet - 163
Andra rorelseintakter inkl overtagen egendofﬁ """"" 25 24 .
Summa 25 187

K10. Personalkostnader

PERSONALKOSTNADER OVRIGA ANSTALLDA

Koncernen

MSEK 2020 2019
Loéner, bonus och andra ersattningar -183 -200
Socialavgifter -54 -62
Pensionskostnader 17 19
Andra personalkostnader -2 -3
Summa -256 -284
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K10. Personalkostnader, forts.

PERSONALKOSTNADER, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH VD

Koncernen
MSEK 2020 2019
Loéner, bonus och andra ersattningar -25 -23
Socialavgifter -8 -6 .
Pensionskostnader -6 -5
Andra personalkostnader (0] 0
Summa -39 -34
Summa personalkostnader -294 -317
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Koncernen
2020

Rérlig Ovriga  Pensions-
MSEK Fast I6n Arvode erséttning féormaner  kostnader Summa
Martin Nossman, Verkstéllande direktor -5 - - 0 -2 -6
Andra e befatminééhavare s personél;) 19 ........................ :1 ........................ 424
Summa -25 - - -1 -6 -31
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Koncernen

2019

Rorlig Ovriga  Pensions-
MSEK Fast I6n Arvode ersattning féormaner  kostnader Summa
Martin Nossman, Verkstéllande direktor -5 - - 0 -1 -6
Andra e befatminé‘Shavare (11 persone.‘,i .................. : 17 ........................ 1 ........................ 422
Summa -23 - - -1 -5 -28
ARVODE TILL STYRELSEN
Koncernen
MSEK 2020
Erik Selin, ordférande -1,0
Ulf Croona, ledamot -0,5.
Bengt Edholm, ledamot -0,5.
Charlotte Hybinette, ledamot —0,7.
Christoffer Lundstrém, ledamot —0,4.
Marie Osberg, ledamot —0,6.
Anna Kinberg Batra, ledamot' —0,3.
Marcus Hansson ledamot® -01 .
Summa -4,0
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K10. Personalkostnader, forts.

MSEK 2019
Lena Apler, ordférande -1,0
Erik Selin, vice ordférande 07
Anna Kinberg Batra, ledamot —0,5.
Charlotte Hybinette, ledamot -0,5 .
Christoffer Lundstrom, ledamot -0,5 .
Summa -3,2

Lon och ersattning till verkstallande direktoren samt ovriga ledande befattningshavare beslutas av styrelsen. Verkstallande di-
rektdren har ingen rorlig ersattning 2020.

" Ledamot for perioden 2020-04-27 -- 2020-12-11
2 Ledamot for perioden 2020-04-27 -- 2020-07-02

Rorlig ersdttning

Collector har antagit en erséattningspolicy som &r framtagen i syfte att uppfylla de krav som stélls i Finansinspektionens fore-
skrifter (FFFS 2011:1) om erséattningspolicy i kreditinstitut och kreditmarknadsbolag. Utgangspunkten for ersattningspolicyn ar
att den &r framtagen utifran de risker som finns i koncernen. Den anger grunder och principer for hur ersétttningar ska faststél-
las, tillampas och foljas upp samt hur foretaget definierar vilka anstéllda som kan paverka foretagets riskniva. Ersattningspoli-

cyn ska framja en sund och effektiv riskhantering och motverka ett dverdrivet risktagande. Policyn ska framja koncernens lang-

siktiga intressen.

Pensioner

For tidigare och nuvarande verkstéllande direktdr samt styrelseordforande har en kapitalforsékring tecknats. Bolagets pen-

sionsatagande motsvarar det verkliga vardet pa kapitalférsakringen, samt tillkommande séarskild I6neskatt pa pensionsforplik-
telsen. Kapitalférsékringen och pensionsatagandet redovisas netto i balansréakningen. Pensionsatagandet per 2020-12-31 var
6 MSEK (5). Sarskild 16neskatt redovisas i posten upplupna kostnader och forutbetalda intakter.

Uppséagningstider och avgangsvederlag
Enligt avtal mellan bolaget och verkstéllande direktéren utgar erséattning i 6 manader oavsett vilken part som initierat uppség-
ningen. Efter uppsagningstiden utgar avgangsvederlag enligt avtal om 12 manadsléner. Inget avtal om avgangsvederlag finns
for styrelsen. For andra ledande befattningshavare utgar erséattning enligt avtal om mellan 3-12 manader.

MEDELANTAL ANSTALLDA

Koncernen
2020 2019
Medelantal varav méan Medelantal varav méan
Sverige 266 56% 304 48%
Finland T H 36 "86% H 40 52%
Norge H 19 "55% H 29 51%
Summa 321 57% 373 48%
STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Koncernen
2020 2019
Medelantal varav méan Medelantal varav méan
Styrelseledamoéter 7 67% 5 40%
Ledande befatningshavare 12 62% 1 73%
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K11. Ovriga rorelsekostnader

Koncernen

MSEK 2020 2019
Konsultkostnader -174 -120
Tkostnader -63 -72 .
Owrigt képta ganster -89 M2
Portokostnader . -35 -33 .
Ovriga externa kostnader -17 -101 .
Summa -478 -438
ERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen

MSEK 2020 2019
Revisionsuppdraget -4,2 -2,0
Revisionsnara radgivning -0,2 -0,6 .
Skatterddgivning -0,3 -0,3 .
Bvriga ianster -2,0 -0,6 .
Summa Ernst & Young (EY) -6,7 -3,5

K12. Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
tillgdngar

Koncernen
MSEK 2020 2019
Avskrivningar av materiella anlaggningstillganga -8 -10

Avskrivning av nyttjanderatter -31 -1
Avskrivningar av immateriella anléggningstillg ngar -43 -122 .
Nedskrivningar av immateriella anléggningstillgé‘ngar """"" -12 -150 .
Summa -94 -284
K13. Forvantade kreditforluster, netto

Koncernen

MSEK 2020 2019
Lan till upplupet anskaffningsvérde

Reserveringar- Steg1 -40 -101 .
Reserveringar- Steg 2 -62 -52 .
T 585 don
Summa nedskrivningar eller aterféringar -687 -1164
Portfoéljomvarderingar, forvarvade fordringar -73 12
Nedskrivningsvinster/-forluster, forvarvade fordringar -73 12
Bortskrivningar -100 -54
Atervinningar o 0 -
Bortskrivningar, netto -100 -54
Summa forvantade kreditforluster, netto -859 -1206
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K14. Skatt

Koncernen

MSEK 2020 2019
Aktuell skatt pa arets resultat - -8
Aktuell skatt avseende tidigare & -3 3 .
Aktuell skattekostnad -73 -4
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader =31 49
Redovisad skatt i resultatrdakning -104 44

Skatt hanforligt till dvrigt totalresultat, specificering o -

Uppskjuten skatt pa vardeférandring sékringar av nettoinvesteringar - -

Total uppskjuten skatt - -

Koncernen

MSEK 2020 % 2019 %

Skillnad mellan redovisad skatt och skatt baserad pa géllande svensk skattesats

Resultat fore skatt 395 -52

Skatt enligt géllande skattesats -84 214 n 214
Skatteeffekt av ] skattepliktiga intakter o 39 “
Skatteeffekt av ] avdragsgilla kostnader 20 . “
Skatteeffekt av tidigare inte redovisade undé'};i‘('(:)ttsavdrag, skatteavdrag eller temporara skillnader YR 7 “

Andra skattesatser i utlandska enheter 0 -
Skatt hanforlig till tidigare ar -3 3
Uppskjuten skatt pa underskott hanforligt tili‘pos‘ter som redovisas mot eget kapital o o -
Redovisad skatt i resultatrdakningen 104 26,3 44
K15. Nettoresultat per aktie
Koncernen
2020 2019
Aktiedgarnas andel av nettoresultatet, MSEK 2910 -8,5
Antal aktier, miljoner o o 2054 1027
Nettoresultat per aktie, kronor 1,47 -0,08
K16. Rantebdrande vardepapper
Koncernen
31dec 2020 31dec 2019

Redovisat Verkligt Nominellt Redovisat Verkligt Nominellt
MSEK varde varde belopp varde varde belopp
Belaningsbara statsskuldférbindelser m m 16 16 10 44 44 42
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1116 ............... ‘I‘I16 """"""""""""" 1093 """""""""""""" 1 275 """""""""""""" 1 2751244
Summa 1232 1232 1203 1319 1319 1286
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K16. Rdntebdrande vérdepapper, forts.

FORDELNING PA EMITTENT

Koncernen
31dec 2020 31dec 2019
Redovisat Verkligt Nominellt Redovisat Verkligt Nominellt
MSEK varde varde belopp varde varde belopp

Svenska staten

Svenska kommuner

Svenska bolaneinstitut

Ovriga svenska emittenter
Utlandska stater

Ovriga utldndska emittenter - - - - _ B
Summa 1232 1232 1203 1320 1319 1286

K17. Utldning till kreditinstitut

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Likvida medel 3916 5265
Ovrig utldning - .
Summa 3916 5265

Redovisade belopp per valuta
SEK 3240 4496

EUR 368 285 .
NOK 153 384 .
uso 44 33 .
DKK 43 26 .
eeP il 12 .
cHF 57 29 .
cab 0 0 .
Summa 3916 5265

K18a. Utlaning till allmdnheten

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Privatpersoner

Utlaning till allmanheten, brutto 17 216 17 604
varav Steg 1 10 864 11568
varav Steg 2 615 740
varav Steg 3 4846 4186
varav Steg 3 - forvarvade fordringar ? 891 110
Summa reserveringar -2536 -2067
varav Steg 1 -206 -180
varav Steg 2 -121 -18
varav Steg 3 -2 209 -1769
varav Steg 3 - férvarvade fordringar " - -
Summa redovisat varde, privatpersoner 14 680 15 537
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K18a. Utldning till allmé&nheten, forts.

Koncernen
MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Privatpersoner
Reserveringsgrad for lan i Steg 1 1,9% 1,6% .
Reserveringsgrad for lan i Steg 2 19,7% 16,0% .
Reserveringsgrad for 1an i Steg 3 45,6% 423% .
Reserveringsgrad for 1an i Steg 3 - ft')rvérvad' Fdringar K 0,0% 0,0% .
Total reserveringsgrad for 1an 15,5% 12,5%
Foretag
Utlaning till allmanheten, brutto 17 596 14 647
varav Steg 1 15 952 12707
varavSteg 2 918 669
- -
Summa reserveringar -448 -304
varav Steg 1 -43 -33
varavSteg 2 -66 -10 .
varavSteg3 -339 -261
Summa redovisat virde, féretag 17 148 14 343
Foretag
Reserveringsgrad for lan i Steg 1 0,3% 0,3%
Reserveringsgrad for lan i Steg 2 72% 1,6% .
Reserveringsgrad for l&n i Steg 3 467% 205%
Total reserveringsgrad for 1an 2,5% 21%
Totalt
Utlaning till allmanheten, brutto 34 812 32 251
varav Steg 1 26 816 24 275
varav Steg 2 T 1533 1409
varav Steg 3 5573 5456
varav Steg 3 - férvérvade fordringar " 891 1110
Summa reserveringar -2984 -2371
varav Steg 1 -249 -213
varavSteg 2 -187 -129 .
varavSteg3 2548 2029
varav Steg 3 - forvarvade fordringar ? - -
Summa redovisat vérde, totalt 31828 29 880
Andel lan i steg 3, brutto, % 2 16,4% 17,5%
Andel lan i steg 3, netto, % ? 9,8% 11,9%
Totalt
Reserveringsgrad for 1an i Steg 1 0,9% 0,9% .
Reserveringsgrad for 1an i Steg 2 12,2% 9,1% .
Reserveringsgrad for 1an i Steg 3 457% 372% .
Reserveringsgrad for 1an i Steg 3 - férvérvad';fgl;dringar U 0,0% 0,0% .
Total reserveringsgrad for &n 2 8,6% 76% .
 Forvarvade forfallna fordringar nettoredovisas fran forvarvstidpunkten, darmed finns ingen explicit reservering for dessa fordringar.
2 Exklusive forvarvade fordringar.
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K18b. Utlaning till allménheten - Férandringar i reserver for
forvantade kreditforluster

Koncernen
2020
MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserveringar per den 1 januari 2020 213 129 2029 2371
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 185 -108 450 527
Forandringar p.g.a. &ndrade antaganden 12 8 40 60 .
Férandringar till folid av forandrad kreditrisk 457 164 103 10
Ovriga justeringar -4 6 -74 84
Reserveringar per den 31 december 2020 249 187 2548 2984
Koncernen
2019
MSEK Steg 1 Steg 2 Steg 3 Summa
Reserveringar per den 1 januari 2019 131 81 979 1191
Nya och borttagna finansiella tillgangar, netto 93 -6 199 285
oréndringar p.g.a. andrade antaganden - - 550 550.
""""" 3 58 277 331
Ovriga justeringar -7 -4 25 14
Reserveringar per den 31 december 2019 213 129 2029 2371
K19. Aktier och andelar
Koncernen
31dec 2020 31dec 2019
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK vérde vérde vérde vérde
Bostadsratt 5 5 5 5
Ventureportfsi 316 316 297 2 97
Summa 321 321 302 302
K20. Immateriella anlaggningstillgangar
Koncernen
MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Andra immateriella anldggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvéarde per den 1 januarl """"""""" 606 547 .
Aretsinkop 38 77
Arets forsaliningar och utrangeringar -22 -19 .
Omklassificeringar anskaffningsvarde -441 .
Utgdende anskaffningsvirde per den 31 december 181 606
Ingdende avskrivningar per den 1 januari -346 -265
Arets avskrivningar 38 96
Arets forsaljningar och utrangeringar 10 14 .
Omklassificeringar avskrivningar 290 -
Utgdende avskrivningar per den 31 december -84 -346
Nedskrivningar - -150
Utgdende redovisat virde per den 31 december 97 109
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K20. Immateriella anldggningstillgdngar, forts.

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Goodwill

Ingdende anskaffningsvéarde per den 1 januari 29 72
Forsdlning av dotterféretag - -43 .
Arets forsaljningar och uwrangeringar -1 0 .
Utgdende anskaffningsvéirde per den 31 december 28 29

Ingdende avskrivningar per den 1 januari - -

Arets avskrivningar B N

Arets forsaljningar och utrangeringar - -

Utgdende avskrivningar per den 31 december - -

Nedskrivningar goodwill -9
Utgdende redovisat virde per den 31 december 19 29
Summa immateriella anldggningstillgdngar 16 138

Prévning av nedskrivningsbehov 2020

Resultat av prévning av nedskrivningsbehov
Den arliga provningen av nedskrivningsbehov 2020 genomfordes i fjarde kvartalet. Provningen resulterade inte i nagra indika-
tioner pa nedskrivningsbehov.

Kanslighetsanalys

Vid en férandring av gjorda antaganden avseende tillvaxttakt och diskonteringsranta med +/— 2 procentenheter sa skulle det
inte uppkomma nagot nedskrivningsbehov for nagon kassagenererande enhet. Det &r ddrmed Collectors bedémning att det
finns utrymme for en rimlig foérdndring av bade tillvaxtantagandet och diskonteringsfaktorn.

Prévning av nedskrivningsbehov 2019

Resultat av prévning av nedskrivningsbehov
Den arliga prévningen av nedskrivningsbehov 2019 genomférdes i fjarde kvartalet. Prévningen resulterade i nedskrivningsbe-
hov om 150 MSEK for tidigare aktiverade IT-investeringar.

Kéanslighetsanalys
Vid en férdndring av gjorda antaganden avseende tillvéxttakt och diskonteringsranta med +/— 2 procentenheter sa skulle det
inte uppkomma nagot nedskrivningsbehov for ndgon kassagenererande enhet.

Det ar dérmed Collectors bedémning att det finns utrymme for en rimlig féréndring av bade tillvaxtantagandet och
diskonteringsfaktorn.

K21. Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Ingdende anskaffningsvérde per den 1 januari 246 54
Nettoeffekt av implementering av IFRS 16 - 199
Arets inkép 1 13
Arets forsaljningar och utrangeringar -6 -22
Valutaeffekt 2 2
Utgaende anskaffningsvirde per den 31 december’ 242 246

 Nyttjanderétter framgar av not K33 Leasing
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K21. Materiella anldggningstillgdngar, forts.

Koncernen
MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Ingdende avskrivningar per den 1 januari -51 -36
Arets avskrivningar 34 37
Arets forsaljningar och utrangeringar 6 22
Valutaeffekt 0 0
Utgdende avskrivningar per den 31 december -79 -51
Utgdende redovisat védrde per den 31 december 164 194
K22. Derivatinstrument
Koncernen
31dec 2020 31dec 2019

Redovisat Nominellt Redovisat Nominellt
MSEK varde belopp vérde belopp
Valutarelaterade 19 70M 78 8 964
Ovriga - - - -
Med positiva marknadsvarden 19 701 78 8964
Valutarelaterade - - - -
Ovriga - - - -
Med negativa marknadsvarden - - - -
Summa 19 701 78 8964

—~ . . o

K23. Ovriga tillgangar
Koncernen
MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Kundfordringar 7 1
Skattefordringar 62 n
Overtagen egendom till skydd av fordran 158 -
Ovriga fordringar 9 138
Summa 236 150
K24. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen
MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Upplupna ranteintékter 16 10
Ovriga upplupna intakter - 2
Forutbetalda kostnader 28 98
Summa 44 110
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K25. Skulder till kreditinstitut

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Inldning - 82
Summa - 82

K26. In- och uppldning fran allmanheten

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Svenska hushall 28115 26 336
Svenska icke-finansiella foretag 2741 318 .
Summa 30855 29454
Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
EUR 4672 1609
Sk 26183 27845
Summa 30855 29454

K27. Emitterade vardepapper och efterstallda skulder

EMITTERADE VARDEPAPPER

Koncernen
31dec 2020 31dec 2019
Rénte- Forfallo- Redovisat Nominellt Redovisat Nominellt
MSEK ISIN sats % datum vérde belopp vérde belopp
3m Stibor
COLLB 1, MTN 1 SE0009723083 +1,75% 2020-03-17 - - 800 800
Foretagscertifikat/bankeertifikat, konvertibler 219 ................ 220 .............. 17991804
Summa 219 220 2599 2604
EFTERSTALLDA SKULDER
Koncernen
31dec 2020 31dec 2019
Rénte- Forfallo- Redovisat Nominellt Redovisat Nominellt
MSEK ISIN sats % datum varde belopp vérde belopp
COLLB 2, MTN 1, FRN C SUB SE0010101402 4,
COLLB 3, AT1, PERP FRN C HYBRID SE0012377687 7
Summa 996 1000 994 1000
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K28. Uppskjuten skatt

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Forandring uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -7 1
Summa -7 "
Ingdende balans 1" 0
Uppskjuten skatt tempordra skillnader -7 1
Utgaende balans 4 "

UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Avsattning uppskjuten skatt obeskattade reserver m 89
Avsattning uppskjuten skatt temporara skillnader 12 13
Summa 123 102
Ingdende balans 102 143
Uppskjuten skatt obeskattade reserver 22 -45
Uppskjuten skatt temporara skillnader -1 5
Utgaende balans 123 102

K29. Ovriga skulder

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Depositioner 256 107
Klientmedel - 4
Leasingskuld 156 183
Leverantorsskulder 25 47
Skuld till aterforséljare 48 33
Ovrigt 15 48
Summa 501 422

K30. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Upplupna rantekostnader 59 45
Ovriga upplupna kostnader 432 250 .
Upplupna personalkostnader 22 21 .
Summa 513 316
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K31. Vardering av finansiella instrument till verkligt varde
Tabellerna nedan innehaller finansiella instrument redovisade till verkligt varde fordelade per varderingsniva. Nar verkliga var-
den faststélls for finansiella instrument anvands olika metoder beroende pa graden av observerbarhet av marknadsdata i var-
deringen samt aktiviteten pa marknaden.
Metoderna &ar uppdelade pa tre olika varderingsnivaer:
Niva 1: Noterade marknadsvéarden Niva: 3 Varderingsteknik med signifikant icke observerbar
Ojusterade noterade marknadsvarden for identiska finansiel- indata
la tillgdngs- eller skuldinstrument pa aktiva marknader dar For varderingstekniker i niva 3 finns en signifikant mangd in-
noterade priser ar latt tillgangliga och representerar aktuella data som inte ar observerbar. Dessa tekniker baseras gene-
och regelbundet férekommande marknadstransaktioner mel- rellt pa extrapolering fran observerbar indata fran likvardiga
lan parter som &r oberoende av varandra. instrument, analys av historiska data eller andra analytiska
tekniker.
Niva 2: Varderingsteknik som utgar fran observerbar indata
For varderingstekniker i niva 2 &r all vasentlig indata i varde- Vasentliga dverforingar och omklassificeringar mellan
ringsmodellerna observerbar endera direkt eller indirekt. Var- nivaer
deringstekniker i nivéd 2 inkluderar diskonterade kassafléden, Overféringar mellan olika nivaer i hierarkin kan ske vid indi-
optionsvarderingsmodeller, nyligen gjorda transaktioner och kationer av att marknadsférutsattningarna har forandrats.
priser pa andra instrument som ar 6vervagande lika.
Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde per den 31 december 2020.
Koncernen
Tillgangar, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Derivatinstrument - 19 - 19
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 116 - - 116
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 116 - - 116
Aktier och andelar - 5 316 321
Summa finansiella tillgangar 1232 124 316 1672
Skulder, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Derivatinstrument = o - -
Summa finansiella skulder - S o -
Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde per den 31 december 2019.
Koncernen
Tillgangar, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde via resultatrdkningen
Derivatinstrument - 78 - 78
Beldningsbara statsskuldférbindelser m.m. 44 - - 44
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 1275 - - 1275
Aktier och andelar - 5 297 302
Summa finansiella tillgangar 1320 84 297 1701
Skulder, MSEK Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella skulder varderade till verkligt vdrde via resultatrdakningen - - - -
Derivatinstrument - - - -
Summa finansiella skulder - - - -
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K31. Viérdering av finansiella instrument till verkligt vérde, forts.

Koncernen

Finansiella instrument niva 3, MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Ingdende balans 297 228
Forvarv 19 43
Awtting - -8 .
Omvérdering - 34 .
Utgaende balans 316 297

Finansiella instrument i niva 3 avser ovriga investeringar i onoterade bolag genom Collector Ventures. Collector anvander olika
varderingstekniker beroende pa tillgénglig observerbar data. Investeringsportféljen varderas kvartalsvis enligt IPEVs riktlinjer
och i forsta hand efter en extern vérdering dér en transaktion i bolaget &r gjord de senaste 12 manaderna med minst en extern
part. Om sadan véardering inte & mojlig, eller om sakliga skal foreligger, gors i andra hand en intern vardering baserad pa anta-
get, diskonterat kassaflode.

K32. Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde per den 31 december 2020.

Koncernen
2020
Obligatoriskt
varderade till Upplupet Summa
verkligt varde via anskaffnings- redovisat Verkligt
MSEK resultatrakningen véarde varde varde
Tillgadngar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. T e - w 16
Utlaning til kreditinstitut - 3916 396 3916
Utldning till allménheten - 31828 31828 31828
Obl|gat|oner och andra réntebérand;;}érdepapper ................................. 1116 - me 1 116
Akneroch e 3 21 : % 321
Der|vat 119 : g 119
“'o:'{;r'ié;{iyl‘lugéngar ....................................................... - : R
Summa 1672 35744 37 416 37416
Icke finansiella tillgangar - - 561 -
Summa tillgdngar 1672 35744 37977 37416
Koncernen
2020
Obligatoriskt
varderade till Upplupet Summa
verkligt varde via anskaffnings- redovisat Verkligt

MSEK resultatrakningen véarde vérde varde
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - -
In- och uppldning fran allménheten - 30 855 30 855 30 855
Emitterade vardepapper - 219 219 219
Derivat - - - -
Ovriga skulder - 346 346 346
Efterstallda ¥ - soe gog 996
Summa - 32416 32416 32416
Icke finansiella skulder - - 791 -
Summa skulder - - 33207 32416

76 Collector Arsredovisning 2020



Noter

K32. Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder, forts.

Féljande tabell visar koncernens finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde per den 31 december 2019.

Koncernen
2019
Obligatoriskt
varderade till Upplupet Summa
verkligt véarde via anskaffnings- redovisat Verkligt
MSEK resultatrakningen varde varde varde
Tillgdngar
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 44 - 44 44
Utlaning till kreditinstitut - 5265 5265 5265
Utlaning till allménheten - 29880 29880 29880
Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 1275 - 1275 1275
Aktier och andelar 302 - 302 302
Derivat 78 - 78 78
(")\,riga“{i'|‘|géngar ..................................................... : [
Summa 1699 35145 36844 36 844
Icke finansiella tillgangar - - 592 -
Summa tillgangar 1699 35145 37436 36 844
Koncernen
2019
Obligatoriskt
vérderade till Upplupet Summa
verkligt varde via anskaffnings- redovisat Verkligt

MSEK resultatrakningen véarde varde varde
Skulder
Skulde"r”{ill reditinstitut T 82 e 82
In- ocH“L‘l'préning fran allménheten T 29 454 20454 29454
Emitte;égie vardepapper . 2599 2599 2599
Derivaf ......................................................... - - e
(")vriga;ku|der ..................................................... - S g 3
Efterstékl‘lk‘da s - o4 gou 994
Summa - 33132 33132 33132
Icke finansiella skulder - - 837 -
Summa skulder - 33132 33969 33132
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K33. Leasing

Koncernen

MSEK 2020
Resultatrdkning

Réntekgétnader pd leasingskulder _1
Avskrivningar av nyttjanderattstillgdngar -29
Balansul;é‘kning .....................................................
Nyttjaﬁ‘aéréttstillgéngar 154
Leasingskulder 156
Koncernen

MSEK 2019

Resultatrdakning

Réntekostnader pa leasingskulder -1
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar -32
Balansur'é‘kning ....................................................
Nytanderattstilgangar pos
Leasingskulder 183

K34. Upplysningar om narstdende

Bolag med vésentligt inflytande eller som star under betydan- samt andra bank- och betalningstjanster. Samtliga mellanha-
de inflytande av nyckelpersoner i ledande position i Collector vanden prissatts marknadsmassigt. Nyckelpersoner nedan
presenteras nedan sasom nérstaende. | gruppen narstaende syftar pa medlemmar i bolagets styrelse samt verkstéllande
ingar foljande foretag: Fastighets AB Balder, Soderfors Bruk ledning. For mer information angdende nyckelpersoner, se

AB och Erik Selin Fastigheter AB. Féretagen anlitar Collector not K10.
for sedvanliga tjdanster inom féretags- och fastighetskrediter

FORDRINGAR PA OCH SKULDER TILL NARSTAENDE

Koncernen Néarstaende Nyckelpersoner

MSEK 31dec 2020 31dec 2019 31dec 2020 31dec 2019
Utlaning till allménheten 697 177 - -
Ovrigaﬂ{i'l‘lgéngar .................................................... 0 . : : -
Summa 697 177 - -
In- och upplaning fran allmanheten - - 2 4
Emitte;z;éie vardepapper 91 - .

Ovriga skulder - - - -
Summa - 1 2 4
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K34. Upplysningar om ndirstdende, forts.

NARSTAENDE - INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Néarstaende Nyckelpersoner

MSEK 2020 2019 2020 2019
Ranteintakter 20 9 o -
Réntekt;stnader -4 -4 0 0 .
Provisic;nsintékter = - o o
Provisiounskostnader - - o -
Nettoreusultat av finansiella transaktio'r;‘er - - o R
Ovriga fﬁtékter - 7 R R
Ovriga kostnader 3 - - _
Summa 13 12 (o] (o]

NARSTAENDE - ERSATTNING UTOVER ARVODE

Koncernen Styrelseledamoter

TSEK 2020 2019
Anna Kinberg Batra, konsulterséattning, radgivning 50 -
Bengt Edholm, konsultersattning, rédéi‘vning 150 .
Summa 200 -

K35. Stillda sakerheter, eventualforpliktelser och dtaganden

STALLDA SAKERHETER

Koncernen

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Foretagsinteckningar” 400 800
Summa 400 800

 Avser sédkerheter fér outnyttjade kreditfaciliteter.

EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Eventualforpliktelser Inga Inga
Summa Inga Inga
ATAGANDEN
MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Outnyttjade kreditlimiter 319 1581
Summa 3119 1581
Arsredovisning 2020 Collector
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K36. Omklassificering av poster inom resultatrakningen

Omeklassificeringar av poster inom koncernens resultatrakning har gjorts under 2020. Nedan presenteras resultatrdkningen en-

ligt ny uppstéallning och enligt tidigare presenterad uppstéllning.

RESULTATRAKNING FORE OMKLASSIFICERING AV POSTER INOM RESULTATRAKNINGEN

Koncernen

2019
MSEK Helar
Ranteintakter 2460
Rantekostnader -357 .
Réntenetto 2103
Provisionsintékter 94
Provisionskostnader -347 .
Provisionsnetto -253
Nettoresultat finansiella transaktioner -7
Ovriga rérelseintakter 49
Summa rorelseintdkter 2261
Allmdnna administrationskostnader -458
Av- och nedskrivningar av materiella och imn';‘a'i‘teriella anldggningstiligdngar -284 .
Ovriga rérelsekostnader e -353 .
Summa rorelsekostnader -1095
Resultat fore kreditforluster 1166
Kreditforluster, netto -1218
Rorelseresultat -52
Skatt 44
Periodens resultat -8
RESULTATRAKNING EFTER OMKLASSIFICERING AV POSTER INOM RESULTATRAKNINGEN
Koncernen

2019
MSEK Helar
Ranteintakter 2033
Rantekostnader -356 .
Réntenetto 1677
Provisionsintékter 397
Provisionskostnader -57 .
Provisionsnetto 340
Nettoresultat finansiella transaktioner -12
Ovriga rorelseintakter 187 .
Summa rorelseintdkter 2193
Personalkostnader -317
Ovriga rérelsekostnader -438
Av- och nedskrivningar av materiella och imm"é‘teriella anlggningstilgdngar -284
Summa rorelsekostnader -1039
Resultat fore kreditforluster 1153
Kreditforluster, netto -1206
Rorelseresultat -52
Skatt 44
Periodens resultat -8

Collector
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K37. Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS

| den finansiella rapporteringen som Collector avger finns al- sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information &n
ternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som de matt som definieras i tillampliga regler for finansiell rap-
definieras eller specificeras i tilldmpliga regler for finansiell portering. De alternativa nyckeltalen héarleds fran bolagets
rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de i sina koncernredovisning och ar inte matt i enlighet med IFRS.

AVSTAMNING JUSTERADE POSTER

2020 2019

MSEK Helar Helar
Rorelseintéakter
Summa rorelseintékter 2119 2193
Avyttring av dotterféretag ' H H H (] -163
Ovriga poster av engangskaraktar (0] 1
Justerade rorelseintédkter 2119 2031
Rorelsekostnader
Summa rérelsekostnader -866 -1039
Nedskrivning av aktiverade IT-tillgangar (0] 150
Ovriga poster av engéngskaraketdr 15 15
Justerade rorelsekostnader -851 -874
Kreditforluster
Kreditférluster, netto -859 -1206
Extra kreditfrlustreservering 50 800
Justerade kreditforluster, netto -809 -406
Poster av engangskaraktar

Rérelseintakter 0 -162

Rérelsekostnader 15 166

Kreditforluster, netto 50 800
Totala poster av engangskaraktar 65 803
Rorelseresultat
Rérelseresultat 395 -52
Poster av engdngskaraktar 65 803
Justerat rorelseresultat 460 751

K38. Vasentliga hdandelser efter rakenskapsarets utgang

Avyttringen av Collector Ventures slutfordes den 11 februari 2021.
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Resultatrakning moderbolaget

Resultatrakning moderbolaget

MSEK Not 2020 2019
Nettoomsattning M2 76 90
Bruttoresultat 76 20
Rorelsens kostnader

Personalkostnader M3 -2 -4
Ovriga rorelsekostnader M4,5 -77 -88
Avskrivningar av materiella och immateriella anléggningstillgangar M6 -4 -12
Rorelseresultat -8 -13
Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag M7 58] 175
Finansiella intdkter M7 8 1
Finansiella kostnader M7 -6 -9
Resultat efter finansiella poster 42 154
Bokslutsdispositioner M8 " 33
Resultat fore skatt 53 187
Skatt M9 -1 0
Arets resultat 52 187

Rapport over totalresultat moderbolaget

MSEK 2020 2019
Arets resultat 52 187
Ovrigt - -
Summa totalresultat fér aret 52 187
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Balansrakning moderbolaget

Balansrékning moderbolaget

MSEK Not 31dec 2020 31dec 2019
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten M10 T 1
1 1
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier M1 1
8 "
Finansiella anldaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag M12 2750 1504 .
Andra langfristiga fordringar M13 5 5 .
Uppskjuten skattefordran 1 1 .
2756 1510
Summa anldggningstillgangar 2765 1522
Omsiéttningstillgangar
Fordringar hos koncernforetag - -
Ovriga fordringar 15 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M14 14 15 .
Kassa och bank 17 283 .
145 308
Summa omséttningstillgangar 145 308
SUMMA TILLGANGAR 291 1830
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Balansrakning moderbolaget
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Balansrakning moderbolaget

MSEK Not 31dec 2020 31dec 2019
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital M15
“A‘.l;t‘iekapital (505 381 004 aktier)' 2 10
Reserviond ) ' 8 18
Fond for utvééklingsutéjifter . 2
40 30
Fritt eget kapital M15
Overkursfond 2001 1274
.é.z‘a'l‘anserat résultat 109 65
.I;-;;iodens reéultat 2 1 87
2451 1396
Summa eget kapital 2491 1426
Obeskattade reserver M16
.l;—;.e‘,\}iodisering“sfonder H N
Avsattningar
“A“\‘/;éttningar'ékatt N
Langfristiga skulder
.:(:).;/Hriga Iéngfriétiga skuiaer N 92
- 92

Leverantorsskulder 1

“S“l;l:ﬂder till kcs‘ncernbol'e‘ag 413

.:O:.;/Hriga kortfri;tiga skulgler 6 5

.l..‘J.;‘:;‘pIupna ko;tnader oéh férutbet;alda intéil&er P 19
421 312

Summa skulder 421 404

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 291 1830
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Forandring i eget kapital moderbolaget

Forandring i eget kapital moderbolaget

2020 Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Summa
Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserad eget
MSEK Aktiekapital fond utgifter fond vinst kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2020 10 18 2 1274 121 1426
Omféring till fond for utvecklingsutgifter -1 1 (o]
Nyemission 10 1017 1027
Emissionskostnader inklusive skatteffekt -13 -13
Arets resultat 52 52
Utgaende balans per den 31 december 2020 21 18 1 2291 161 2491
2019 Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for Summa
Reserv- utvecklings- Overkurs- Balanserad eget
MSEK Aktiekapital fond utgifter fond vinst kapital
Ingdende balans per den 1 januari 2019 10 18 1 1274 -75 1238
Omféring till fond for utvecklingsutgifter - - -9 - 9 (o]
Arets resultat 187 187
Utgaende balans per den 31 december 2019 10 18 2 1274 121 1426
Collector
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Kassaflodesanalys moderbolaget

Kassaflodesanalys moderbolaget

MSEK 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 2 154 .
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodetlden lbpande verksamheten: .
Realisationsresultat vid forséljning av c'J‘s{tue;—mc‘)'c‘:'H'i‘r'{tresseftiretag """""""""" 53 -174 .
Av- och nedskrivningar materiella och | """""""""""""""""""""" 7 12 .
Betalda skatter H H H -5'“ 0 '
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -9 -8
Okning/minskning av évriga fordringar 4 46 .
Okning/minskning av évriga skulder 93 61 .
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 83 99

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anléggningstillgéngar = -
Forvérv av materiella anléggningstillgéné';r """""""""""""""""""" a0 0 .
Avyttring av materiella anléggningstillgéaé‘é} """"""""""""""""""" N 7
Forvar av finansiella tilgangar N -
Awttring av finansiella tillgéngar N - .
Awttring av dotterféretag 86 234 .
Avyttring av dotterforetag H H H -34'“ -89 .
Akticagartillskott i dotterforetag 1250 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1199 152

Finansieringsverksamheten

Nyemission 104 -
Amortering skud 94 - .
Erhallet koncernbidag N N N 30'“ 21 .
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 950 21
Arets kassaflode 166 272
Likvida medel vid drets bérjan 283 1 .
Likvida medel vid arets slut 17 283
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Noter

Notera att angivna belopp i noter ar i miljoner kronor (MSEK) och bokfort vdarde om inget annat

anges. Siffror inom parentes avser foregaende ar och avrundingsdifferenser kan forekomma.

M1. Redovisningsprinciper

/:\rsredovisningen har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska
personer.

Moderbolagets redovisningsprinciper éverensstammer i
stora delar med koncernens. | det foljande redogérs endast
for de omraden dar moderbolagets principer skiljer sig fran
koncernens. | allt 6vrigt hanvisas till redovisningsprinciperna
for koncernen i not K2.

DOTTERFORETAG
Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget till anskaff-
ningsvarde minskat med eventuella nedskrivningar.

KONCERNBIDRAG OCH AKTIEAGARTILLSKOTT
FOR JURIDISKA PERSONER

Fortaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i en-
lighet med RFR 2. Aktiedgartillskott bokas direkt mot eget ka-
pital hos mottagaren och laggs till balansen for aktier och an-
delar hos givaren.

KONCERNUPPGIFTER

Av moderbolagets transaktioner matt i kronor avser 4,3 %
(4,3) av kostnaderna och 97,6 % (99,6) av intédkterna andra fo-
retag inom hela den foretagsgrupp som foéretaget tillhor.

M2. Nettoomsattning

Moderbolaget

STYRELSELEDAMOTER OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Moderbolaget

2020 2019
Medel- varav Medel varav
antal maéan antal man
Styrelseledaméter 7 67% 5 40%
Ledande bé*attningshavaré .......... 12" 62%H 11" 73%

M4. Ersattning till revisorer

Moderbolaget

MSEK 2020 2019
Revisionsuppdraget 17 -0,2
.Ii.(‘e'\‘/isionsnéra rédgi;/ning T .- 02 -0,2
“S“I;étterédg'i‘vning T . o1 ; O‘I
Ovriga tianster - -
Summa Ernst & Young (EY) -2,0 -0,5

M5. Ovriga kostnader

Moderbolaget

MSEK 2020 2019
Management fee 74 20
Ovrigt 2 0
Summa 76 20

M3. Personalkostnader

STYRELSE OCH VD

Moderbolaget

MSEK 2020 2019
Ovriga ersattningar och férmaner 0 -3
Sociala kostnader pa arvoden -2 -1
Summa -2 -4

Arsredovisning 2020

MSEK 2020 2019
Konsultkostnader 7/

[T-kostnade ” N 0 30
.Iléi‘(alkostn'éder H H -29

6Q}iga rdreulsekostnkéder T . -13

Summa 77
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M6. Av- och nedskrivningar av. M7. Finansiella poster
materiella och immateriella

. o]
tl”gangar Moderbolaget
MSEK 2020 2019
Moderbolaget Egr{wtekostnader konvertlbellan ............ -6 -8
Omvardenngkonvertlbellan 3 1
MSEK 2020 2019 o e R
Avyttring av dotterforetag 58 175
Avskrivningar av materiella Ovriga rantekostnader _
anlaggnlngstlllgangar -3 -4 BRI
"""" Ovriga rantemtakter 0 0
Avskrivningar av |mmater|ella
anldggningstillgangar -1 -8 Summa 50 167
Summa -4 -12
M8. Bokslutsdispositioner
Moderbolaget
MSEK 2020 2019
Erhalina och lamnade koncernbldrag n 30
Overavskrivningar - 1
Forandring av periodiseringsfond - 2
Summa 1 33
M9. Skatt
Moderbolaget
MSEK 2020 2019
Ak eII skatt pa arets resultat 0 0
Aktuell skatt avseende tldlgare ar 4 -
Aktuell skattekostnad ] 0
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader - -
Redovisad skatt i resultatrdakning -1 (o]
Skatt hanforligt till ovrigt totalresultat specn‘lcerlng
Uppskjuten skatt pa vardeforandrlng sakringar av nettomvestermgar - -
Total uppskjuten skatt (0] o]
Moderbolaget
MSEK 2020 % 2019 %

Skillnad mellan redovisad skatt och skatt baserad pa géllande svensk skattesats

Resultat fore skatt 53 187

Skatt enligt gallande skattesats -1 214 -40 214
“S“k.e‘l'fteeffekt av ej skattepllktlga |ntakter i i i i i 2 41 .
“S“kgfteeffekt av ej avdragsgllla kostnader o 0]
“Sgl;ablonranta hanforl|g till perlodlerlngsfond o 0]

Skatt hénforlig till t|d|gare ar 2 0
.I;.c‘)}'z‘mdrad uppskJuten skatteskuld pa grund av andrad skattesats S 0
“O‘Vrkl‘gajusterlngar i i i o (0]
Redovisad skatt i resultatrakningen 41 19 o [o]
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M10. Immateriella M11. Materiella
.o . . o} .o . . o
anlaggningstillgangar anlaggningstillgangar
Moderbolaget Moderbolaget
MSEK 31dec 2020 31dec 2019 MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Ingdende anskaffningsvarde Ingdende anskaffningsvérde
per den 1 januari 77 84 per den 1 januari 24 28
Arets inkdp = 0 Arets inkdp 1 0
Arets forsaljningar, utrangeringar Arets férsaljningar och
och nedskrivningar -72 -7 utrangeringar -3 -4
Utgdende anskaffningsvéirde 5 77 Utgdende anskaffningsvérde 22 24
Ingdende avskrivningar Ingdende avskrivningar
per den 1januari -76 -68 per den 1 januari -16 -12
Arets avskrivningar A1 -8 Arets avskrivningar 3 -4
Arets forsaljningar och utrangeringar 73 - Arets férsaljningar och utrangeringar 5 0
Utgdende avskrivningar -4 -76 Utgdende avskrivningar 14 -16
Utgdende redovisat virde Utgdende redovisat virde
per den 31 december 1 1 per den 31 december 8 1
M12. Andelar i koncernbolag
Moderbolaget
Redovisat varde, MSEK
Dotterforetag Organisationsnummer Séate Andel i % Antal aktier 31dec 2020 31dec 2019
Collector Bank AB 556597-0513 Goteborg 100 1494 220 2448 1198
Collector Ventures 1 KB 969780-2180 Stockholm 80 KB-deldgare 301 267
Colligent Norge AS 987 904 119 Oslo 100 11994 - 38
Colligent Suomi Oy 2925240-4 Helsingfors 100 100 0 0
Colligent AG CHE-462.603.60 Steinhausen 100 100 1 1
Norrplint Fastigheter AB 559213-0412 Goteborg 100 100 0 -
Ledaren Fastigheter i Norrképing AB 559213-0404 Goteborg 100 100 0 -
Summa 2750 1504
YInkluderar aktiedgartillskott om 1250 MSEK.
o . . .o
M13. Andra langfristiga M14. Forutbetalda kostnader
fordringar och upplupna intakter
Moderbolaget Moderbolaget
MSEK 31dec 2020  31dec 2019 MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Ackumulerade anskaffningsvarden Forutbetalda leverantdrsfakturor 8 14
Vid arets bérjan 5 5 Ovriga férutbetalda kostnader 6 1
Arets forvary = - Summa 14 15
Utgdende anskaffningsvirde 5 5
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M15. Eget kapital

AKTIEKAPITAL

Totalt utgivna aktier uppgar till 205 381 004 (102 690 502)
stamaktier med ett kvotvarde pa 0,1 SEK per aktie (0,1 SEK
per aktie). Alla emitterade aktier &r till fullo betalda. Ingen ut-
delning har ldmnats under ar 2020 och 2019. Upplysningar
om foréndringar i eget kapital redovisas i rapport 6ver for-
andring i eget kapital.

M16. Obeskattade reserver

BALANSERAD VINST ELLER FORLUST

Balanserad vinst eller férlust utgérs i banken av foregaende
ars fria egna kapital efter att en eventuell vinstutdelning har
lamnats. Balanserad vinst eller forlust utgor tillsammans med
arets resultat fritt eget kapital, det vill sdga det belopp som
finns tillgéngligt for utdelning till aktiedgarna.

M18. Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget

MSEK 31dec 2020 31dec 2019

Overavskrivningar = -

Till drsstdmmans férfogande star enligt balansrdkningen
for Collector AB:s vinstmedel enligt féljande:

kr

Summa - -

MA17. Stallda sakerheter, event-
ualforpliktelser och

Balanserade vinstmedel 2399 857779

Arets resultat 51556 619
2451414 399

Summa att disponera

Styrelsen féreslar att arsstimman med faststéllande av
Collector AB:s balansrdkning for verksamhetsaret 2020
beslutar att disponibla medelférdelas pa féljande satt:

o

ataganden .
Till ny rékning overfors 2 451414 399
Summa disponerat 2451414 399

STALLDA SAKERHETER
Moderbolaget

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Foretagsinteckningar Inga Inga
Summa Inga Inga
EVENTUALFORPLIKTELSER

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Borgensférbindelse - 400
Hyresgaranti dotterféretag 10 10
Summa 10 410
ATAGANDEN

MSEK 31dec 2020 31dec 2019
Outnyttjade kreditlimiter Inga Inga
Summa Inga Inga
Collector

M19. Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang

Avyttringen av Collector Ventures slutfordes den 11 februari
2021.
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Styrelsens och VD:s underskrifter

Styrelsens och VD:s underskrifter

Harmed forsakras att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses
i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovis-
ningsstandarder, att moderbolagets arsredovisning har upprattats i enlighet med god redovisningssed for aktiemarknadsbolag,
att ars- och koncernredovisningen ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stéllning och resultat samt att for-
valtningsberattelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de 6vriga féretag som ingar i kon-
cernen star infor.

Ars- och hallbarhetsredovisningen samt koncernredovisningen har godkants for publicering av styrelsen den 31 mars 2021.
Arsredovisningen innehaller ocksa koncernens och moderbolagets hallbarhetsrapportering enligt ARL 6 kap 118, sidorna
108 - 113.

Goteborg den 31 mars 2021

Erik Selin Christoffer Lundstrom Charlotte Hybinette
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Marie Osberg Ulf Croona Bengt Edholm
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Martin Nossman
Verkstdllande direktdr

Var revisionsberéattelse har avgivits den 1 april 2021
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Collector AB (publ), org nr 556560-0797

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for Collector AB (publ) fér &r 2020. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 34-91i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i en-
lighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i kreditinstitut och vdardepappersbolag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncer-
nens finansiella stallning per den 31 december 2019 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de anta-
gits av EU, och lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststéller resultatrak-
ningen och balansréakningen fér moderbolaget och koncer-
nen. Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har dverlamnats till moderbola-
gets revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens
(537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och dvertygelse,
inga forbjudna tjanster som avses i Revisorsforordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bola-
get eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden
Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden
som enligt var professionella bedémning var de mest bety-
delsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden be-
handlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden. Beskrivningen nedan av hur revisionen ge-
nomfordes inom dessa omraden ska lasas i detta
sammanhang.

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revi-
sorns ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom
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dessa omraden. Darmed genomfdrdes revisionsatgdrder som
utformats for att beakta var bedémning av risk for vasentliga

fel i arsredovisningen och koncernredovisningen. Utfallet av

var granskning och de granskningsatgarder som genomforts

for att behandla de omraden som framgar nedan utgdr grun-

den for var revisionsberattelse.

Reservering for forvantade kreditforluster

Detaljerade upplysningar och beskrivning av omradet lamnas
i drsredovisningen och koncernredovisningen. Kreditriskex-
poneringar och dess hantering beskrivs i not K3 fran sid 53.
Koncernens redovisade forvantade kreditforluster och kredit-
riskexponeringen specificeras i not K13, K18a och K18b. For
omradet relevanta redovisningsprinciper for koncernen be-
skrivs i not K2 fran sid 47.

Beskrivning av omradet

Per den 31 december 2020 uppgar utlaning till allménhe-
ten till 31 828 mkr i koncernen, vilket motsvarar 83,8% av
totala tillgdngar. Utlaning allmdnheten bestar av utestaen-
de fordringar brutto till ett belopp om 34 812 mkr. Atagan-
den utanfér balansrakningen bestar av outnyttjade kredi-
ter till ett belopp om 3 119 mkr. Reservering for
férvantande kreditférluster for utlaning till allménheten
uppgar till 2 984 mkr.

Collectors kreditreserveringsmodell bygger pa IFRS 9.
Forlustreserven ska vérderas pa ett satt som aterspeglar
ett objektivt och sannolikhetsvagt belopp som bestams
genom att utvardera ett intervall av mdjliga utfall och base-
ras pa tidigare handelser, nuvarande férhallanden och
prognoser for framtida ekonomiska forutsattningar. Reser-
veringsmodellen innebér att Collector gér bedémningar
och antaganden av exempelvis kriterier for att identifiera
en vasentlig 6kning i kreditrisk och metoder for att berdk-
na forvantade kreditforluster. Givet komplexiteten vid be-
rékningen och att det krdvs att Collector gér bedémningar
och antaganden har vardering av reserven for forvdantande
kreditforluster ansetts vara ett sarskilt betydelsefullt
omrade.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Vi har utvarderat huruvida Collectors bedomning av san-
nolikhet for fallissemang (PD), forlust vid fallissemang
(LGD), exponering vid fallissemang (EAD) och samt deras
beddmning av vasentlig 6kning av kreditrisk &r i enlighet
med IFRS 9. Vi har erhallit forstaelse for och testat utform-
ningen av nyckelkontroller i utlaningsprocessen. Vi har
stickprovsvis testat att data fran underliggande system
som anvands i modellen ar fullstandig och korrekt. Vi har
granskat och bedémt modellen som anvéands inklusive an-
tagande och parameter sasom PD, LGD och EAD samt
kontrollerat modellens funktionalitet. Vi har bedémt rimlig-
heten i de manuella justeringar som utforts av bolaget. Vi
har ocksa granskat hur férvantningar om framtida progno-
ser paverkas av Covid-19. Vi har aven granskat lamnade
upplysningar i de finansiella rapporterna angaende
kreditrisk.
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Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa si-
dorna 1-33 & 95-116. Aven erséttningsrapporten for raken-
skapsaret 2020 utgor annan information. Det ar styrel-sen
och verkstallande direktdéren som har ansvaret for denna an-
dra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernre-
do-visningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen &ar det vart ansvar att Idsa den infor-mation
som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i va-
sentlig utstréackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i ovrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentli-
ga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende den-
na information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vésentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapporte-
ra detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas
och att den ger en réttvisande bild enligt lagen om arsredovis-
ning i kreditinstitut och vardepappersbolag och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de beddmer ar nédvéandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for be-
démningen av bolagets férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som kan pa-
verka formagan att fortsétta verksamheten och att anvanda an-
tagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har na-
got realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrel-
sens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra véasentliga felaktigheter, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sé&-
kerhet &r en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
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Revisionsberattelse

oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professio-
nellt omdome och har en professionellt skeptisk instéallning
under hela revisionen.

Dessutom:

- identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktighe-
ter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och ut-
for granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och andamalsenli-
ga for att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentlig-
heter &r hogre &n for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig infor-
mation eller asidosattande av intern kontroll.

. skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgéarder som &r lampliga med hénsyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande di-
rektorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktoren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formaga att fortséatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberattelsen fasta uppméarksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vasentliga oséker-
hetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
beréttelsen. Dock kan framtida héndelser eller forhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehallet i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen, déaribland upplysningarna, och om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

inhdmtar vi tillréckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna el-
ler affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett utta-
lande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, évervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi & ensamt ansvariga for vara uttalanden.
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Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra forhallanden som rimligen
kan paverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande
motatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststal-
ler vi vilka av dessa omraden som varit de mest betydelseful-
la for revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, inklusive de viktigaste bedomda riskerna for
vésentliga felaktigheter, och som déarfor utgor de for revisio-
nen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa om-
raden i revisionsberéattelsen savida inte lagar eller andra
forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning av Collector AB (publ) fér ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens le-
damoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga
och @ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en bedémning av om ut-
delningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéaller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande beddma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Verkstallande direktoren ska skota den 16-
pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgdras i dverensstammelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett be-
tryggande satt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och dérmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om na-
gon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i nagot va-
sentligt avseende:

. foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda erséattningsskyldighet mot
bolaget.

- pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sékerhet beddma om forsla-
get ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hdg grad av sédkerhet, men ingen ga-
ranti for att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptédcka atgarder eller forsummel-
ser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, el-
ler att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskaper-
na. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs base-
ras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som ar va-
sentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertréadelser
skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi gar ige-
nom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna at-
garder och andra forhallanden som &r relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB, P.O. Box 7850, 103 99 Stockholm, utsags
till Collector AB (publ)s revisor av bolagsstamman den 27
april 2020 och har varit bolagets revisor sedan 24 april 2018.

Stockholm den 1 april 2021
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Collector AB ("Collector”) ar ett svenskt publikt aktiebolag
med séate | Goteborg. Bolagets vardepapper &r noterade pa
Nasdaq Stockholm. Collector Bank AB (*Collector Bank”) ar
ett heldgt dotterbolag till Collector. Collector Bank &ar det
bolag i Collector-koncernen som bedriver tillstandspliktig
verksamhet och @ven det bolag i vilket den huvudsakliga
verksamheten bedrivs.

Overgripande struktur fér bolagsstyrning

Betydelsen av bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar grunden for en fértroendefull rela-
tion till aktiedgare och andra viktiga intressenter i bolagets
omvérld och av avgérande betydelse for att uppna en effektiv
och @ndamalsenlig styrning av Collector. Ett robust ramverk
och effektiva verktyg for intern styrning och kontroll samt
riskhantering ar av storsta vikt for en god bolagsstyrning.

Externrevision

Aktiedgare och
bolagsstamma

Valberedning

STYRELSE

Revisionsutskott Ersattningsutskott

Risk- och

Kreditutskott Complianceutskott

Internrevision

VD

Riskkontroll-
funktionen

Ledningsgrupp

Compliance-
funktionen

Regelverk
Som svenskt publikt aktiebolag med vérdepapper noterade

pa Nasdaq Stockholm har Collector ett omfattande regelverk
att folja. Centrala regelverk for bolagsstyrning &r bland andra

féljande:

- Aktiebolagslagen

« Lag om vardepappersmarknaden

« Lag om straff for marknadsmissbruk pa
vardepappersmarknaden

. Arsredovisningslagen

- Regelverk for emittenter pa Nasdaq Stockholm

« Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”)

Arsredovisning 2020

Harutdver har Collector Bank att folja bankregulatoriska re-

gelverk sa som lag om bank- och finansieringsrérelse och Fi-

nansinspektionens regler och riktlinjer. Collectorkoncernen

har vidare att efterleva ett omfattande regelverk som beslu-

tas pa EU-niva, bland andra féljande regelverk:

. Europaparlamentets och radets forordning om tillsynskrav
for kreditinstitut och vardepappersforetag ("CRR”)

. Europaparlamentets och radets forordning om marknads-
missbruk ("MAR”)

. Europaparlamentets och radets forordning om dataskydd
("GDPR”)

«  EBA:s riktlinjer om intern styrning ("GL 117)

. ESMA och EBA:s gemensamma riktlinjer om lamplighets-
beddémning av ledamdter i ledningsorgan och ledande be-
fattningshavare ("GL 127)
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Bolagsstyrningsrapport

| syfte att sékerstélla en val fungerande intern styrning och

kontroll har Collector faststéllt ett ramverk av interna regler

och processer som kompletterar tillampliga externa regel-

verk. Genom de interna och externa reglerna férdelas ansva-

ret for styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten

mellan aktiedgare, styrelse och VD. Det interna regelverket

innefattar bland andra foljande styrdokument antagna av

styrelsen:

« Arbetsordningar for styrelsen och styrelsens utskott

« Instruktion fér VD

« Instruktioner for internrevision och kontrollfunktioner

« Policy for intern styrning och kontroll

« Koncernens riskpolicy

«  Koncernens kreditpolicy

« Koncernens finanspolicy

« Policy for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism

« Policy for hantering av intressekonflikter

« Koncernens ersattningspolicy

« Anti-korruptionspolicy

« Mangfaldspolicy for styrelsen

« Policy for lamplighetsbeddmning av styrelse och ledande
befattningshavare

Bolagsstyrningsrapporten har uppréttats i enlighet med ars-
redovisningslagen och Koden. Kodens syfte ar att starka for-
troendet for svenska bdrsbolag genom att frémja en positiv
utveckling av bolagsstyrningen i dessa bolag. Koden kom-
pletterar lagstiftning och andra regler genom att ange en
norm for god bolagsstyrning. Denna norm &r inte tvingande
utan kan frangas pa enskilda punkter forutsatt att bolaget for
varje avvikelse redovisar alternativ 16sning och skalen darfor.
Enligt styrelsens uppfattning har Collector i samtliga avseen-
den foljt Koden under 2020 och har ingen avvikelse att for-
klara. Nagon Overtradelse avseende Nasdaq Stockholms Re-
gelverk for emittenter eller god sed pa aktiemarknaden har
inte heller forekommit enligt styrelsens beddmning.

Aktiedgare och rostratt

Vid utgangen av 2020 hade Collector cirka 12 000 aktiedga-
re enligt det av Euroclear Sweden férda aktiedgarregistret.
Collectors storsta aktiedgare ar Fastighets AB Balder som vid
utgangen av 2020 innehade cirka 44% av aktiekapitalet och
rosterna. Collectors nést storsta aktiedgare, StrategiQ Capital
AB, innehade vid utgadngen av 2020 cirka 10% av aktiekapita-
let och rosterna. De tio storsta aktiedgarna stod vid utgangen
av 2020 for motsvarande cirka 80% av aktiekapitalet och ros-
terna. Aktiekapitalet per den 31 december 2020 uppgick till
20 538 100 SEK férdelat pa 205 381 004 stamaktier.
Collector har en (1) aktieserie dar varje aktie berattigar aga-
ren till en rost vid bolagsstamman.

Collector

Aktiedgare %
Fastighets AB Balder 441%
Strateg|OCap|ta|AB OO 1034,
Enkse“n .................................................................................................... 80%
SEB L|fe|nt ema t|ona ‘| .............................................................................. 64% |
LenaApler ................................................................................................ 464)

Ovriga aktiedgare

20,4%
100,0%

Totalt

Bolagsstamman

Aktiedgarnas inflytande utdvas genom deltagande pa bolags-
stdmman som &r bolagets hogsta beslutande organ. Extra bo-
lagsstdmma kan hallas om styrelsen anser att skal foreligger
eller om Collectors revisor eller agare till minst 10% av samtli-
ga aktier i Collector begér det. Bolagsstémman véljer i enlig-
het med aktiebolagslagen och bolagsordningen Collectors
styrelse och utser &ven revisor for Collector. Bolagsordning-
en innehaller inte nagra bestammelser om andring av bolag-
sordningen eller entledigande av styrelseledaméter. Det finns
inte heller nagon begransning i bolagsordningen ifrdga om
hur manga roster varje aktiedgare eller ombud for aktiedgare
kan avge vid bolagsstamman.

Arsstamman halls i Goteborg inom sex manader fran ut-
gangen av varje rdkenskapsar. Kallelse till arsstamman utfar-
das tidigast sex veckor och senast fyra veckor fore arsstam-
man. Aktiedgares réatt att delta vid arsstamman regleras av
aktiebolagslagen och bolagsordningen. Aktiedgare som vill
fa ett drende behandlat vid arsstémman kan lédmna forslag till
Collector ddrom. Beslut vid arsstdmma fattas normalt med
enkel majoritet, d v s med stod av mer an halften av de avgiv-
na rosterna. | vissa fragor foreskriver dock aktiebolagslagen
att beslut fattas med stod av en storre andel av de avgivna
rosterna.

Vid arsstamman fattas beslut om bland annat:

. faststallande av resultat och balansrakning, koncernresul-
tat och koncernbalansréakning,

. dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust,

« ansvarsfrihet for styrelseledamoter och VD,
faststdllande av antalet styrelseledamoter och antalet revi-
sorer och revisorssuppleanter,

. faststéllande av arvode at styrelsens ledamoter och
revisorer,

- val av styrelseledamoter, styrelsens ordforande, revisorer
och revisorssuppleanter,

- liksom andra drenden som ankommer pa stdmman enligt
aktiebolagslagen eller bolagsordningen.
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Extra bolagsstamma 2020

Extra bolagsstamma hélls i Collector den 17 februari 2020.
Totalt var 86 aktiedgare representerade med ett innehav
motsvarande 64,5% av totalt antal aktier och roster i
Collector. Den extra bolagsstamman beslutade i enlighet med
styrelsens forslag om att bemyndiga styrelsen att besluta om
en nyemission av stamaktier med foretradesratt for aktiedagar-
na i syfte att anvdanda emissionslikviden for att starka bola-
gets kapitalbas. Nyemission om 1 MDSEK genomfordes se-
dermera under det forsta kvartalet 2020. Fullstandigt
protokoll fran den extra bolagsstamman finns tillgangligt pa
Collectors hemsida.

Arsstamma 2020

Vid Collectors arsstimma den 27 april 2020 var 72 aktiedga-
re representerade med ett innehav motsvarande 67,6% av to-
talt antal aktier och roster i Collector. Fullstandigt protokoll
fran arsstémman finns tillgdngligt pa Collectors hemsida.

Arsstdmman fattade foljande beslut:

. faststéllande av resultat- och balansrékningar fér moder-
bolaget och koncernen,

- dispositioner betrédffande bolagets resultat enligt faststélld
balansréakning,

- ansvarsfrinet for styrelseledaméter och VD,

. faststdllande av antalet styrelseledamdter samt antalet
revisorer,

. faststadllande av styrelse- och revisorsarvoden,

- val av styrelse, styrelseordférande samt revisor,

. faststallande av riktlinjer for ersattning till
ledandebefattningshavare,

Bolagsstyrningsrapport

. faststéllande av principer for valberednings tillsattning
jamte instruktioner for valberedningen samt ersattning till
valberedningens ledamoter,

. bemyndigande for styrelsen att besluta om nyemission av
aktier, samt

. andring av bolagsordning, dels anpassades bolagsord-
ningen till ikrafttrddda och kommande &ndringar i aktiebo-
lagslagen, dels togs magjligheten att ge ut preferensaktier
bort. Vidare inférdes en ny paragraf i bolagsordningen
som tillater styrelsen att samla in fullmakter i enlighet med
den ordning som foreskrivs i 7 kap. 4 § aktiebolagslagen
samt tillater styrelsen att besluta att aktiedgare ska kunna
utova sin rostrétt per post fore bolagsstdmma.

Valberedning

Enligt beslutade principer pa arsstamman 2020 ska valbered-
ningen bildas efter det att styrelsens ordférande per den sista
bankdagen i september identifierat de tre réstmassigt storsta
aktiedgarna i bolaget, vilka sedan ager ratt att utse en leda-
mot vardera till valberedningen. Om nagon av de tre rostmés-
sigt storsta aktiedgarna avstar fran sin ratt att utse en ledamot
till valberedningen ska nasta aktiedgare i storleksordningen
beredas tillfalle att utse en ledamot. Dessa tre ledamoter ska,
tillsammans med styrelsens ordforande, utgora Collectors val-
beredning. Ingen erséttning fran bolaget har utgatt till valbe-
redningens ledamoter for arbetet i valberedningen.

Féljande personer har ingatt i valberedningen infér ars-
stdémman 2021: Sharam Rahi (valberedningens ordférande),
utsedd av Fastighets AB Balder, Anna-Maria Lundstrom, ut-
sedd av StrategiQ Capital AB, Lena Apler, utsedd av Helichry-
sum Gruppen AB, och Erik Selin, styrelsens ordférande. Val-
beredningens sammansattning uppfyller Kodens krav.

Oberoende i férhallande till

Oberoende i férhallande till 31december 2020,

Ledamot Utsedd av bolaget och bolagsledningen bolagets storre aktiedgare % av roster
Sharam Rahi Fastighets AB Balder Ja Nej -
Anna-Maria Lundstrom StrategiQ Capital AB Ja Nej 0,0%
Lena Apler Helichrysum Gruppen AB Nej Ja 4,6%
Erik Selin Ordférande Ja Nej 52,0%"

1) Inkluderar Fastighets AB Balders innehav samt eget innehav genom bolag

Infor arsstammans val nominerar valberedningen styrelsens
ordférande och dvriga ledaméter, externrevisor samt foreslar
arvoden for styrelse, utskott och externrevisor.

| frdga om styrelsens sammanséttning har valberedningen
i sitt arbete tillampat Collectors mangfaldspolicy for styrelsen.
Syftet med sadan mangfaldspolicy &r att sakerstélla att
Collector vid tillsattandet av styrelseledamoter beaktar en
bred uppsattning av egenskaper och kunskaper och att
Collector genom en breddad kompetens och erfarenhet i sty-
relsen uppnar en mer effektiv styrning av verksamheten och
ett mer andamalsenligt riskhanteringsarbete. Collector har
identifierat fordelar med att ha en diversifierad styrelse och
ser bred mangfald i styrelsen som en viktig konkurrensfordel.

Arsredovisning 2020

Genom att framja oberoende asikter och ett kritiskt ifragasat-
tande skapas forutsattningar for en langsiktig, hallbar och
sund styrning och kontroll av verksamheten. Styrelsens leda-
moter ska tillséttas baserat pa meriter och objektiva kriterier
med vederborlig hansyn tagen till fordelarna med mangfald i
styrelsen. Vid valberedningens nominering har aspekter som
alder, kompetens, branscherfarenhet, utbildning, geografisk
harkomst samt kon beaktats.

Pa Collectors hemsida finns valberedningens instruktion samt

forslag till beslut, med sérskilt yttrande 6ver motivet till férsla-
get till styrelse infor arsstémman 2021 tillgangliga.

Collector
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Styrelse
Styrelsen har det yttersta ansvaret fér Collectors organisa-
tion, forvaltning och verksamhet. Styrelsens uppgifter regle-
ras av aktiebolagslagen och bolagsordningen. Styrelsen har
faststéllt en arbetsordning som reglerar dess roll och arbets-
former. Styrelsen har ocksa faststéllt sdrskilda arbetsordning-
ar for dess utskott samt instruktion for VD, internrevision och
kontrollfunktioner. Styrelsen faststéller finansiella mal och
strategier, tillsatter, entledigar och utvarderar VD, sékerstaller
att det finns effektiva och &ndamalsenliga system for uppfolj-
ning och kontroll av verksamheten och att tillampliga regler
foljs samt sékerstéller en dppen och korrekt informationsgiv-
ning. Styrelsens arbete foljer en arligen faststélld plan. Styrel-
sens ordférande organiserar och leder styrelsens arbete.
Styrelsen ska enligt Collectors bolagsordning besta av
minst tre och hdgst tio ledamd&ter utan suppleanter. Styrelse-
ledamoterna véljs av arsstdmman for ett ar i taget. Ingen be-
gransning finns for hur lange en styrelseledamot kan sitta i
styrelsen. Vid arsstamman 2020 omvaldes styrelseledamo-
terna Erik Selin, Christoffer Lundstrém, Charlotte Hybinette
och Anna Kinberg Batra. Bengt Edholm, Marie Osberg, UIf
Croona och Marcus Hansson valdes till nya styrelseledamo-
ter. Till styrelseordférande valdes Erik Selin. Tidigare

STYRELSEN VALD VID STAMMAN 2020

styrelseordforanden Lena Apler stéllde inte upp for omval.
Under aret har styrelseledamoterna Marcus Hansson och
Anna Kinberg Batra pa egen begéran valt att lamna
Collectors styrelse varfor styrelsen vid 2020 ars utgang be-
stod av sex styrelseledamdter. Marcus Hansson lamnade
Collectors styrelse den 2 juli 2020 och Anna Kinberg Batra
lamnade Collectors styrelse den 11 december 2020. Fér en
mer ingaende presentation av styrelseledamoterna hanvisas
till sidorna 104-105.

Koden innehaller bestammelser om att majoriteten av de
stdémmovalda styrelseledamoterna ska vara oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen, samt att minst tva
av de oberoende ledaméterna ska vara oberoende aven i
forhallande till aktieagare som kontrollerar 10% eller mer av
aktier eller roster i bolaget. Styrelsens sammanséttning upp-
fyller kraven pa oberoende enligt Koden.

Styrelsens arbetsordning och arbete under 2020
Under aret har det hallits 27 styrelseméten varav 12 ordinarie,
ett konstituerande och 14 extraordinarie styrelsemdten, varav
sex per capsulam. Ledamoéternas narvaro presenteras i tabel-
len nedan.

Motesnarvaro 2020 Oberoende av

Risk- och  Bolaget och Bolagets
Styrelse- Revisions- Erséattnings- Kreditut- complian- bolagets storre
Ledamot Befattning Invald Fodd moten utskott utskott skott ceutskott ledning  aktiedgare
Erik Selin Ledamot 20M 1967 26/27 8/8
Ledamot 2007 1973 26/27
Ledamot 2019 1973 27/27 3/4
Ledamot 2019 1970 24/24 3/4

Ledamot 2020 1956 18/18
2020 H 1960 18/18 4/4
2020 H 1958 o 18/18
Marcus .He;nsson Ledamot 2020 H 1974 3/6 n

” Avgick som ledamot pa egen begéran 11 december 2020
2 Avgick som ledamot pa egen begéran 2 juli 2020

Utvardering av styrelse

| syfte att forbattra styrelsearbetet och underlatta for valbe-
redningen i dess arbete med att utvardera lamplig storlek
och sammansattning av styrelsen genomférs arligen en sty-
relseutvardering. Styrelsen tillampar en metod for arlig sjélv-
utvdrdering som bestar av en strukturerad skriftlig process
med efterfoljande diskussioner inom styrelsen. Genom denna
process utvarderas styrelsens, styrelseordférandens och ut-
skottens arbete och metod. Styrelseordféranden ansvarar for
utvarderingen och resultatet av utvarderingen presenteras
for och diskuteras i styrelsen och valberedningen. | allt va-
sentligt beddms styrelsens arbete ha fungerat mycket val un-
der aret.

Collector

Styrelseutskott
For beredning av styrelsedrenden och majlighet till fordjup-
ning inom séarskilda omraden har styrelsen tillsatt fyra utskott.
Risk- och revisionsutskott, ersattningsutskott och kreditut-
skott tillsattes av Collectors styrelse i samband med det kon-
stituerande styrelsesammantradet den 27 april 2020. Risk-
och complianceutskott tillsattes av Collector Banks styrelse
den 11juni 2020, varvid det av Collectors styrelse tillsatta
risk- och revisionsutskottet omvandlades till ett renodlat
revisionsutskott.

Utskotten ska bista styrelsen genom att bereda styrelseéd-
renden. Med undantag for kreditutskottet som av styrelsen
givits mandat att fatta kreditbeslut i enlighet med faststalld
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kreditpolicy har styrelseutskotten inte egen beslutanderatt
utan ar endast beredande och rekommenderar styrelsen be-
slut. Samtliga utskottsprotokoll och allt material som bereds i
utskotten finns tillgdangligt for hela styrelsen och utskotten
rapporterar [opande av sitt arbete till styrelsen.

Revisionsutskott
For att bista styrelsen i dess 6vervakande roll dver revisions-
fragor har styrelsen inrattat ett revisionsutskott. Utskottet ska,
utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter, séker-
stalla fullfoljandet av styrelsens 6vervakande ansvar for till-
fredsstéllande kontroll av redovisning och ekonomisk rappor-
tering. Utskottet ska darvid sarskilt bidra till en god finansiell
rapportering och for uppréatthallandet av marknadens fortro-
ende for Collector. Vidare ska utskottet sakerstélla en kvalifi-
cerad, effektiv och oberoende extern samt intern revision av
Collector-koncernen samt att god kommunikation uppratt-
halls mellan styrelsen och extern och intern revisor. Utskottet
har aven till uppgift att stddja valberedningen med férslag till
val av externa revisorer och revisorsarvoden.
Revisionsutskottet ska besta av minst tva medlemmar vil-
ka utses bland Collectors styrelseledamoter. Styrelsen ska
utse en av ledamoterna till revisionsutskottets ordférande.
Revisionsutskottet har under 2020 bestatt av Erik Selin (revi-
sionsutskottets ordférande), Marie Osberg och Marcus Hans-
son. Marcus Hansson ersattes vid sin avgang ur styrelsen
den 2 juli 2020 av Charlotte Hybinette. Revisionsutskottet
har haft atta sammantrdden under 2020.

Ersattningsutskott
For att bista styrelsen i ersattningsfragor har styrelsen inrattat
ett ersattningsutskott. Utskottet ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter, bereda styrelsens beslut i fra-
gor om ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstall-
ningsvillkor fér VD, vice VD och samtliga personer i
ledningsgruppen, folja och utvédrdera pagaende och under
aret avslutade program for rorliga erséattningar for lednings-
gruppen samt félja och utvardera tillampningen av de riktlin-
jer for erséttningar till ledande befattningshavare som ars-
stémman enligt lag ska fatta beslut om samt géallande
erséattningsstrukturer och ersattningsnivaer i Collector.
Utskottet ska besta av minst tva styrelseledamoter. Ersatt-
ningsutskottet har under 2020 bestatt av Erik Selin (erséatt-
ningsutskottets ordforande) och Christoffer Lundstrom. Er-
sattningsutskottet har haft tva sammantraden under 2020.

Kreditutskott

Med att som framsta uppgift fatta kreditbeslut i enlighet med
av styrelsen delegerat beslutsmandat enligt faststalld kredit-
policy har styrelsen inréattat ett kreditutskott. Kreditutskottet
bereder dven kreditbeslut som enligt kreditpolicyn ska fattas
av styrelsen. | kreditutskottets 6vriga arbetsuppgifter ingar att
bereda styrande dokument inom kreditomradet infor styrel-
sens beslut, att utvdrdera den dvergripande kvaliteten i kre-
ditportfoljen, samt att bereda &renden som ror utvardering av
portfoljstrategier, genomlysning av kreditportfoljen, utvarde-
ring av varderings- och beslutsmodeller samt utvardering av
befintliga eller nya delegeringsratter. Kreditutskottet
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sammantrader pa regelbunden basis. Utskottet ska besta av
styrelsens ordférande och ytterligare minst tva styrelseleda-
moter. Kreditutskottet har under 2020 bestatt av Erik Selin
(kreditutskottets ordférande), Ulf Croona och Marcus Hans-
son. Marcus Hansson ersattes vid sin avgang ur styrelsen
den 2 juli 2020 av Charlotte Hybinette.

Risk- och Complianceutskott

For att bista styrelsen i fragor rorande risk- och compliance-
fragor inrattade styrelsen i Collector Bank den 11 juni 2020
ett risk- och complianceutskott. Utskottet ska utan att det pa-
verkar styrelsens ansvar och uppgifter bereda och félja upp
fragor géllande intern styrning och kontroll, riskhantering, re-
gelefterlevnad och kapitalisering. Utskottet &r beredande och
styrelsen fattar samtliga beslut. Utskottet ska besta av minst
tre styrelseledaméter. Utskottet har under 2020 bestatt av
Bengt Edholm (utskottets ordférande), Charlotte Hybinette
och Marie Osberg. Risk- och complianceutskottet har haft
fyra sammantraden under 2020.

VD och ledningsgrupp

VD &r ansvarig for den I6pande forvaltningen av bolaget i en-
lighet med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner. VD
ska sakerstdlla att Collectors organisation och forvaltning &r
andamalsenliga och &r den tjansteman som ytterst ansvarar
for att styrelsens strategiska inriktning och andra beslut fatta-
de av styrelsen implementeras och foljs. VD &r dvergripande
ansvarig for Collectors riskhantering i enlighet med av styrel-
sen faststéllda policys och instruktioner. Styrelsen har fast-
stéllt en instruktion for VD:s arbete och roll. VD rapporterar
till styrelsen och avger I6pande rapporter avseende
Collectors utveckling. Styrelsen utvérderar arligen VD:s arbe-
te genom en strukturerad skriftlig process med efterféljande
diskussion i styrelsen dar VD inte deltar.

VD utser ledningsgrupp som rapporterar direkt till VD.
Collectors ledningsgrupp bestod per utgangen av 2020 av
Martin Nossman (VD), Peter Olsson (CFO), Susanne Bruce
(Vice VD & COO), Erik Berfenhag (Chief Credit Officer), Jonas
Bjorkman (Chief Information Officer), Madeleine Mérch
(Finance & IR Manager), Kajsa Lernestal (Chief Marketing
Officer), Erik Krondahl (General Manager, Corporate), Mikael
Anstrin (General Manager, Payments), Jan-Erik Setterberg
(General Manager, Consumer), Josefin Eriksson (Chief Legal
Counsel), Martin Nilsson (Chief Risk Officer) och Karin Bucko
(Tf Head of Compliance).

Ersattning

Riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare
Vid arsstamman 2020 antogs riktlinjer for erséttning for le-
dande befattningshavare att gélla som ldngst till arsstdmman
2024. Enligt riktlinjerna ska ersattningen besta av fast 16n,
pension och andra formaner. For att undvika att ledande be-
fattningshavare uppmuntras till osunt risktagande utgar inte
nagon rorlig ersattning. Den fasta ersattningen ska saledes,
tillsammans med pensionsavséattning och icke-monetéra for-
maner, utgora den ledande befattningshavarens totala ersatt-
ning. Darutdver kan arsstdmman om sa beslutas Iamna erbju-
dande om langsiktiga incitamentsprogram sasom aktie- eller
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aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Varje ledande be-
fattningshavare ska erbjudas |6n och andra anstallningsvillkor
som &r sadana att Collector alltid kan attrahera och behalla
kompetenta ledande befattningshavare till rimlig kostnad for
Collector. Den fasta I6nen ska vara marknadsmaéssig och ba-
serad pa arbetets svarighetsgrad och den ledande befatt-
ningshavarens erfarenhet, ansvar, kompetens och arbetsin-
sats. Andra formaner ska motsvara vad som kan anses rimligt
i forhallande till praxis pa marknaden. De ledande befatt-
ningshavarna ska erbjudas pensionsvillkor som ar marknads-
méssiga i forhallande till situationen i det land dé&r befatt-
ningshavarna stadigvarande ar bofasta.

For ledande befattningshavare férekommer, utover fast
I6n under uppsdgningstiden, avgangsvederlag. Fast kontant-
I6n under uppsagningstiden och avgangsvederlag far sam-
mantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande den fasta
kontantlonen for tva ar for verkstallande direktéren och 18
manader for 6vriga ledande befattningshavare.

Ersdttning till styrelse

Styrelsearvode beslutas av arsstdmman. Vid arsstdmman
2020 beslutades att arvode till styrelsen, for perioden intill
slutet av nasta arsstdmma, ska utgad med 720 000 SEK till sty-
relseordféranden och 360 000 SEK vardera till 6vriga styrel-
seledamoter, samt med 100 000 SEK vardera till ledamoter
av revisionsutskott och 150 000 SEK vardera till ledaméter av
kreditutskott. Dartill beslutade extra bolagsstamma i Collector
Bank i samband med bankens inrattande av risk- och compli-
anceutskottet att arvode till ledaméter av risk- och complian-
ceutskottet ska utga med 100 000 SEK vardera fér perioden
intill slutet av nasta arsstdmma. Se not K10 for erséttning till
styrelsen.

Ersdttning till ledande befattningshavare

Den totala utbetalda bruttoersattningen till VD och dvriga le-
dande befattningshavare inklusive grundlon, pensionsavsatt-
ning samt ovriga férmaner uppgick 2020 till 31 MSEK. Av den
totala erséattningen utgjorde 6 MSEK ersattning till VD och 24
MSEK ersattning till ovriga ledande befattningshavare.

Intern kontroll och riskhantering — tre forsvarslinjer
For att risker ska kunna hanteras pa ett tillfredsstallande satt
ar det av avgorande betydelse att foretagskulturen och orga-
nisationen genomsyras av tydlig intern styrning och kontroll.
Collectors styrelse och VD har det yttersta ansvaret for att s&-
kerstélla att Collector har en god intern styrning och kontroll.
Collector varnar om ett oppet foretagsklimat med hog afférs-
etik och har ett s.k. visselblasarsystem tillgangligt for all per-
sonal dar oegentligheter och andra missférhallanden kan
anmalas.

For att uppna en god kontrollmiljo tilldmpar Collector prin-
cipen om tre forsvarslinjer dar de olika forsvarslinjerna har
olika uppgifter men ett gemensamt ansvar for att uppna en
god intern styrning och kontroll. Collectors hela organisation
ar delaktig i denna kontrollmiljo.

Collector

Forsta forsvarslinjen — affdrsverksamhetens
riskhantering

Den forsta forsvarslinjen bestar av hela verksamheten och
samtliga anstéllda utom de som tillhér kontrollfunktionerna,
det vill sdga andra och tredje forsvarslinjerna. Forsta forsvars-
linjen leds av VD och bestar av den affarsdrivande och ope-
rativa verksamheten. | den forsta forsvarslinjen innefattas
aven stodfunktioner. Den forsta forsvarslinjen &r den del av
verksamheten som &r risktagande och som darfor ska hante-
ra de risker som uppkommer dagligen. Detta gors bland an-
nat genom att efterleva interna och externa regelverk.

Andra férsvarslinjen — oberoende kontrollfunktioner
Den andra forsvarslinjen bestar av riskkontrollfunktionen och
compliancefunktionen som utgor oberoende kontrollfunktio-
ner. Funktionerna i den andra forsvarslinjen ansvarar for att
kontrollera att den forsta forsvarslinjen foljer interna och ex-
terna regelverk. De oberoende kontrollfunktionerna féljer 16-
pande upp verksamhetens regelefterlevnad och verkar pro-
aktivt for att minimera verksamhetens regulatoriska risker.
Vidare ska den andra forsvarslinjen vara ett stod till den for-
sta forsvarslinjen avseende arbetet med intern styrning och
kontroll och att arbeta proaktivt for att skapa en bra och ef-
fektiv kontrollmiljo i Collector. Den andra forsvarslinjen ansva-
rar aven for att analysera, folja upp samt rapportera arbetet
till styrelse och VD.

Riskkontrollfunktionen

Riskkontrollfunktionen &r Collectors funktion for riskkontroll.
Riskkontrollfunktionen &r direkt understalld VD och rapporte-
rar [6pande till VD men aven direkt till styrelsen. Riskkontroll-
funktionens arbete utgar fran Collectors évergripande riskpo-
licy som faststallts av styrelsen. Riskkontrollfunktionen
ansvarar for att kontrollera att alla vasentliga risker som
Collector exponeras for identifieras och hanteras av berdrda
funktioner i affarsverksamheten. Vidare ska riskontrollfunktio-
nen kontrollera att Collectors interna regelverk avseende
riskhantering och riskramverk i 6vrigt ar lampligt och effektivt
samt vid behov foresla forandringar i regelverket. Riskkon-
trollfunktionen ska vidare bista affarsverksamheten med att
implementera de krav som uppstélls genom externa regel-
verk samt |[6pande verka for och bidra till att det finns en god
riskmedvetenhet inom organisationen. Riskkontrollfunktionen
ska tillse att information om Collectors risker regelbundet
lamnas till VD och styrelsen. Funktionen ska minst kvartalsvis
rapportera till styrelsen om Collectors samlade risker och vid
eventuella identifierade brister redogora fér de atgarder som
vidtagits. Funktionen ska vidare minst arligen utvérdera tillva-
gagangssattet och resultatet av genomford intern kapital-
och likviditetsutvardering. Instruktioner for riskkontrollfunktio-
nen samt arsplan faststélls av styrelsen. Se dven avsnittet
Finansiell riskhantering, not K3.
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Compliancefunktionen

Compliancefunktionen &r Collectors funktion for regelefter-
levnad. Compliancefunktionen &ar direkt understalld VD och
rapporterar |[6pande till VD men &ven direkt till styrelsen.
Compliancefunktionen ska identifiera de risker det finns for
bristande regelefterlevnad i Collectors verksamhet och dver-
vaka att dessa risker hanteras av berdrda funktioner i affars-
verksamheten. Compliancefunktionen ska vidare ansvara for
att kontrollera efterlevnaden av de externa och interna regel-
verk som avser Collectors tillstandspliktiga verksamhet samt
regelbundet bedéma om Collectors rutiner och atgarder for
regelefterlevnad &r ldmpliga och effektiva. Funktionen ska vi-
dare utvérdera de atgarder som verksamheten vidtagit for att
avhjalpa brister i regelefterlevnaden samt radge och utbilda
avseende interna och externa regelverk. Compliancefunktio-
nen ska I6pande till VD och minst kvartalsvis till styrelsen rap-
portera kring regelférandringar och regelefterlevnad samt re-
sultat av genomforda kontroller. Rapporteringen ska folja upp
tidigare rapporterad vasentlig brist eller risk och redogora for
varje ny identifierad vasentlig brist eller risk. En konsekvens-
analys och en rekommendation till atgard ska ocksa avlam-
nas. Instruktioner fér compliancefunktionen samt arsplan fast-
stélls av styrelsen.

Tredje forsvarslinjen — internrevisionen

Den tredje forsvarslinjen bestar av internrevisionen som &r
en fran verksamheten skild och helt oberoende gransknings-
funktion. Internrevisionen i Collector &r utlagd till revisionsby-
ran Deloitte. Internrevisionen ansvarar bland annat for att
granska det arbete som utfors av den forsta och andra for-
svarslinjen och rapporterar direkt till styrelsen. Internrevisio-
nen utgor ett av styrelsens verktyg for att uppfylla kraven pa
en god och effektiv intern styrning och kontroll och internre-
visionen granskar och utvarderar regelbundet om den interna
styrningen och kontrollen i Collector ar effektiv och @nda-
malsenlig. Inom ramen for detta ska funktionen bland annat
granska och regelbundet utvardera Collectors riskhantering,
efterlevnad av externa och interna regelverk samt de andra
tva kontrollfunktionernas arbeten. Internrevisionens arbete
baseras pa en riskanalys och den revisionsplan som arligen
faststélls av styrelsen. Internrevisionen ska regelbundet av-
rapportera sitt arbete till styrelsen.

Externrevision

Externrevisionen utgdr en oberoende granskningsfunktion
avseende bolagets rakenskaper och ska avgdora om dessa i
allt vasentligt ar korrekta och fullstandiga och om de ger en
rattvisande bild av bolagets finansiella stéllning och resultat.
Externrevisionen granskar d@ven att dessa ar uppréattade en-
ligt géllande regler. Externrevisorn granskar och avlamnar re-
visionsberattelse dver sin revision av Collectors arsredovis-
ning och koncernredovisning, over Collectors
resultatdisposition och dver styrelsens och VD:s forvaltning.

Arsredovisning 2020
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Enligt bolagsordningen ska Collector ha minst en och
hogst tva revisorer vars mandatperiod I6per intill slutet av
den arsstamma som halls efter det ar da revisorn utsags. Vid
arsstamman 2020 valdes revisionsfirman Ernst & Young AB
till Collectors revisor for tiden intill slutet av den arsstémma
som halls under 2021. Huvudansvarig revisor ar auktoriserad
revisor Daniel Eriksson.

Vid arsstamman 2020 beslutades att ersattning till revi-
sorn skulle utga enligt godkand rékning. For specifikation av
ersattning till revisorn se not K11.

Den externa revisorn har deltagit vid ett styrelsemdte for
att redogora for Ernst & Young AB:s revisionsprocess i
Collector samt for att ge styrelsens ledamoter mojlighet att
stalla fragor utan ledande befattningshavares narvaro. Darut-
over har den externa revisorn deltagit vid 6 méten med sty-
relsens revisionsutskott.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att den finansiella rap-
porteringen foljer externa regelverk och att den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen foljs upp.
Den interna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen ar en del av den samlade interna kontrollen inom
Collector och syftar till att ge rimlig sdkerhet avseende tillfor-
litigheten i den externa finansiella rapporteringen, att den ar
i dverensstdmmelse med externa regelverk och att risken for
felaktigheter minimeras. Informationsgivningen ska vara till-
forlitlig och praglas av oppenhet.

Collectors interna kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen &r uppbyggd som fdljer. Styrelsen faststéaller arli-
gen en arbetsordning som klargor styrelsens ansvar och som
reglerar styrelsens inbdrdes ansvarsférdelning. Styrelsen har
utsett ett revisionsutskott i syfte att bista styrelsen i dess
overvakande roll 6ver revisionsfragor. Revisionsutskottet ska
utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter saker-
stélla fullfoljandet av styrelsens dvervakande ansvar for till-
fredsstéallande kontroll av redovisning och ekonomisk rappor-
tering och darvid sarskilt bidra till en god finansiell
rapportering och fér uppréatthallandet av marknadens fortro-
ende for Collector.

Styrelsen utévar sin kontroll genom att arligen faststélla
VD-instruktion, policyer och strategi. Styrelsen har i VD-in-
struktionen klarlagt att VD ansvarar for att den ekonomiska
rapporteringen sker i enlighet med vad som anges i styrel-
sens instruktion for ekonomisk rapportering. Enligt styrelsens
instruktion for ekonomisk rapportering har Collectors CFO ut-
setts att svara for den ekonomiska rapporteringen i Collector.
CFO ansvarar darvid for uppréattandet av Collectors finansiel-
la rapporter och for att sddana utformas i enlighet med till-
lampliga regelverk samt for att tillse att styrelsen erhaller till-
racklig information for att fortiopande kunna bedéma
Collectors ekonomiska situation och i 6vrigt kunna fullgora
sina uppgifter.

Collector
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Utdver av styrelsen faststéllda policyer och instruktioner
finns inom verksamheten ytterligare rutiner och riktlinjer samt
processbeskrivningar som syftar till att sédkerstélla kvaliteten i
Collectors redovisning och rapportering. En viktig grund for
bolagets kontrollmiljé &r d&ven organisationsstrukturen som
beskrivs mer i detalj i tidigare avsnitt av
bolagsstyrningsrapporten.

Riskhantering ar en integrerad del av verksamheten och
Collector genomfdr kontinuerliga riskbedémningar i relation
till den finansiella rapporteringen. Riskhantering syftar till att
utvardera och begrénsa de risker Collector &r utsatt for samt
att sdkerstalla att dessa hanteras i enlighet med faststallda
policyer och instruktioner. De mest vasentliga posterna och
processerna, dar det finns risk for att vasentliga fel kan fore-
komma, som har identifierats ar féljande:

. Utlaning till allmanheten

« Forvéarv och forséljning av verksamheter och bolag
« Finansiella instrument

« Systemrisker

Diverse kontrollaktiviteter som syftar till att férebygga, upp-
técka och atgarda fel som kan uppkomma i redovisning och
rapportering genomférs I6pande. Verksamhetens ekonomis-
ka utfall foljs I6pande upp av organisationen, dels genom ett

Collector

decentraliserat resultatansvar med tydliga riktlinjer och man-
dat och dels genom ekonomifunktionens kontroll- och upp-
féljningsarbete tillsammans med VD och CFO. Utdver den 16-
pande uppfdljningen sker kvartalsvis en strukturerad process
kring uppfdljning av det ekonomiska utfallet, i vilken resultat-
ansvariga deltar tillsammans med ekonomifunktionen, VD
och CFO.

Collector har informations- och kommunikationsvagar som
syftar till att sédkerstélla effektiv och korrekt informationsgiv-
ning i den finansiella rapporteringen. Ekonomifunktionen an-
svarar for att vésentliga instruktioner och rutinbeskrivningar
avseende den finansiella rapporteringen finns tillgdangliga for
berérda inom organisationen.

Collectors revisor har bland annat till uppgift att granska
redovisningsfragor som &r kritiska for den finansiella rappor-
teringen samt att redovisa sina iakttagelser for revisionsut-
skottet och styrelsen. Férutom revision av arsbokslutet sker
en oversiktlig granskning av delarsrapporten for perioden ja-
nuari-september samt en granskning av Collectors férvalt-
ning och internkontroll.

Arsredovisning 2020



Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstamman i Collector AB, org.nr 556560-0797

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten fér ar 2020 pa sidorna 95-102 och for att den &r upprattad i en-
lighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den in-
riktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

UTTALANDE

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 68 andra stycket punkterna 2—6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningen och koncernredovisningen samt &r i
overensstammelse med arsredovisningslagen for moderbolagets del och, vad géller koncernredovisningen, i Overensstammel-
se med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vdardepappersbolag.

Goteborg den 1 april 2021
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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1. Erik Selin
Styrelseordférande sedan 2020.
Vice styrelseordférande sedan
2014.

Styrelseledamot sedan 2011.
Fodd 1967, svensk medborgare.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Beroende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Utbildning
Gymnasieekonom.

Andra pdgdende uppdrag/
befattningar

VD och styrelseledamot i Fastig-
hets AB Balder (publ). Flertalet
uppdrag som styrelseordforande
och styrelseledamot, bland an-
nat styrelseordférande i K-Fast
Holding AB och Brinova Fastig-
heter AB (publ) samt styrelsele-
damot i Vastsvenska Handels-
kammaren Service AB, Ernstrom
& Co AB, Hexatronic Group AB,
I.A och Hedin Bil AB (publ).

Relevant arbetslivserfarenhet
VD for Fastighets AB Balder
(publ). Flertalet uppdrag som sty-
relseordférande och styrelsele-
damot i fastighetsbolag.

Eget och nédrstdendes aktiein-
nehav i Collector*

106 868 218 aktier (varav

90 501180 genom Fastighets
AB Balder (publ)).

“Per den 31 december 2020

Collector

©)

2. Christoffer Lundstrom

Styrelseledamot sedan 2007.
Fodd 1973, svensk medborgare.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Beroende i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Utbildning

Bachelor of Arts vid Webster
University och Hotel Manage-
ment Diploma vid HOSTA.

Andra pdggdende uppdrag/
befattningar

Styrelseledamot i Katjing-kon-
cernen, Provobis Holding AB-
koncernen, Provobis Invest-kon-
cernen, RCL Holding-koncernen,
NetEnt AB (publ), KL Capital AB
samt dotterbolag, Tableflip En-
tertainment AB, Feelgood
Svenska AB och Scandic Hotels
Group AB. Styrelseledamot och
ordférande i AM Brands AB. VD
for RCL Holding AB och afférsut-
vecklare inom Provobis-sfarens
investeringar.

Relevant arbetslivserfarenhet
VD fér RCL Holding AB och af-
farsutvecklare inom Provobis-
sfarens investeringar.

Eget och nédrstdendes aktiein-
nehav i Collector*

800 000 aktier.

©)

3. Charlotte Hybinette

Styrelseledamot sedan 2019.
Fodd 1973, svensk medborgare.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Utbildning
Juris Kandidatexamen Stock-
holms Universitet.

Andra pdgdende uppdrag/
befattningar

Tf chefsjurist NatWest Nordisk
Renting. Styrelseledamot i Plat-
zer Fastigheter Holding AB
(publ), Bellman Group AB (publ)
och Hybinette & Partners AB.

Relevant arbetslivserfarenhet
Tidigare erfarenhet som advokat
och Managing partner pa MAQS
Advokatbyra och styrelseleda-
mot i MAQS Advokatbyra Stock-
holm Holding AB och dess
dotterbolag.

Eget och nédrstdendes aktiein-
nehav i Collector*
3 333 aktier.

Arsredovisning 2020



4. Bengt Edholm

Styrelseledamot sedan 2020.
Fodd 1956, svensk medborgare.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Utbildning
Civilekonom vid Uppsala
Universitet.

Andra pdgdende uppdrag/
befattningar

Senior advisor inom bank och
finans.

Relevant arbetslivserfarenhet
Tidigare erfarenhet som Head
of Treasury pa Handelsbanken,
Head of Treasury pa Stadshypo-
tek och Bond Trader/Portfolio
Manager pa Nordea, Danske
Bank och Handelsbanken.

Eget och nédrstdendes aktiein-
nehav i Collector*
0 aktier.

Arsredovisning 2020

5. Marie Osberg

Styrelseledamot sedan 2020.
Fodd 1960, svensk medborgare.

Oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Utbildning

Civilekonom vid Lunds Universi-
tet samt MBA vid Webster Uni-
versity Geneva.

Andra pdgdende uppdrag/
befattningar
Styrelseordférande for Radda
Barnen i Géteborg och Senior
advisor inom bank och finans.

Relevant arbetslivserfarenhet

Tidigare erfarenhet som Head
of Product Sales & Category pa
DNB Northern Europe och dess-
férinnan regionchef for Vastsve-
rige pa DNB Bank. Group Trea-
surer pa Nobel Biocare samt ett
flertal seniora positioner inom
banksektorn.

Eget och ndrstdendes aktiein-
nehav i Collector*®
11200 aktier.

6. Ulf Croona

Styrelseledamot sedan 2020.
Fodd 1958, svensk medborgare.

Oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.
Oberoende i forhallande till
bolagets storre aktiedgare.

Utbildning

Civilekonom vid Handelshdgsko-
lan i Goteborg.

Andra pdggdende uppdrag/
befattningar
Styrelseordférande i Bankman-
naséllskapet i Goteborg och sty-
relseledamot i bl.a. Orgryte IS
och Nice Féretagsreklam i Gote-
borg AB.

Relevant arbetslivserfarenhet
Tidigare erfarenhet som region-
chef fér Vastsverige pa Catella
Bank. Dessférinnan ledande be-
fattningar inom Swedbank, med
inriktning mot foretagsfinansie-
ring samt inom féretagsfinansie-
ring pa SEB.

Eget och ndrstdendes aktiein-
nehav i Collector*
0 aktier.

*Per den 31 december 2020

Collector
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1. Martin Nossman
Verkstéllande direktor

Ej ledamot i styrelsen.

Anstalld sedan 2018.

Fodd 1971, svensk medborgare.

Utbildning
Ek magister Lunds Universitet.

Tidigare uppdrag

Flertalet ledande befattningar
inom Handelsbanken Capital
Markets.

Eget och nérstdendes
aktieinnehav i Collector*
1248 666 aktier.

2. Peter Olsson

Chief Financial Officer
Anstalld sedan 2019.

Fodd 1978, svensk medborgare.

Utbildning
Civilekonomexamen fran
Handelshoégskolan i Stockholm.

Tidigare uppdrag

Managing Director och flertalet
andra positioner inom SEB
Corporate Finance. JP Morgan
Investment Banking.

Eget och ndirstdendes
aktieinnehav i Collector*

105 000 aktier.

“Per den 31 december 2020

Collector
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3. Susanne Bruce

Vice VD & Chief Operating
Officer

Anstélld sedan 2016.

Fodd 1961, svensk medborgare.

Utbildning

Kurser i juridik och ekonomi vid
Goteborgs Universitet samt
marknadsféring pa RMI-Berghs.

Tidigare uppdrag

Vice VD och Operations Director
pa Intrum Justitia Sverige AB. Af-
farsomradesansvarig for collec-
tion pa Lindorff Sverige AB.
Grundare och dgare av Profact
AB. VD pa Aptic AB. VD foér Colli-
gent Inkasso AB.

Ovriga uppdrag
Styrelsesuppleant BruceX2 AB
samt Travel by Bruce AB.

Eget och ndrstdendes
aktieinnehav i Collector*

70 000 aktier.

4. Erik Berfenhag

Chief Credit Officer

Anstélld sedan 2015.

Fodd 1986, svensk medborgare.

Utbildning

Ekonomprogram pa Hogskolan
Vast, Nationalekonomi pa
Handelshégskolan i Géteborg.

Tidigare uppdrag
Credit Manager pa Collector,
Financial Specialist pa SEB.

Eget och nérstdendes
aktieinnehav i Collector*
29 791 aktier.

5. Jan-Erik Setterberg
General Manager, Consumer
Anstalld sedan 2008.

Fodd 1971, svensk medborgare.

Utbildning

Magisterexamen i féretagseko-
nomi fran Universitet Zurich
(Schweiz).

Tidigare uppdrag

Revisor pa PriceWaterhouseCoo-
pers AG Zirich (Schweiz), Kredit-
chef pa Collector, Head of Con-
sumer Loans pa Collector.

Eget och ndrstdendes
aktieinnehav i Collector*

0 aktier.

6. Mikael Anstrin

General Manager, Payments
Anstalld sedan 2012.
Fodd 1983, svensk medborgare.

Utbildning
Marknadsekonom DIHM vid IHM
Business School Géteborg.

Tidigare uppdrag

Chief Commerce och forsalj-
ningschef pa Collector. Forsalj-
ningschef pa NetOnNet.

Eget och ndrstdendes
aktieinnehav i Collector*

22 323 aktier.

7. Erik Krondahl

General Manager, Corporate
Anstélld sedan 2014.

Fodd 1988, svensk medborgare.

Utbildning
Civilekonom Lunds Universitet.

Tidigare uppdrag
Investeringsradgivare pa Cerbe-
rus. Client Executive, Sales
Manager och Chief Sales Officer
pa Collector.

Eget och nérstdendes
aktieinnehav i Collector*

5 822 aktier.

Arsredovisning 2020
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8. Jonas Bjorkman

Chief Information Officer
Anstalld sedan 2019.
Fodd 1965, svensk medborgare.

Utbildning

Civilingenjor Industriell Ekonomi
fran Chalmers Tekniska
Hogskola.

Tidigare uppdrag

IS Manager och Director of IT pa
AB Lindex. Avdelningschef och
regionchef pa Semcon. Projekt-
ledare och avdelningschef pa
FlexLink. Konsult bland annat pa
Andersen Consulting.

Eget och ndrstdendes
aktieinnehav i Collector*

19 007 aktier.

9. Madeleine Mérch

Finance & IR Manager
Anstalld sedan 2019.
Fodd 1991, svensk medborgare.

Utbildning

Masterexamen i Accounting

& Financial Management fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Tidigare uppdrag
SEB Corporate Finance.

Eget och ndirstGendes

aktieinnehav i Collector*
7 500 aktier.

Arsredovisning 2020

10. Kajsa Lernestal

Chief Marketing Officer
Anstalld sedan 2016.

Fodd 1987, svensk medborgare.

Utbildning

Ekonomprogrammet med kandi-
datexamen inom marknadsféring
pa Handelshégskolan i
Goteborg.

Tidigare uppdrag

Head of Digital Communications
pa Jollyrom. Marketing Commu-
nicator, Brand Manager Pay-
ments, Marketing Manager Nor-
way and Finland pa Collector.

Eget och ndrstdendes
aktieinnehav i Collector*

0 aktier.

11. Martin Nilsson

Chief Risk Officer

Anstalld sedan 2013.

Fodd 1983, svensk medborgare.

Utbildning
Civilekonomexamen fran
Handelshdgskolan i Stockholm.

Tidigare uppdrag

Chief Risk Officer, Credit Con-
troller och andra befattningar pa
Sparbanken Rekarne. Local
Cash Manager och andra befatt-
ningar pa Danske Bank.

Eget och nédrstdendes
aktieinnehav i Collector*
1198 aktier.

12. Josefin Eriksson

Chief Legal Officer

Anstalld sedan 2015.

Fodd 1985, svensk medborgare.

Utbildning

Juris Kandidatexamen fran Stock-
holms universitet, International
Business Law vid KU Leuven Uni-
versitet, Belgien och Statsveten-
skap vid Lunds Universitet.

Tidigare uppdrag

Advokat pa Advokatfirman
Vinge, verksam inom M&A, all-
man bolagsratt, aktiemarknads-
ratt och kommersiella avtal.

Eget och ndirstdendes
aktieinnehav i Collector*

1198 aktier.

13. Karin Bucko

Tf Head of Compliance
Anstalld sedan 2018.

Fodd 1987, svensk medborgare.

Utbildning

Masterexamen i affarsjuridik fran
Internationella Handelshdgsko-
lan i J6nkdping.

Tidigare uppdrag

Compliance Officer och AML Offi-
cer pa Collector, Centralt Funk-
tionsansvarig och AML Complian-
ce Officer pa BNP Paribas Cardif,
Jurist pa BNP Paribas Cardif.

Eget och nédrstdendes
aktieinnehav i Collector*®

0 aktier. *Per den 31 december 2020
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Hallbarhetsrapport

i enlighet med Arsredovisningslagen

BASFAKTA

Collector AB, (org.nr 556560-0797) &r en utmanarbank som
erbjuder finansieringslosningar for foretags- och privatkun-
der. Foretaget erbjuder tjanster och produkter som frigor ka-
pital, skapar mojligheter och forverkligar idéer. Collector har
kontor i Goéteborg (huvudkontor), Stockholm, Helsingfors och
Oslo.

Foretagserbjudandet omfattar fastighetskrediter, foretags-
krediter och factoring riktat framst till sma och medelstora f6-
retag samt betalnings- och checkoutlésningar. Privatpersoner
erbjuds privatlan, faktura- och delbetalningstjanster, kredit-
kort samt sparkonton.

Med Collectors tjanster far féretag och privatpersoner till-
gang till hallbara finansieringslésningar, sparprodukter och
betalningslosningar. Med denna affarsmodell skapar bolaget
skatteintakter, arbetstillfallen och foretagsfinansiering som bi-
drar till samhallstillvaxt.

Koncernen bestar av det noterade moderbolaget
Collector AB (publ) och ett antal dotterbolag. Inom dotterbo-
laget Collector Bank AB bedrivs den huvudsakliga verksam-
heten och delar av betalningslosningsverksamheten har be-
drivits i bankens dotterbolag Collector Payments AB och
Collector Payments Finland Oy. Collector AB koncernen be-
star dven av dotterbolagen Collector Ventures 1 KB, Norrplint
Fastigheter AB och Ledaren Fastigheter i Norrkdping AB.

Information om anstéllda finns bland annat pa sidorna 33
och 37.

Denna rapport ar Collectors arliga hallbarhetsrapport, som
tacker kalenderaret 2020. Foregaende rapport finns att ham-
ta pa www.collector.se och publicerades den 2 april, 2020.
Mer information om denna rapport och hallbarhet hos
Collector ar tillganglig genom genom Kajsa Lernestal med
mailadress kajsa.lernestal@collectorbank.se.

STYRNING

Yttersta ansvaret for hallbarhet pa Collector ligger hos VD.
Hallbarhetsstrategin och arbetet med att operationalisera
detta i verksamheten ligger under Kajsa Lernestal.

Varje affairsomrade har sedan det delegerade ansvaret att
sakerstélla att policy foljs och efterlevs. Under 2021 sétts en
ny modell for styrning av hallbarhet till foljd av de ckade reg-
leringarna och kraven pa hallbara finanser. Collector ar idag
medlem av Svenska Bankforeningen och har for avsikt att un-
der 2021 bli undertecknare av FN Global Compact.

Collector

Processer, rutiner och principer

Centralt i Collectors strategi och styrning ar att ha val funge-
rande processer och rutiner pa plats i bolaget. Detta &r ett
stdndigt arbete och bolaget stravar alltid efter att utveckla
och foérbattra rutiner och processer ytterligare. Vi har ett antal
policyer och styrningsdokumnent som operationaliserar vara
centrala hallbarhetsomraden och -aspekter:

Aspekt

Styrningsdokument

Arbeta for resursminimering
Reducera klimatavtryck fran

egen verksamhet

Uppratthalla hallbar kreditgivning
Ansvarsfull rddgivning och

markn ori

ersattningsmodeller

Inkludera klimatpaverkan i riskaptit
Bygg ett hallbart produkt- och
tjdnsteutbud

Bibehélla hog datasékerhet

Véarna om kundintegritet
Sakerstélla aktiva anti-

korruptionsprocesser

Motverka penningtvatt och
terroristfinansiering

Upprétthalla transparent
skatteplanering och hantering
Bibehalla och utveckla en god
arbetsmiljo

Behalla och attrahera talanger

J
kundbehandling

Starkande av lokalt
entreprendrskap

« Miljopolicy

« Miljopolicy

- Kreditpolicy
« Riskpolicy

« Riskpolicy

« Kreditpolicy
« Riskpolicy

- Kreditpolicy
« Riskpolicy

« Personuppgiftspolicy
« Policy for informationssakerhet

« Personuppgiftspolicy
« Policy for informationssakerhet

« Anti-korruptionspolicy
« Etiska riktlinjer
« Code of Conduct

- Policy for atgéarder mot pen-

ningtvatt och finansiering av
terrorism

« Etiska riktlinjer
« Code of Conduct

+ Code of Conduct

- Etiska riktlinjer

« Arbetsmiljopolicy

« Policy for inkludering och

manskliga rattigheter

+ Code of Conduct

- Etiska riktlinjer

- Arbetsmiljopolicy

« Policy for inkludering och

manskliga rattigheter

« Miljépolicy

« Kreditpolicy
« Etiska riktlinjer

» Code of Conduct
« Kreditpolicy

Arsredovisning 2020



De policyer och styrningsprocesser som har utvarderats, ut-
vecklats och antagits detta ar ar vara etiska riktlinjer, riskpoli-
cy, policy for inkludering och méanskliga rattigheter (som er-
satter jamstalldhets- och mangfaldspolicy och uppférandekod
- "code of conduct”). Policyer som ska uppdateras och ut-
vecklas under 2021 &r Code of Conduct samt risk- och kredit-
policy for att specificera hantering av klimat- och miljorisker i
enlighet med nya EU-regleringar kring hallbara finanser. Fér
att sdkerstélla implementering och efterlevnad av dessa poli-
cyer och de antagna, ges ansvar till medlem i ledningsgrupp
for den relevanta avdelningen(arna) som policyn tacker att
implementera strategier, utbilda medarbetare och folja upp
pa resultaten. Resultat av operationalisering rapporteras med
hjalp av indikatorer kopplade till respektive hallbarhetsomra-
de och de nyligen definierade aspektomradena. Pa det séttet
bevakar vi, utvarderar och utvecklar vart hallbarhetsarbete
kontinuerligt, alltid med de antagna policyerna och rutinerna
som grund i arbetet.

Overgripande principer, standarder och normer som alla
bolagets medarbetare och ledning forvantas efterleva ar *for-
troende’, "langsiktighet’, ’kompetens’, ’6ppenhet’, 'respekt’,
‘palitlighet’ och *arlighet’ och defnieras samt beskrivs ytterli-
gare i uppforandekoden ("code of conduct”) under rubriken
“Grundlaggande etiska principer”.

Mal

Under 2020 har vi arbetat med att genomlysa och uppdatera
hur hallbarhet integreras i var verksamhet. 2021 kommer
Collector att fortsétta utveckla interna ramverk och policyer i
takt med nya regelverk, samt att arbeta proaktivt for att mins-
ka var negativa paverkan pa miljon.

Dérfor har vi tagit fram féljande mal for det kommande
aret: (1) Utbilda samtliga medarbetare i en uppdaterad uppfo-
randekod; (2) Noll incidenter av korruption i var verksamhet;
(3) Genomfora rundabordssamtal med féretagskunder med fo-
kus pa klimatrelaterade risker ur ett finansiellt perspektiv; (4)
Stérka finansiell kompetens i samhallet; (5) M6ta kundernas
demografiska behov; (6) Klimatneutrala 2025. En mer detalje-
rad beskrivning av malen fér 2021 finns att tillga pa sida 29.

Uppféljning, mal 2019

| och med denna rapport, forsakrar Collector att bolaget ut-
vecklar och féljer upp pa malen fran 2019 ars rapport. Hall-
barhetsmal identifieras och presenteras genom att fortséatta
diskussionen med intressenter, kartlagga var och hur vi kan
bidra med storst paverkan utifran ett hallbarhetsperspektiv
samt formulera mal och matetal inom ramen for héllbarhetsar-
betet. Aven den interna styrningen for hallbarhetsarbetet ut-
vérderas och malet om att relevanta policyer och riktlinjer ska
uppdateras har natts. Vi fortsatter dven utveckla affaren med
fokus pa ansvarsfullt foretagande genom att utforska nya inn-
ovativa och hallbara produkter samt ser till att sékerstélla an-
svarsfull marknadskommunikation @ven under 2021, med nya
mer specifika mal som att ytterligare starka finansiell kompe-
tens i samhallet med hjalp av ett utbildningsinitiativ samt bli
béattre pa att mota sprakbehoven hos vara kunder.

Arsredovisning 2020
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VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
FOR COLLECTOR
Vasentlighetsanalysen &r utford enligt arsredovisningslagen
och identifierar primar paverkan fran och pa foretagets verk-
samhet enligt relevanta hallbarhetsparametrar, allman veten-
skaplig uppfattning samt Collectors koppling till omradet och
skyldighet att agera. Analysen tar hansyn till lagstiftning, styr-
ning, extern och intern paverkan samt mojlighet for affarsmas-
sigt vardeskapande och intressenters synpunkter. Analysen
har resulterat i en lista med hallbarhetsaspekter som rankas i
prioritetsordning enligt omfattning av paverkan pa och av bola-
get enligt principen om det dubbla vasentlighetsperspektivet.
Rapporten uppfyller GRI-principerna om intressenters per-
spektiv, hallbarhetskontext, materialitet och fullstandighet. In-
tressentintervjuer har genomfoérts och inkluderats i vasentlig-
hetsanalysen samt definieringen av listan med
hallbarhetsaspekter. Bolagets aspekter och risker har varde-
rats ur ett bredare hallbarhetsperspektiv, aspekterna definie-
rats och prioriterats enligt materialitet och fullstandighetsprin-
cipen applicerats genom att inkludera saval ekonomiska och
sociala som miljoméssiga paverkansfaktorer och definiera var
bolaget har storst paverkan inom dessa omraden.
Vasentlighetsanalysen inkluderar en genomgang av fore-
tagets paverkan pa och av samhillet i de fyra hallbarhetsom-
radena miljo, sociala forhallanden och personal, ménskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Analysen tar i be-
aktning Collectors specifika produkt- och tjansteutbud och
vetenskapliga fakta samt prioriterade aktuella samhallsfragor
for att definiera och ranka hallbarhetsaspekter for Collector
att prioritera, utvardera och kontinuerligt hantera i dess
hallbarhetsarbete.

Aspekt Beskrivning

Arbeta for resursmini-
mering

« Arbeta for att framfor allt minimera pappers-
anvandande med hjélp av digitalisering och
sank vattenanvandning i kontor.

Reducera klimatavtryck
fran egen verksamhet

Sénka scope 1 CO2-utslapp samt el- och
varmeanvandning.

.

Folja lagstiftning kring KYC och implemen-

.o i

Upprétthalla hallbar
kreditgivning

Antal fall av bristande efterlevnad géllande
produkt- och tjansteinformation, markning
eller marknadskommunikation.

Ansvarsfull rddgivning
och marknadsféring

Sékerstalla hallbara
ersattningsmodeller

Efterstréva ersattningsmodeller som &r
konsekventa med integration av hallbar-
hetsrisker.

Inkludera klimatpaver-
kan i riskaptit

Bygg ett hallbart pro-
dukt- och tjansteutbud

Utforska produkter med hallbarhetsaspekt-
er- eller inriktning.

Bibehalla hog datasé-
kerhet tradelser.

Véarna om kundinte-
gritet och klagomal rérande kundidentitet och
forlust av kunddata.

Séakerstélla aktiva anti-
korruptionsprocesser

Antal fall av korruptionsincidenter (t. ex.
mutor, utpressning, konkurrenshdmmande
beteende) och dtgarder som tagits.

Collector

tera klimat- och miljérisk i utlaningsprocess.

Utveckla processer for att inkludera klimat-
och miljorisker i hela verksamhetens riskaptit.

Antal fall av dataintrang och sékerhetséver-

Antal fall av bedrégerier, kapade identiteter
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Aspekt Beskrivning

Aspekt Beskrivning

Motverka penningtvatt
och terroristfinansiering

- Antal fall av penningtvétt och/eller terroristfi-
nansiering och atgéarder som vidtagits.

Behalla och attrahera
talanger

- Antal nyanstallda och andel omsattning av
personal.

Uppratthalla transpa-
rent skatteplanering
och hantering

tionella normer nér det géller beskattning.

Icke-efterlevnad av regler, lagar och interna-

Antal hdgriskleverantdrer (baserat pa land,
storlek, koppling till féretagets rykte) samt
riskhanteringsprocesser.

Bevara och utveckla en
hallbar leverantdrskedja

Bibehalla och utveckla
en god arbetsmiljo

far utvardering/uppfoljining, mangfald i alla
led, fall av diskriminering och vidtagna
atgérder, antal utvecklingskurser/deltagare,
uttag friskvardsbidrag, andel hemarbetande/

Sjukfranvaro (korttid/langtid), anstéllda som

Antal fall av diskriminering, klagomal
rérande diskriminering och efterféljande
hantering.

Sakerstall jamlikhet i
kundbehandling

Starkande av lokalt Antal lan till lokala verksamheter, antal 1an

b de oS K ’ P frami entreprendrskap (och totalsumma) som raddade verksamhe-
arl eFan ?pa Of‘tf"’ |ns'at5e|" o!' att framja ter under pandemin.
psykisk hélsa, stavja smittspridning. - - e
VASENTLIGHETSANALYS

Motverka penningtvatt och terroristfinansiering
Varna om kundintegritet

Bibehalla htg datasakerhet

Ho6g potentiell paverkan

Upprétthalla hallbar kreditgivning
Upprétthalla transparent skatteplanering och hantering

Hog potentiell paverkan pa /
av aspekten och kan paverka

Sékerstalla aktiva anti-korruptionsprocesser

det positiva / negativa

Ansvarsfull rddgivning och marknadsforing

resultatet avsevart

Bygg ett hallbart produkt- och tjansteutbud

Medel potentiell paverkan

Sékerstall jamlikhet i kundbehandling
Bibehalla och utveckla en god arbetsmiljo

Medel potentiell paverkan pa /

Inkludera klimatpaverkan i riskaptit

av aspekten och kan péaverka
det positiva / negativa

Behalla och attrahera talanger

Starkande av lokalt entreprendrskap

Sé&kerstélla hallbara erséttningsmodeller
Reducera klimatavtryck fran kontorsbyggnader
Arbeta for resursminimering

Bevara och utveckla en hallbar leverantérskedja

resultatet avsevart

Lag potentiell paverkan
Aspekt har 1ag eller ingen
avsevérd potentiell paverkan

Collectors intressenter

Intressenternas synpunkter ar inkorporerade genom intervju-
er med representanter bade inom och utanfér bolaget, sa-
som &gare, styrelseledamdter och branschanalytiker. Under
2020 genomférdes entimmesintrevjuer med dessa represen-
tanter och en undersdkning genom digital enké&t har utforts
med bolagets medarbetare. Resultatet av intervjuer och en-
kat har inkluderats i vasentlighetsanalysen. Intressenterna
har valts for deras kdnnedom om organisationen och dess
forandringsarbete samt pagaende analys av bolagets risker
och mdjligheter. Genomlysningen visar att intressenterna i all-
manhet ar valdigt positivt instéllda till Collectors nuvarande
strategifokus och forbattrade transparens mot marknaden an-
gdende verksamheten och laneboken samt bolagets langsik-
tiga planer. Ett led i detta arbete &r fokus pa att utveckla hall-
barhetsarbetet vad géller saval sociala som ekonomiska och

Collector

miljdmaéssiga aspekter. Det lyfts att Collector bor vara upp-
méarksamma pa kommande EU-regleringar kring hallbar fi-
nans (EU Action Plan on Sustainable Finance), specifikt roran-
de fastighetsutlaning och linjering med EU-taxonomin.
Hallbarhet namns dven som ett satt for Collector att forbattra
sin position gentemot kunder och investerare samt att vi bor
undersdka mojligheten att erbjuda battre villkor for sa kallade
gréna lan. Collector ar idag inte beroende av utlaning till fos-
sila verksamheter, vilket bdr kommuniceras tydligare enligt
de intervjuade intressenterna.

Det noteras att bolaget har vél forankrade och implemen-
terade processer och rutiner pa plats nér det géller styrnings-
fragor. Enligt intressenter &r detta ett standigt arbete for fi-
nansiella institutioner och har utvecklats ytterligare under
aret, speciellt nar det géller anti-korruption och kundk&nne-
dom. For att ligga i framkant maste vi dock enligt
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intressenterna fortsatta investera i ny teknik for att skydda
oss mot risker saval som nya konkurrenter eftersom bran-
schen blir alltmer teknikberoende for varje ar som gar. Att
Collector har byggt en snabbrérlig organisation som valkom-
nar snabba férandringar, nytdnkande och egna initiativ fran
medarbetarna badar darfor val for framtiden enligt saval
medarbetare som &gare, styrelseledamdter och externa
analytiker.

Hallbarhetsrisker

Collector har genom en riskanalys 2020 identifierat de kritis-
ka riskerna ur ett hallbarhetsperspektiv for var verksamhet
och véardekedja. Olika risker har varierande grad av sannolik-
het samt kommer paverka affaren och kunderna olika.
Collector arbetar kontinuerligt for att bade mitigera halbar-
hetsrisker i var affar och foér att minimera negativ skada pa
var omvérld. Vi ser en 6kad niva av reglering och styrningsre-
laterade risker, till exempel 6kade krav for ESG-efterlevnad,
efterfrdgad information, adekvat styrning och kompetensut-
veckling for medarbetare inom hallbarhet.

Inom all finansiell verksamhet féreligger risk for korruption
som dérav ar starkt reglerad i lag och praxis for bankverk-
samhet. Vi har ett solitt system for att motverka mutor, bedra-
gerier, terrorismfinansiering, penningtvatt och andra former
av korruption inom banken.

Utover detta uppratthalls det oavbrutna arbetet med att
sakra datasdkerhet och ett starkt integritetsskydd for alla
kunder. Alla vara kunder bemots jamlikt och respekten for

Skapa hallbara finanser

Hallbarhetsrapport

manskliga rattigheter ar en grundpelare for hur vi beméter
vara kontakter. Var 6ppenhet och fordomsfria kultur skapar
majligheter for att starka inkludering i det ekonomiska sam-
hallet. Det ar samtidigt viktigt att minimera risken for dverbe-
laning eller otillracklig finansiell information om krediter och
overkonsumtion. Detta hanterar vi dagligen i vara kundkon-
takter genom ansvarfull kreditgivning och en rigid KYC-pro-
cess. Under COVID-19 pandemin har vi dven haft en utvidgad
dialog med flera kunder och haft 6kad hansyn till kunders
betalningsférmaga.

Klimatrisker &r likval for Collector som dvriga i varlden en
uppenbar risk for den langsiktiga affaren, inte minst fér vara
foretagskunder och deras maojlighet att fortsatta vaxa och
vara framgangsrika bolag. Vi &r djupt engagerade i att dar
det ar mojligt minimera vart eget klimatavtryck fran direkt
verksamhet, men har siktet instéllt pa att tackla de langsiktiga
storre klimatriskerna som finns i samhallet genom att ta han-
syn till miljokriterier vid utlaning och val av leverantérer.

For att véarna om var framsta tillgdng, medarbetarna, har
Collector uppréattat ett proaktivt arbete for att férebygga ar-
betsmiljérelaterade problem samt framja en god héalsa. Under
2020 minimerade bolaget risken fér smittspridning och for
medarbetare att bli sjuka under COVID-19 pandemin genom
tydlig information och tryggande av en god och séker arbets-
miljo. Vi uppmarksammar att alla arbetsplatser har en risk for
diskriminering och trakasserier och har dessa fragor under
standig uppsikt och agerar direkt vid misstanke om oegent-
ligheter pa arbetsplatsen.

Vi ser det som vart ansvar att vara med och bidra till en mer hallbar ekonomi for vara kunder och samhéllet dar vi verkar. Med
vara affarsomraden spelar vi en viktig samhallsroll nar vi hjalper féretag och manniskor att vaxa. Samtidigt arbetar vi proaktivt
for att 6ka kunskapen i samhallet om privatekonomi och bidra till mer hallbara finanser.

Beskrivning Sidhéan- Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal

Anti-korruption

/:\tg'arder som vidtagits pa grund 28-29, Inga vasentliga fall har rap- Séakerstélla aktiva anti-  Motverkande av Noll incidenter

av korruptionsincidenter 108 porterats under aret. korruptionsprocesser mutor, bedréagerier, av korruption

terrorfinansiering, i var verksam-

Motverka penningtvétt

o= penningtvatt och het
o'ch'terrorlsmflnan— andra former av
siering korruption.

Marknadsforing och méarkning

Antal fall av bristande efterlevnad 28-29, Inga vasentliga fall har
géllande produkt- och 30,108 rapporterats under aret.
tjansteinformation samt markning

Antal fall av bristande efterlevnad 28-29, Inga vésentliga fall har
géllande marknadskommunikation. 30,108 rapporterats under aret.

Ansvarsfull radgivning
och marknadsforing.

Ansvarsfull kredit-
givning, betalning
och marknadsféring

Ansvarsfull radgivning
och marknadsféring

Ansvarsfull kredit-
givning, betalning
och marknadsféring

Arsredovisning 2020
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Beskrivning Sidhdn-  Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal
Kundintegritet
Antal konfirmerade 28-29, Fyra internt konfirmerade Bibehalla hog Uppréatthallandet Utbilda
bedrégeriincidenter och fall av 58,108 fall som anses ha datasakerhet av datasékerhet samtliga med-
kapade identiteter och klagomal substantiellt varde. B och starkt integri- arbetare i en
rérande kundidentitet och forlust i N Varna om tetsskydd uppdaterad
av kunddata samt vidtagna Vidtagna atgardaer. atgdrdat  kundintegritet uppfo-
atgarder. fg_let som uppsta}t samt randekod
fortydligat och pamint om
de rutiner som galler.
Socioekonomisk efterlevnad
Antal fall av betydande boter eller 28-29, Betydande boter eller Uppratthalla transpa- Motverkande av Utbilda
sanktioner for brott mot gallande 58,100-  sanktioner for brott mot rent skatteplanering mutor, bedrédgerier,  samtliga med-
lagar och bestémmelser som 102,108  géllande lagar och bestdm-  och hantering terrorfinansiering, arbetare i en

féreligger mot organisationen.

melser foreligger inte mot
organisationen

penningtvétt och uppdaterad
andra former av uppfo-
korruption. randekod

Minska milj6é- och klimatpaverkan

Collectors klimat- och miljéstrategi har sin utgangspunkt i forsiktighetsprincipen samt att félja principiella dtaganden for hallba-
ra finanser med hansyn till klimatrisker. Under 2020 har Collector reviderat sin strategi for klimatpaverkan och nytt basar for
miljddata blir 2021. Collector har insikt i att stora delar av den klimatpaverkan Collector bidrar till ligger i sin vardekedja, dels
genom utsldpp fran datacenter och i foretagskundernas verksamhet. Collector kommer under arbetet med att faststédlla basaret
inkludera alla tre scope i den analysen och darefter arbeta systematiskt med att minska utslappen och aktivt bidra till klimatom-
stallningen i samhallet genom att stélla miljokrav och faststalla klimatkriterier i var vardekedja. Relevanta nationella mal och re-
gional lagstiftning samt regleringar som Collector férhaller sig till pa omradet inkluderar Agenda 2030 och de globala malen
saval som kommande EU-regleringar kring hallbar finans. Defra har anvants som kalla for framtagning av emissionsfaktorer.

Beskrivning Sidhén- Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal
Energiforbrukning
Total energiférbrukning inom 29, 31, 322 MWh el Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala
organisationen 108 209 MWh varme avtryck fran egen avtryck fran egen 2025
- Avsteg: inkluderar ej verksamhet verksamhet
kontor i Stockholm/Oslo
All energi fran fornybara
kallor.
Utslapp av vaxthusgaser
Totala scope 1-utslapp 29, 31, Inga foretagsagda bilar, Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala
108 0 ton CO2e avtryck fran egen avtryck fran egen 2025
verksamhet verksamhet
Totala scope 2-utslapp 29, 31, All energi fran Vasakronan Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala
108 &r fornyelsebar (50/50 sol-/  avtryck fran egen avtryck fran egen 2025
vindenergi) och avger O ton  verksamhet verksamhet
CO2e
Totala scope 3-utslépp 31,108 Flyg: 39 ton CO2e Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala

Tag: 3 ton CO2e
Bil: 1ton CO2e
Totala utslépp: 43 ton CO2e

avtryck fran egen
verksamhet

avtryck fran egen 2025

verksamhet

Collector
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Erbjuda en utvecklande arbetsplats

Hallbarhetsrapport

Collector har utvecklat ett paket av villkor och formaner som star sig val jamfort med relevanta kollektivavtal. Samtidigt star vi
bakom medarbetarnas ratt att organisera sig fackligt. Vi for en kontinuerlig dialog med vara medarbetare for att kartlagga in-
tresset av kollektivavtal. | arbetet med jamstéalldhet har vi uppnatt en relativt hég niva nar det géller lika ersattning (Equal Pay
Index exkl. styrelse: 94,3). Bank- och finansbranschen har varit traditionellt mansdominerad, och darfor jobbar vi proaktivt och
intensivt med att na lika ersattningsnivaer och andel kvinnor/man i saval ledning som styrelse och bland alla bolagets medar-
betare. Var sjukfranvaro har minskat detta ar till 3,8% (korttid: 2,5; langtid: 1,3).

Beskrivning Sidhéan- Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal
Utbildning och kompetensutveckling
Medelvérde for antal 32-33, Under 2020 uppgick anta- Bibehalla och utveckla Forebygga arbets- Utbilda
utbildningstimmar per anstalld 108 let utbildningstimmar per en god arbetsmiljo miljorelaterade samtliga med-
anstalld till 1,5h. . problem och framja  arbetare i en
Behalla och attrahera en god hilsa uppdaterad
talanger uppfo-
randekod
Andel anstallda som med utvarde- 32-33, 88% av medarbetarna ge- Bibehalla och utveckla Forebygga arbets- Utbilda
rings- och uppféljningstillfallen 108 nomférde utvecklingssamtal en god arbetsmiljo miljorelaterade samtliga med-
under 2020. . problem och framja  arbetare i en
Behalla och attrahera en god hilsa uppdaterad
talanger uppfo-
randekod
Mangfald och jamstélldhet
Mangfald hos styrelse, ledning och 32-33, Styrelse Bibehalla och utveckla Motverka diskrimi-
medarbetare 108 Under 30: 0% en god arbetsmiljo nering och trakas-
30-50: 33% . serier
Aver 50: 67% Behalla och attrahera
Kvinnor/Mén: 33/67 talanger
Ledningsgrupp
Under 30: 8%
30-50: 77%
Over 50: 15%
Kvinnor/Man: 38/62
Ovriga
Under 30: 35%
30-50: 56%
Over 50: 9%
Kvinnor/Man: 43/57
Avsteg: statistik
ej nedbruten per
minoritetsgrupptillhérighet
Icke-diskriminering
Fall av diskriminering, samt 28-29, Inga vasentliga fall har Bibehalla och utveckla Motverka diskrimi- Utbilda
vidtagna atgérder 32-33, rapporterats under aret. en god arbetsmiljo nering och trakas- samtliga med-
108 . serier arbetare i en
Behalla och attrahera uppdaterad
talanger uppfo-
randekod
Arsredovisning 2020 Collector 13
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Collector AB (publ), org.nr 556560-0797.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 108-113 och fér att den &r upprattad i enlig-

het med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Collector

Goteborg den 1 april 2021
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Arsredovisning 2020



Definitionslista

Definitionslista

Alternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures, APM-matt) &r finansiella matt Over historisk eller framtida resultatut-
veckling, finansiell stallning eller kassaflode som inte definieras i tillampligt redovisningsregelverk (IFRS) eller i det fjarde kapi-
talkravsdirektivet (CRD IV) eller i EU:s kapitalkravsférordning nr 575/2013 (CRR). Collector anvander alternativa nyckeltal nar
det ar relevant for att folja upp och beskriva bankens finansiella situation och 6ka jamforbarheten mellan perioderna. Collector
beddmer att dessa nyckeltal ger vardefull information och underléttar analysen av koncernens finansiella utveckling. Dessa be-
hover inte vara jamférbara med liknande nyckeltal som presenteras av andra bolag.

Avkastning pa eget kapital (RoE)
Arets resultat i forhallande till genomsnittligt eget kapital.

Justerad kreditférlustniva

Kreditforluster, netto, justerade for poster av engangskarak-
tar, i forhallande till genomsnittlig utlaning till allmanheten.

Justerade rorelseintakter
Rorelseintdkter justerade for poster av engangskaraktar.

Justerat K/I-tal

Rorelsekostnader, justerade for poster av engangskaraktar, i
férhallande till rérelseintakter, justerade for poster av
engangskaraktar.

Justerat resultat fore kreditforluster

Resultat fére kreditforluster justerat for poster av
engangskaraktar.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat justerat for poster av engdngskaraktar.

K/I-tal
Rorelsekostnader i foérhallande till rérelseintakter.

Kreditforlustniva

Kreditforluster, netto i forhallande till genomsnittlig utlaning
till allmanheten.

Karnprimarkapitalrelation "

K&rnpriméarkapital i forhallande till totalt riskvégt exponerings-
belopp. Avser den konsoliderade situationen.

Se not K4, sidorna 59-61.

Arsredovisning 2020

Medelantal heltidsanstallda

Inkluderar visstidsanstéllda, men ej fordldraledig eller
tjdnstledig personal.

Poster av engangskaraktar

Intdkter och kostnader som inte forvantas uppkomma regel-
bundet. Se Forvaltningsberattelse sidan 36.

Priméarkapitalrelation”

Primarkapital i forhallande till totalt riskvagt exponeringsbe-
lopp. Avser den konsoliderade situationen. Se not K4, sidor-
na 59-61.

Resultat per aktie efter utspadning
Arets resultat (justerat for konvertibelranta) delat med ge-
nomsnittligt antal aktier efter utspadning.

Resultat per aktie fore utspadning

Arets resultat i férhallande till genomsnittligt antal utestdende
aktier fore utspadning.

Rantenettomarginal (NIM)
Réntenetto i forhallande till genomsnittlig utldning till
allméanheten.

Total kapitalrelation™®
Kapitalbas i forhallande till totalt riskvagt exponeringsbelopp.

Avser den konsoliderade situationen. Se not K4, sidorna
59-61.

I Nyckeltal definierat enligt kapitaltdckningsregelverket (CRR)

Collector
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VD har ordet

KONTAKT

COLLECTOR GOTEBORG
Lilla Bommens Torg 11

Box 119 14

404 39 Goteborg

Tel 010-161 00 00

COLLECTOR STOCKHOLM
Birger Jarlsgatan 12

114 34 Stockholm

Tel 010-161 00 00

COLLECTOR NORGE
Drammensveien 123

PB 424 Skyen

0213 Oslo, Norge

Tel +47 22 90 0100

COLLECTOR FINLAND
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00180 Helsinki, Finland
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