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Hallbarhetsrapport

i enlighet med Arsredovisningslagen

BASFAKTA

Collector AB, (org.nr 556560-0797) &r en utmanarbank som
erbjuder finansieringslosningar for foretags- och privatkun-
der. Foretaget erbjuder tjanster och produkter som frigor ka-
pital, skapar mojligheter och forverkligar idéer. Collector har
kontor i Goéteborg (huvudkontor), Stockholm, Helsingfors och
Oslo.

Foretagserbjudandet omfattar fastighetskrediter, foretags-
krediter och factoring riktat framst till sma och medelstora f6-
retag samt betalnings- och checkoutlésningar. Privatpersoner
erbjuds privatlan, faktura- och delbetalningstjanster, kredit-
kort samt sparkonton.

Med Collectors tjanster far féretag och privatpersoner till-
gang till hallbara finansieringslésningar, sparprodukter och
betalningslosningar. Med denna affarsmodell skapar bolaget
skatteintakter, arbetstillfallen och foretagsfinansiering som bi-
drar till samhallstillvaxt.

Koncernen bestar av det noterade moderbolaget
Collector AB (publ) och ett antal dotterbolag. Inom dotterbo-
laget Collector Bank AB bedrivs den huvudsakliga verksam-
heten och delar av betalningslosningsverksamheten har be-
drivits i bankens dotterbolag Collector Payments AB och
Collector Payments Finland Oy. Collector AB koncernen be-
star dven av dotterbolagen Collector Ventures 1 KB, Norrplint
Fastigheter AB och Ledaren Fastigheter i Norrkdping AB.

Information om anstéllda finns bland annat pa sidorna 33
och 37.

Denna rapport ar Collectors arliga hallbarhetsrapport, som
tacker kalenderaret 2020. Foregaende rapport finns att ham-
ta pa www.collector.se och publicerades den 2 april, 2020.
Mer information om denna rapport och hallbarhet hos
Collector ar tillganglig genom genom Kajsa Lernestal med
mailadress kajsa.lernestal@collectorbank.se.

STYRNING

Yttersta ansvaret for hallbarhet pa Collector ligger hos VD.
Hallbarhetsstrategin och arbetet med att operationalisera
detta i verksamheten ligger under Kajsa Lernestal.

Varje affairsomrade har sedan det delegerade ansvaret att
sakerstélla att policy foljs och efterlevs. Under 2021 sétts en
ny modell for styrning av hallbarhet till foljd av de ckade reg-
leringarna och kraven pa hallbara finanser. Collector ar idag
medlem av Svenska Bankforeningen och har for avsikt att un-
der 2021 bli undertecknare av FN Global Compact.

Collector

Processer, rutiner och principer

Centralt i Collectors strategi och styrning ar att ha val funge-
rande processer och rutiner pa plats i bolaget. Detta &r ett
stdndigt arbete och bolaget stravar alltid efter att utveckla
och foérbattra rutiner och processer ytterligare. Vi har ett antal
policyer och styrningsdokumnent som operationaliserar vara
centrala hallbarhetsomraden och -aspekter:

Aspekt

Styrningsdokument

Arbeta for resursminimering
Reducera klimatavtryck fran

egen verksamhet

Uppratthalla hallbar kreditgivning
Ansvarsfull rddgivning och

markn ori

ersattningsmodeller

Inkludera klimatpaverkan i riskaptit
Bygg ett hallbart produkt- och
tjdnsteutbud

Bibehélla hog datasékerhet

Véarna om kundintegritet
Sakerstélla aktiva anti-

korruptionsprocesser

Motverka penningtvatt och
terroristfinansiering

Upprétthalla transparent
skatteplanering och hantering
Bibehalla och utveckla en god
arbetsmiljo

Behalla och attrahera talanger

J
kundbehandling

Starkande av lokalt
entreprendrskap

« Miljopolicy

« Miljopolicy

- Kreditpolicy
« Riskpolicy

« Riskpolicy

« Kreditpolicy
« Riskpolicy

- Kreditpolicy
« Riskpolicy

« Personuppgiftspolicy
« Policy for informationssakerhet

« Personuppgiftspolicy
« Policy for informationssakerhet

« Anti-korruptionspolicy
« Etiska riktlinjer
« Code of Conduct

- Policy for atgéarder mot pen-

ningtvatt och finansiering av
terrorism

« Etiska riktlinjer
« Code of Conduct

+ Code of Conduct

- Etiska riktlinjer

« Arbetsmiljopolicy

« Policy for inkludering och

manskliga rattigheter

+ Code of Conduct

- Etiska riktlinjer

- Arbetsmiljopolicy

« Policy for inkludering och

manskliga rattigheter

« Miljépolicy

« Kreditpolicy
« Etiska riktlinjer

» Code of Conduct
« Kreditpolicy
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De policyer och styrningsprocesser som har utvarderats, ut-
vecklats och antagits detta ar ar vara etiska riktlinjer, riskpoli-
cy, policy for inkludering och méanskliga rattigheter (som er-
satter jamstalldhets- och mangfaldspolicy och uppférandekod
- "code of conduct”). Policyer som ska uppdateras och ut-
vecklas under 2021 &r Code of Conduct samt risk- och kredit-
policy for att specificera hantering av klimat- och miljorisker i
enlighet med nya EU-regleringar kring hallbara finanser. Fér
att sdkerstélla implementering och efterlevnad av dessa poli-
cyer och de antagna, ges ansvar till medlem i ledningsgrupp
for den relevanta avdelningen(arna) som policyn tacker att
implementera strategier, utbilda medarbetare och folja upp
pa resultaten. Resultat av operationalisering rapporteras med
hjalp av indikatorer kopplade till respektive hallbarhetsomra-
de och de nyligen definierade aspektomradena. Pa det séttet
bevakar vi, utvarderar och utvecklar vart hallbarhetsarbete
kontinuerligt, alltid med de antagna policyerna och rutinerna
som grund i arbetet.

Overgripande principer, standarder och normer som alla
bolagets medarbetare och ledning forvantas efterleva ar *for-
troende’, "langsiktighet’, ’kompetens’, ’6ppenhet’, 'respekt’,
‘palitlighet’ och *arlighet’ och defnieras samt beskrivs ytterli-
gare i uppforandekoden ("code of conduct”) under rubriken
“Grundlaggande etiska principer”.

Mal

Under 2020 har vi arbetat med att genomlysa och uppdatera
hur hallbarhet integreras i var verksamhet. 2021 kommer
Collector att fortsétta utveckla interna ramverk och policyer i
takt med nya regelverk, samt att arbeta proaktivt for att mins-
ka var negativa paverkan pa miljon.

Dérfor har vi tagit fram féljande mal for det kommande
aret: (1) Utbilda samtliga medarbetare i en uppdaterad uppfo-
randekod; (2) Noll incidenter av korruption i var verksamhet;
(3) Genomfora rundabordssamtal med féretagskunder med fo-
kus pa klimatrelaterade risker ur ett finansiellt perspektiv; (4)
Stérka finansiell kompetens i samhallet; (5) M6ta kundernas
demografiska behov; (6) Klimatneutrala 2025. En mer detalje-
rad beskrivning av malen fér 2021 finns att tillga pa sida 29.

Uppféljning, mal 2019

| och med denna rapport, forsakrar Collector att bolaget ut-
vecklar och féljer upp pa malen fran 2019 ars rapport. Hall-
barhetsmal identifieras och presenteras genom att fortséatta
diskussionen med intressenter, kartlagga var och hur vi kan
bidra med storst paverkan utifran ett hallbarhetsperspektiv
samt formulera mal och matetal inom ramen for héllbarhetsar-
betet. Aven den interna styrningen for hallbarhetsarbetet ut-
vérderas och malet om att relevanta policyer och riktlinjer ska
uppdateras har natts. Vi fortsatter dven utveckla affaren med
fokus pa ansvarsfullt foretagande genom att utforska nya inn-
ovativa och hallbara produkter samt ser till att sékerstélla an-
svarsfull marknadskommunikation @ven under 2021, med nya
mer specifika mal som att ytterligare starka finansiell kompe-
tens i samhallet med hjalp av ett utbildningsinitiativ samt bli
béattre pa att mota sprakbehoven hos vara kunder.
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VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
FOR COLLECTOR
Vasentlighetsanalysen &r utford enligt arsredovisningslagen
och identifierar primar paverkan fran och pa foretagets verk-
samhet enligt relevanta hallbarhetsparametrar, allman veten-
skaplig uppfattning samt Collectors koppling till omradet och
skyldighet att agera. Analysen tar hansyn till lagstiftning, styr-
ning, extern och intern paverkan samt mojlighet for affarsmas-
sigt vardeskapande och intressenters synpunkter. Analysen
har resulterat i en lista med hallbarhetsaspekter som rankas i
prioritetsordning enligt omfattning av paverkan pa och av bola-
get enligt principen om det dubbla vasentlighetsperspektivet.
Rapporten uppfyller GRI-principerna om intressenters per-
spektiv, hallbarhetskontext, materialitet och fullstandighet. In-
tressentintervjuer har genomfoérts och inkluderats i vasentlig-
hetsanalysen samt definieringen av listan med
hallbarhetsaspekter. Bolagets aspekter och risker har varde-
rats ur ett bredare hallbarhetsperspektiv, aspekterna definie-
rats och prioriterats enligt materialitet och fullstandighetsprin-
cipen applicerats genom att inkludera saval ekonomiska och
sociala som miljoméssiga paverkansfaktorer och definiera var
bolaget har storst paverkan inom dessa omraden.
Vasentlighetsanalysen inkluderar en genomgang av fore-
tagets paverkan pa och av samhillet i de fyra hallbarhetsom-
radena miljo, sociala forhallanden och personal, ménskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Analysen tar i be-
aktning Collectors specifika produkt- och tjansteutbud och
vetenskapliga fakta samt prioriterade aktuella samhallsfragor
for att definiera och ranka hallbarhetsaspekter for Collector
att prioritera, utvardera och kontinuerligt hantera i dess
hallbarhetsarbete.

Aspekt Beskrivning

Arbeta for resursmini-
mering

« Arbeta for att framfor allt minimera pappers-
anvandande med hjélp av digitalisering och
sank vattenanvandning i kontor.

Reducera klimatavtryck
fran egen verksamhet

Sénka scope 1 CO2-utslapp samt el- och
varmeanvandning.

.

Folja lagstiftning kring KYC och implemen-

.o i

Upprétthalla hallbar
kreditgivning

Antal fall av bristande efterlevnad géllande
produkt- och tjansteinformation, markning
eller marknadskommunikation.

Ansvarsfull rddgivning
och marknadsféring

Sékerstalla hallbara
ersattningsmodeller

Efterstréva ersattningsmodeller som &r
konsekventa med integration av hallbar-
hetsrisker.

Inkludera klimatpaver-
kan i riskaptit

Bygg ett hallbart pro-
dukt- och tjansteutbud

Utforska produkter med hallbarhetsaspekt-
er- eller inriktning.

Bibehalla hog datasé-
kerhet tradelser.

Véarna om kundinte-
gritet och klagomal rérande kundidentitet och
forlust av kunddata.

Séakerstélla aktiva anti-
korruptionsprocesser

Antal fall av korruptionsincidenter (t. ex.
mutor, utpressning, konkurrenshdmmande
beteende) och dtgarder som tagits.

Collector

tera klimat- och miljérisk i utlaningsprocess.

Utveckla processer for att inkludera klimat-
och miljorisker i hela verksamhetens riskaptit.

Antal fall av dataintrang och sékerhetséver-

Antal fall av bedrégerier, kapade identiteter
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Aspekt Beskrivning

Aspekt Beskrivning

Motverka penningtvatt
och terroristfinansiering

- Antal fall av penningtvétt och/eller terroristfi-
nansiering och atgéarder som vidtagits.

Behalla och attrahera
talanger

- Antal nyanstallda och andel omsattning av
personal.

Uppratthalla transpa-
rent skatteplanering
och hantering

tionella normer nér det géller beskattning.

Icke-efterlevnad av regler, lagar och interna-

Antal hdgriskleverantdrer (baserat pa land,
storlek, koppling till féretagets rykte) samt
riskhanteringsprocesser.

Bevara och utveckla en
hallbar leverantdrskedja

Bibehalla och utveckla
en god arbetsmiljo

far utvardering/uppfoljining, mangfald i alla
led, fall av diskriminering och vidtagna
atgérder, antal utvecklingskurser/deltagare,
uttag friskvardsbidrag, andel hemarbetande/

Sjukfranvaro (korttid/langtid), anstéllda som

Antal fall av diskriminering, klagomal
rérande diskriminering och efterféljande
hantering.

Sakerstall jamlikhet i
kundbehandling

Starkande av lokalt Antal lan till lokala verksamheter, antal 1an

b de oS K ’ P frami entreprendrskap (och totalsumma) som raddade verksamhe-
arl eFan ?pa Of‘tf"’ |ns'at5e|" o!' att framja ter under pandemin.
psykisk hélsa, stavja smittspridning. - - e
VASENTLIGHETSANALYS

Motverka penningtvatt och terroristfinansiering
Varna om kundintegritet

Bibehalla htg datasakerhet

Ho6g potentiell paverkan

Upprétthalla hallbar kreditgivning
Upprétthalla transparent skatteplanering och hantering

Hog potentiell paverkan pa /
av aspekten och kan paverka

Sékerstalla aktiva anti-korruptionsprocesser

det positiva / negativa

Ansvarsfull rddgivning och marknadsforing

resultatet avsevart

Bygg ett hallbart produkt- och tjansteutbud

Medel potentiell paverkan

Sékerstall jamlikhet i kundbehandling
Bibehalla och utveckla en god arbetsmiljo

Medel potentiell paverkan pa /

Inkludera klimatpaverkan i riskaptit

av aspekten och kan péaverka
det positiva / negativa

Behalla och attrahera talanger

Starkande av lokalt entreprendrskap

Sé&kerstélla hallbara erséttningsmodeller
Reducera klimatavtryck fran kontorsbyggnader
Arbeta for resursminimering

Bevara och utveckla en hallbar leverantérskedja

resultatet avsevart

Lag potentiell paverkan
Aspekt har 1ag eller ingen
avsevérd potentiell paverkan

Collectors intressenter

Intressenternas synpunkter ar inkorporerade genom intervju-
er med representanter bade inom och utanfér bolaget, sa-
som &gare, styrelseledamdter och branschanalytiker. Under
2020 genomférdes entimmesintrevjuer med dessa represen-
tanter och en undersdkning genom digital enké&t har utforts
med bolagets medarbetare. Resultatet av intervjuer och en-
kat har inkluderats i vasentlighetsanalysen. Intressenterna
har valts for deras kdnnedom om organisationen och dess
forandringsarbete samt pagaende analys av bolagets risker
och mdjligheter. Genomlysningen visar att intressenterna i all-
manhet ar valdigt positivt instéllda till Collectors nuvarande
strategifokus och forbattrade transparens mot marknaden an-
gdende verksamheten och laneboken samt bolagets langsik-
tiga planer. Ett led i detta arbete &r fokus pa att utveckla hall-
barhetsarbetet vad géller saval sociala som ekonomiska och

Collector

miljdmaéssiga aspekter. Det lyfts att Collector bor vara upp-
méarksamma pa kommande EU-regleringar kring hallbar fi-
nans (EU Action Plan on Sustainable Finance), specifikt roran-
de fastighetsutlaning och linjering med EU-taxonomin.
Hallbarhet namns dven som ett satt for Collector att forbattra
sin position gentemot kunder och investerare samt att vi bor
undersdka mojligheten att erbjuda battre villkor for sa kallade
gréna lan. Collector ar idag inte beroende av utlaning till fos-
sila verksamheter, vilket bdr kommuniceras tydligare enligt
de intervjuade intressenterna.

Det noteras att bolaget har vél forankrade och implemen-
terade processer och rutiner pa plats nér det géller styrnings-
fragor. Enligt intressenter &r detta ett standigt arbete for fi-
nansiella institutioner och har utvecklats ytterligare under
aret, speciellt nar det géller anti-korruption och kundk&nne-
dom. For att ligga i framkant maste vi dock enligt
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intressenterna fortsatta investera i ny teknik for att skydda
oss mot risker saval som nya konkurrenter eftersom bran-
schen blir alltmer teknikberoende for varje ar som gar. Att
Collector har byggt en snabbrérlig organisation som valkom-
nar snabba férandringar, nytdnkande och egna initiativ fran
medarbetarna badar darfor val for framtiden enligt saval
medarbetare som &gare, styrelseledamdter och externa
analytiker.

Hallbarhetsrisker

Collector har genom en riskanalys 2020 identifierat de kritis-
ka riskerna ur ett hallbarhetsperspektiv for var verksamhet
och véardekedja. Olika risker har varierande grad av sannolik-
het samt kommer paverka affaren och kunderna olika.
Collector arbetar kontinuerligt for att bade mitigera halbar-
hetsrisker i var affar och foér att minimera negativ skada pa
var omvérld. Vi ser en 6kad niva av reglering och styrningsre-
laterade risker, till exempel 6kade krav for ESG-efterlevnad,
efterfrdgad information, adekvat styrning och kompetensut-
veckling for medarbetare inom hallbarhet.

Inom all finansiell verksamhet féreligger risk for korruption
som dérav ar starkt reglerad i lag och praxis for bankverk-
samhet. Vi har ett solitt system for att motverka mutor, bedra-
gerier, terrorismfinansiering, penningtvatt och andra former
av korruption inom banken.

Utover detta uppratthalls det oavbrutna arbetet med att
sakra datasdkerhet och ett starkt integritetsskydd for alla
kunder. Alla vara kunder bemots jamlikt och respekten for

Skapa hallbara finanser

Hallbarhetsrapport

manskliga rattigheter ar en grundpelare for hur vi beméter
vara kontakter. Var 6ppenhet och fordomsfria kultur skapar
majligheter for att starka inkludering i det ekonomiska sam-
hallet. Det ar samtidigt viktigt att minimera risken for dverbe-
laning eller otillracklig finansiell information om krediter och
overkonsumtion. Detta hanterar vi dagligen i vara kundkon-
takter genom ansvarfull kreditgivning och en rigid KYC-pro-
cess. Under COVID-19 pandemin har vi dven haft en utvidgad
dialog med flera kunder och haft 6kad hansyn till kunders
betalningsférmaga.

Klimatrisker &r likval for Collector som dvriga i varlden en
uppenbar risk for den langsiktiga affaren, inte minst fér vara
foretagskunder och deras maojlighet att fortsatta vaxa och
vara framgangsrika bolag. Vi &r djupt engagerade i att dar
det ar mojligt minimera vart eget klimatavtryck fran direkt
verksamhet, men har siktet instéllt pa att tackla de langsiktiga
storre klimatriskerna som finns i samhallet genom att ta han-
syn till miljokriterier vid utlaning och val av leverantérer.

For att véarna om var framsta tillgdng, medarbetarna, har
Collector uppréattat ett proaktivt arbete for att férebygga ar-
betsmiljérelaterade problem samt framja en god héalsa. Under
2020 minimerade bolaget risken fér smittspridning och for
medarbetare att bli sjuka under COVID-19 pandemin genom
tydlig information och tryggande av en god och séker arbets-
miljo. Vi uppmarksammar att alla arbetsplatser har en risk for
diskriminering och trakasserier och har dessa fragor under
standig uppsikt och agerar direkt vid misstanke om oegent-
ligheter pa arbetsplatsen.

Vi ser det som vart ansvar att vara med och bidra till en mer hallbar ekonomi for vara kunder och samhéllet dar vi verkar. Med
vara affarsomraden spelar vi en viktig samhallsroll nar vi hjalper féretag och manniskor att vaxa. Samtidigt arbetar vi proaktivt
for att 6ka kunskapen i samhallet om privatekonomi och bidra till mer hallbara finanser.

Beskrivning Sidhéan- Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal

Anti-korruption

/:\tg'arder som vidtagits pa grund 28-29, Inga vasentliga fall har rap- Séakerstélla aktiva anti-  Motverkande av Noll incidenter

av korruptionsincidenter 108 porterats under aret. korruptionsprocesser mutor, bedréagerier, av korruption

terrorfinansiering, i var verksam-

Motverka penningtvétt

o= penningtvatt och het
o'ch'terrorlsmflnan— andra former av
siering korruption.

Marknadsforing och méarkning

Antal fall av bristande efterlevnad 28-29, Inga vasentliga fall har
géllande produkt- och 30,108 rapporterats under aret.
tjansteinformation samt markning

Antal fall av bristande efterlevnad 28-29, Inga vésentliga fall har
géllande marknadskommunikation. 30,108 rapporterats under aret.

Ansvarsfull radgivning
och marknadsforing.

Ansvarsfull kredit-
givning, betalning
och marknadsféring

Ansvarsfull radgivning
och marknadsféring

Ansvarsfull kredit-
givning, betalning
och marknadsféring
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Beskrivning Sidhdn-  Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal
Kundintegritet
Antal konfirmerade 28-29, Fyra internt konfirmerade Bibehalla hog Uppréatthallandet Utbilda
bedrégeriincidenter och fall av 58,108 fall som anses ha datasakerhet av datasékerhet samtliga med-
kapade identiteter och klagomal substantiellt varde. B och starkt integri- arbetare i en
rérande kundidentitet och forlust i N Varna om tetsskydd uppdaterad
av kunddata samt vidtagna Vidtagna atgardaer. atgdrdat  kundintegritet uppfo-
atgarder. fg_let som uppsta}t samt randekod
fortydligat och pamint om
de rutiner som galler.
Socioekonomisk efterlevnad
Antal fall av betydande boter eller 28-29, Betydande boter eller Uppratthalla transpa- Motverkande av Utbilda
sanktioner for brott mot gallande 58,100-  sanktioner for brott mot rent skatteplanering mutor, bedrédgerier,  samtliga med-
lagar och bestémmelser som 102,108  géllande lagar och bestdm-  och hantering terrorfinansiering, arbetare i en

féreligger mot organisationen.

melser foreligger inte mot
organisationen

penningtvétt och uppdaterad
andra former av uppfo-
korruption. randekod

Minska milj6é- och klimatpaverkan

Collectors klimat- och miljéstrategi har sin utgangspunkt i forsiktighetsprincipen samt att félja principiella dtaganden for hallba-
ra finanser med hansyn till klimatrisker. Under 2020 har Collector reviderat sin strategi for klimatpaverkan och nytt basar for
miljddata blir 2021. Collector har insikt i att stora delar av den klimatpaverkan Collector bidrar till ligger i sin vardekedja, dels
genom utsldpp fran datacenter och i foretagskundernas verksamhet. Collector kommer under arbetet med att faststédlla basaret
inkludera alla tre scope i den analysen och darefter arbeta systematiskt med att minska utslappen och aktivt bidra till klimatom-
stallningen i samhallet genom att stélla miljokrav och faststalla klimatkriterier i var vardekedja. Relevanta nationella mal och re-
gional lagstiftning samt regleringar som Collector férhaller sig till pa omradet inkluderar Agenda 2030 och de globala malen
saval som kommande EU-regleringar kring hallbar finans. Defra har anvants som kalla for framtagning av emissionsfaktorer.

Beskrivning Sidhén- Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal
Energiforbrukning
Total energiférbrukning inom 29, 31, 322 MWh el Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala
organisationen 108 209 MWh varme avtryck fran egen avtryck fran egen 2025
- Avsteg: inkluderar ej verksamhet verksamhet
kontor i Stockholm/Oslo
All energi fran fornybara
kallor.
Utslapp av vaxthusgaser
Totala scope 1-utslapp 29, 31, Inga foretagsagda bilar, Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala
108 0 ton CO2e avtryck fran egen avtryck fran egen 2025
verksamhet verksamhet
Totala scope 2-utslapp 29, 31, All energi fran Vasakronan Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala
108 &r fornyelsebar (50/50 sol-/  avtryck fran egen avtryck fran egen 2025
vindenergi) och avger O ton  verksamhet verksamhet
CO2e
Totala scope 3-utslépp 31,108 Flyg: 39 ton CO2e Reducera klimat- Minimera klimat- Klimatneutrala

Tag: 3 ton CO2e
Bil: 1ton CO2e
Totala utslépp: 43 ton CO2e

avtryck fran egen
verksamhet

avtryck fran egen 2025

verksamhet

Collector

Arsredovisning 2020



Erbjuda en utvecklande arbetsplats

Hallbarhetsrapport

Collector har utvecklat ett paket av villkor och formaner som star sig val jamfort med relevanta kollektivavtal. Samtidigt star vi
bakom medarbetarnas ratt att organisera sig fackligt. Vi for en kontinuerlig dialog med vara medarbetare for att kartlagga in-
tresset av kollektivavtal. | arbetet med jamstéalldhet har vi uppnatt en relativt hég niva nar det géller lika ersattning (Equal Pay
Index exkl. styrelse: 94,3). Bank- och finansbranschen har varit traditionellt mansdominerad, och darfor jobbar vi proaktivt och
intensivt med att na lika ersattningsnivaer och andel kvinnor/man i saval ledning som styrelse och bland alla bolagets medar-
betare. Var sjukfranvaro har minskat detta ar till 3,8% (korttid: 2,5; langtid: 1,3).

Beskrivning Sidhéan- Kvalitativ/kvantitativ Hallbarhetsfraga i Kopplade risker Kopplade
visning rapportering vasentlighetsanalys mal
Utbildning och kompetensutveckling
Medelvérde for antal 32-33, Under 2020 uppgick anta- Bibehalla och utveckla Forebygga arbets- Utbilda
utbildningstimmar per anstalld 108 let utbildningstimmar per en god arbetsmiljo miljorelaterade samtliga med-
anstalld till 1,5h. . problem och framja  arbetare i en
Behalla och attrahera en god hilsa uppdaterad
talanger uppfo-
randekod
Andel anstallda som med utvarde- 32-33, 88% av medarbetarna ge- Bibehalla och utveckla Forebygga arbets- Utbilda
rings- och uppféljningstillfallen 108 nomférde utvecklingssamtal en god arbetsmiljo miljorelaterade samtliga med-
under 2020. . problem och framja  arbetare i en
Behalla och attrahera en god hilsa uppdaterad
talanger uppfo-
randekod
Mangfald och jamstélldhet
Mangfald hos styrelse, ledning och 32-33, Styrelse Bibehalla och utveckla Motverka diskrimi-
medarbetare 108 Under 30: 0% en god arbetsmiljo nering och trakas-
30-50: 33% . serier
Aver 50: 67% Behalla och attrahera
Kvinnor/Mén: 33/67 talanger
Ledningsgrupp
Under 30: 8%
30-50: 77%
Over 50: 15%
Kvinnor/Man: 38/62
Ovriga
Under 30: 35%
30-50: 56%
Over 50: 9%
Kvinnor/Man: 43/57
Avsteg: statistik
ej nedbruten per
minoritetsgrupptillhérighet
Icke-diskriminering
Fall av diskriminering, samt 28-29, Inga vasentliga fall har Bibehalla och utveckla Motverka diskrimi- Utbilda
vidtagna atgérder 32-33, rapporterats under aret. en god arbetsmiljo nering och trakas- samtliga med-
108 . serier arbetare i en
Behalla och attrahera uppdaterad
talanger uppfo-
randekod
Arsredovisning 2020 Collector 13
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Collector AB (publ), org.nr 556560-0797.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 108-113 och fér att den &r upprattad i enlig-

het med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Collector

Goteborg den 1 april 2021
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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