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2019 HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhetsredovisning

Som bolag har vi ett ansvar for att bidra

till en hallbar utveckling av det samhalle

vi verkar i — lokalt som globalt. Hallbarhet for
Collector omfattar var ekonomiska, sociala och
miljomassiga paverkan (ESG, Environmental,
Social and Governance). Hallbarhetsredovisningen
ar bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport i
enlighet med kraven i ARL. Den omfattar moder-
bolaget Collector AB (org.nr 556560-0797) och
samtliga dotterbolag som konsolideras i Collectors
koncernredovisning for samma period, vilka finns
specificerade pa sidan 81i koncernredovisningen.

Ytterst ansvarig for hdllbarhetsfragor i Collector

ar styrelsen, som definierar den strategiska in-
riktningen och faststaller policyramverk och kontroll-
processer. VD och Hallbarhetschef ansvarar for att
integrera hallbarhetsarbetet i verksamheten och
varje funktion ansvarar for att driva och utveckla
arbetet inom sitt ansvarsomrade.

Collectors héllbarhetsarbete utgar fran vart
varumarkeslofte "Believe in the idea” samt FN:s
globala mal for hallbar utveckling och &r nara
sammankopplat med vara karnvarden: etik,
engagemang och entreprendrskap.
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Sofia Brax &r sedan december 2018 Collectors HR- och Hallbarhetschef.

Hallbarhet, etik och samhallsansvar
ar centralt i Collectors verksamhet

Varlden har gemensamma utmaningar och Collector vill vara en del av 16sningen och
bidra dar vi har mojlighet. Collector vill bedriva ett ansvarsfullt foretagande och bidra till
hallbar tillvéxt genom att hjalpa kunder och andra intressenter att na framgang med hjalp
av hallbara finansiella I6sningar. Hallbarhet &r en dvergripande strategisk fraga for
Collector och ska integreras i varje del av var verksamhet.

For Collector handlar hallbarhet till stor del om I6nsamhet och
ansvarsfull tillvaxt. Genom att utveckla och driva ett [6nsamt
foretag tar Collector ansvar for en langsiktigt hallbar utveckling
tillsammans med medarbetare, kunder, leverantorer och
investerare.

Affarsetik ar grunden for Collectors verksamhet och en naturlig
del av det dagliga arbetet. Collector lyder under ett antal regler
och férordningar och ar tillstandspliktigt under
Finansinspektionen. For att leva upp till lagstiftningar och
forordningar har ett internt regelverk tagits fram: Collectors
styrdokument. | tilldgg till detta har Collector ett antal
kontrollfunktioner och processer med syfte att bland annat
forebygga finansiell brottslighet och penningtvétt. Bolaget
medverkar inte till finansieringsverksamhet som anses skadlig
for individer, samhélle och miljo. Collectors policyer gar i linje
med de internationella principerna enligt FN Global Compact,
Internationella arbetsorganisationens (ILO) karnkonventioner
och Wien-deklaration.

Collector vill vara en ansvarstagande samhallsaktor genom vart
|6fte till marknaden — "Believe in the idea”. Det betyder att vi tror
pad manniskor och foretag. Collector hjalper till med att bygga
langsiktiga affarer, far dem att véxa och bidrar darigenom till
samhallet. Forutom att skapa forutsattningar for langsiktig
lonsamhet hos vara kunder handlar det ocksa om att 6ka
jamlikheten genom finansiell kompetenshdjning. Vi vill 6ka alla
former av inkludering genom att skapa forutsattningar for alla,
individer som foretag, att ta kloka beslut kring sin ekonomi.
Genom tydlig, enkel information och kundnara service sa ska
alla kdnna sig trygga i sina ekonomiska val. For Collector
handlar hallbarhet bade om att minimera risker och aktivt
paverka for att gora skillnad. Pa sa satt skapar vi forutsattningar
for var langsiktiga konkurrenskraft.
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Hallbarhet som en integrerad
del av affarsstrategin

Hallbarhet ar en Overgripande strategisk fraga for Collector och ska integreras i varje del av var verksamhet. Var affarsidé bygger pa
att Idna ut pengar och med det kommer ett ansvar: att vara transparenta, 6ppna och &arliga. Det regulatoriska ramverk som vi, i
egenskap av finansiell aktor, foljer utgor grunden i allt vart arbete.

Collectors affdrsmodell beskriver hur vara affarer skapar langsiktigt hallbart varde for vara viktigaste intressenter; kunder,
medarbetare, dgare och samhallet. Vi forddlar vara tillgangar genom att bedriva var verksamhet med:

- En viéletablerad féretagskultur dar vara kdrnvarden entreprenérskap, etik och engagemang ligger som grund for hur vi agerar.
. En strategi dar Ionsamhetstillvaxt star i fokus.

- Entreprendrskap och affarsfokus som innebar att vi dr I6sningsorienterade och har férmaga att utveckla nytdnkande
finansieringslésningar, skapa ld6nsamma affarer och bidra till att vara kunder kan forverkliga sina idéer.

Collectors affarsmodell

TILLGANGAR ——> VARDERINGAR ——> STRATEGI ——> HANDLINGSKRAFT ———> RESULTAT

Digital plattform Vardeord Strategi Agilt tdnkande Finansierings-
Finansiellt kapital Varumarke for langsiktig I6sningar for privat-
Personalstyrka och |6nsam tillvaxt och féretagskunder
strukturkapital Resurseffektiv

Y

DET VARDE VI SKAPAR

. e SAMHALLE
® KUNDER e MEDARBETARE o AGARE .
) - P — . o . Skatt, arbetstillféllen och
Finansieringslésningar, Konkurrenskraftig 16n Avkastning pa investerat kapital B . oo
- . féretagsfinansiering som
sparprodukter och och mgjlighet till ] ) o
” .. . bidrar till samhallstillvaxt
affarsstod kompetensutveckling
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Fokusomraden for hallbarhet

Collector har som ambition att bidra till en hallbar utveckling och har valt ut
de mal och delmal bland FN:s globala mal for hallbar utveckling dar vi ser att
vi kan gora storst skillnad. Urvalet baseras pa genomford vasentlighetsana-
lys och ligger till grund for prioriteringarna i vart hallbarhetsarbete.

Utifran en tidigare genomford analys av framtiden och de
megatrender och forandringar vi forvantar oss i samhallet, for
vara kunder och fér marknaden for finansieringslosningar, har vi
identifierat de fragor som paverkar Collectors konkurrenskraft
och férmaga att skapa fortroende for vara nyckelintressenter. De
fragor dar vi kan gora storst skillnad &r:

- Etiska affarer och att motverka finansiell brottslighet
« Transparens

« Nojda kunder

- Finansiell kunskap

. Arbetsférhallanden och manskliga rattigheter

« Ansvarsfull skatt

BLOOM GBG — EN MENINGSFULL

PRAOPERIOD FOR HOGSTADIEELEVER

De globala malen fér hallbar utveckling

FN:s globala mal for hallbar utveckling syftar till att avskaffa
extrem fattigdom, minska ojamlikheter, framja fred och rattvisa
samt I6sa klimatkrisen innan 2030. De 17 huvudmalen beskriver
den varld vi vill skapa, medan de 169 underliggande delmalen
beskriver hur vi ska skapa den.

Genom den finansieringsverksamhet som Collector bedriver ar vi
integrerade i samhallet och har majlighet att bidra till
utvecklingen. Collector vill bidra till hallbar tillvéxt och hjélpa
kunder och andra intressenter att nd framgang med hjélp av
hallbara finansiella I16sningar. Eftersom Collectors kunder
bedriver olika typer av verksamhet och ar representerade i flera
varierande branscher kan Collector skapa varde och bidra till alla
FN:s hallbarhetsmal, antingen direkt eller indirekt.

I tillagg till de prioriterade fragorna och baserat pad genomford
vasentlighetsanalys, har vi identifierat fyra av FN:s globala mal
med sina respektive delmal, dar vi bedomer att vi kan gora storst
skillnad utifran var verksamhet. Dessa ar mal 4 - God utbildning
for alla, 5 - Jamstalldhet, 8 - Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt samt 9 - Hallbar industri, innovationer och
infrastruktur.

Bloom Gbg &r ett politiskt obundet projekt dar foretag i regionen hjalps at att erbjuda praktikplatser till ungdomar i arskurs 8 och 9.
Varen 2019 fick 64 elever fran Svartedalsskolan i Biskopsgarden praktikplatser hos 32 olika foretag i staden. Initiativet startades av
Kicki Jaballah, utvecklingsledare pa grundskoleférvaltningen i Goteborgs stad, som sadg ett stort behov av praoplatser eftersom
manga familjer i socioekonomiskt utsatta omraden inte har samma néatverk for att ordna platser sjalva. Tillsammans med Palle
Stenberg, partner pa Nudie Jeans foddes idén till att involvera foretag i regionen och Collector var ett av de foretag man vande sig

till redan i ett tidigt skede.

En lyckad och uppmérksammad forsta praoperiod i Bloom Gbg:s regi genomfordes under en vecka i mars 2019. Gensvaret fran de
deltagande foretagen har sedan spridit sig i olika branscher genom sociala medier och natverkstréaffar, vilket resulterat i att
malsattningen hojts till 350 praoplatser under 2020 sa att fler skolor fa vara en del i projektet.

Syftet med projektet &r att skapa forutsattningar for ett hallbart samhélle dér alla inkluderas och har mojlighet till utbildning,

kdnnedom om framtidens valmojligheter och inblick i ndrsamhallet.

L&s mer om projektet pa www.bloomgbg.se
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HAND IN HAND

BEKAMPAR FATTIGDOM GENOM ENTREPRENORSKAP

Fram till idag har organisationen Hand in Hand bidragit till att skapa 2,8 miljoner foretag
i fattiga delar av varlden, vilket har forbattrat livet for ca 16 miljoner manniskor. Hand in
Hand ligger i framkant vad galler social hallbarhet med inriktning pa att familjer ska
kunna ta sig ur fattigdom och stétta ungdomar att forsorja sig.

Hand in Hand bekampar fattigdom genom entreprendrskap och
starker ménniskor genom att investera i deras egen kraft och
formaga. Utifrdn en unik modell genom hjalp till sjalvhjalp starker
de framforallt kvinnor och ungdomar att genom utbildning i
entreprenorskap, starta egna verksamheter som en langsiktigt
och hallbar vag ut ur fattigdom for sig och sin familj.

Collector och Hand in Hand har sedan 2014 haft ett nara
samarbete bl a genom tva byprojekt i Indien. Samarbetet har
mojliggjort att kvinnor utbildats i entreprendrskap, kunnat starta
sma egna verksamheter och forbattrat levnadsforhallandena for
sig sjalva och sina familjer. Barnen har kunnat ga i skolan och har
pa sa satt brutit trenden att arva fattigdom.

— Vi har varit engagerade i Hand in hand lange, och det beror pa
att de har samma filosofi som vi: att framja entreprendrskap. Att
det ar kvinnliga entreprendrer gor det extra angelaget, sager
Lena Apler som initierade samarbetet.

I januari 2020 startade Collector och Hand in Hand tva nya
byprojekt i Kenya som stracker sig éver tre ar och innebér att
500 invanare bildar sjéalvhjdlpsgrupper, dar de far
grundlaggande kunskaper i entreprendrskap, finansiering och
stod att starka sin koppling till storre marknader. | Kenya arbetar
Hand in Hand i syfte att forbattra forsérjningsmaojligheterna for
maéanniskor som lever i fattigdom. Fattigdomen i Kenya ar
utbredd — nastan en fjardedel av landets invanare har inte




tillrackligt med mat och arbetsldsheten ar hég. Speciellt bland
ungdomar. Genom att finansiera projektet i Kenya gor Collector det
mojligt for utsatta manniskor i ett specifikt omrade att ta sig ur
fattigdom.

— Samarbetet ar ett perfekt exempel pa hur foretag genom
skraddarsydda upplagg kan koppla sitt sociala engagemang till
frdgor som ar viktiga for verksamheten. | Collectors fall vikten av
entreprendrskap, langsiktighet och finansiering, sdger Stina
Gotbrink, generalsekreterare for Hand in Hand.

Det 6vergripande syftet med samarbetet ar att genom
entreprenorskap och hjalp till sjalvhjalp, bygga hallbara samhéllen
och ta manniskor ur fattigdom. De som startar egna foretag kan i
forsta hand ldna pengar av gruppen, men det finns aven majlighet till
mikrolan i Hand in Hands egen sméféretagsfond i Ostafrika,
Enterprise Incubation Fund. Det &r ocksa till denna fond Collector
gor en donation. Entreprendrerna far maximalt ta tre kortfristiga lan
pa 500-5 500 kronor.

— Vara entreprendrer betalar i princip alltid tillbaka sina lan, andelen
ligger pa 99%. | de fa fall det inte sker finns forklaringen nastan alltid
i oférutsedda svara handelser, sédger Stina Gotbrink.

Collectors utvidgade byprojekt med mikrolan bidrar till tréning och
stod i entreprendrskap for 500 kvinnor och ungdomar sa att ca 350
foretag kan starta och utvecklas. Varje jobb forsorjer 4—5 personer.
Det ger ocksa okade kunskaper i ekonomi, miljo och hallbarhet saval
som yrkesutbildning inom odling, djurhallining, sémnad, tillverkning
eller utifran lokala behov. Arbetet far positiva effekter for hela familjer,
da halsa och barnens skolgang prioriteras ndr inkomsterna okar.

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

FAKTA

- Hand in Hand startades 1989 av lararparet Olle
och Gunnel Blomqvist och verkar idag i Indien,
Kenya, Zimbabwe och Afghanistan.

- Collector har sedan tidigare tva genomforda
byprogram i samarbete med Hand in Hand i
Indien: Village Upliftment Programme i
Marappagoundar och Kavanur. Programmen som
Collector och Hand in Hand har genomfért har
haft flera viktiga fokusomraden, daribland att
starka kvinnor och skapa arbetstillfallen,
sikerstilla skolgang for byns barn och darigenom
eliminera barnarbete samt hélsa, sanitet och
sjukvard.

- Lds mer om Hand in Hand pa
www.handinhandsweden.se
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FN:s globala hallbarhetsmal

FN:s globala hallbarhetsmal Exempel pa Collectors aktiviteter

Mal 4: God utbildning for alla. Vi stravar efter att bidra till 6kad kunskap om privatekonomi och ekonomiska
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forpliktelser. Det gor vi genom att aktivt framja ett ansvarsfullt forhallinings-
satt gentemot kunderna i produktutveckling, forsaljning, kreditgivning samt

4:4 Oka antalet personer med
forutsattningar for ekonomisk inkassohantering.
trygghet.
Vi har ocksa en roll i att 6ka den finansiella kunskapen bland unga och i
marginaliserade omraden. Konkreta exempel pa detta &r Collector Ventures
investeringar i appen Gimi/Veckopengen, som hjalper barn att ta ansvar for
och hantera pengar.
Collector ar sedan 2012 partner och donator till Hand in Hand, en
hjalporganisation som genom att skapa arbetstillfallen i utvecklingslander,
framst Indien och Kenya, bidrar till att minska fattigdom. Konceptet, att skapa
forutsattningar for egen forsorjning till kvinnor sa att de kan starta egna
bolag, istallet for att skapa bistandsberoende rimmar vél med Collectors
varderingar. | december 2019 offentliggjorde Collector ytterligare en
investering till organisationen som kommer att ga till en langsiktig satsning
pa tva byprojekt i Kenya inklusive en nystartad fond for mikrolan.
Mal 5: Jamstalldhet. Hos Collector rader nolltolerans mot alla former av diskriminering eller
trakasserier pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
5:1 Utrota diskrimineringen av etnisk tillhorighet, religion, funktionsvariation, sexuell laggning eller alder. Vi
levinner edh icker, kraver respekt for manskliga rattigheter bade i den egna verksamheten och
hos vara leverantorer och affarspartners, vilket ockséa framgar i vara policies.
5:5 Sakerstall fullt deltagande
for kvinnor i ledarskap Av de anstallda vid arets slut utgjorde andelen kvinnor 52 %. Av de ledande
och beslutsfattande. befattningshavarna var 27 % kvinnor och i styrelsen var andelen kvinnor 60 %.
Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och Collector har som bank och finansiell aktor en viktig roll i samhéllet, och har
ekonomisk tillvaxt. som mal att bedriva en langsiktigt IGnsam verksamhet. Detta bidrar till att ge
trygghet bade for kunder och medarbetare utifran ett samhallsperspektiv.
8:1 Hallbar ekonomisk tillvaxt.
Collector betalar inkomstskatt i de lander dar verksamheten bedrivs. Under
8:4 Forbattra resurseffektiviteten de senaste fem aren har Collectors skattekostnad uppgatt till 463 MSEK.
i konsumtion och produktion.
Engagemang i omvérlden &r en viktig del av Collectors hallbarhetsarbete. |
8:5 Full syssels&ttning och mitten av 2019 annonserade Collector att vi kommer att [ana ut en miljard
anstandiga arbetsvillkor med kronor till svenska sméa och medelstora féretag med EU-stod. Projektet stods
lika 16n for alla. av en EU-budget under Investeringsplanen for Europa (Junckerplanen) och
COSME:s lanegarantiprogram, vilket innebar att Collector har en ldnegaranti
8:6  Framja ungas anstalining, om 50% pa portféljen.
utbildning och praktik.
Att anstélla kompetenta medarbetare &r avgorande for var framtida
8:8  Skydda arbetstagares utveckling.
rattigheter och framja trygg
och saker arbetsmiljo for alla. Pa Collector ser vi styrkan i olikheter och inkludering for att skapa en
dynamisk och kreativ organisation och for att kunna forsta och bemaota vara
810 Tillgang till bank- och kunder. Nar vi nyanstaller soker vi personer, kompetenser och person-

forsakringstjanster samt
finansiella tjanster for alla.

ligheter som kompletterar gruppen med egenskaper som saknas.
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Exempel pa Collectors aktiviteter FN:s globala hallbarhetsmal

Collector rekryterar manga unga medarbetare, ofta direkt fran hogskolor Mal 8 forts.
och stravar aktivt efter mangfald i bakgrund, kultur och etnicitet. Inom

Collectorkoncernen har vi manga intermittent anstallda som studerar pa

hogskola eller universitet, exempelvis juridik och ekonomi, och arbetar extra

hos oss. Vi ser flera fordelar med att anstalla engagerade personer under

studietiden, varav manga sedan soker tillsvidareanstélining hos oss efter sin

examen.

Collector har anstéllt medarbetare med sprakkunskaper som aterfinns hos
stora invandrargrupper, vilket innebar att Collectors kundtjanst for
narvarande talar 12 olika sprak. Denna inriktning &r en vasentlig del av
Collectors hallbarhetsarbete som ocksa manifesteras i ett aktivt samarbete
och stodjande av Mitt Liv.

Tillsammans med det sociala foretaget Mitt Liv, arbetar vi med utveckling av
inkluderande ledarskap och deltar i Mitt Livs mentorprogram for akademiker
med utlandsk bakgrund. Collector har varit partner till Mitt Liv sedan starten
for 11 ar sedan. Genom mentorskap far Collectors medarbetare utveckla
ledaregenskaper och far en djupare insikt i integrationsfragor. Collectors
medarbetare bidrar &ven med att dela med sig av erfarenheter och natverk,
samtidigt som samarbetet med Mitt Liv &ven ar en maojlighet till
kompetensforsorjning och en bas for att rekrytera personer som kan bidra
med nya perspektiv.

Vi &r aven delaktiga i ett projekt tilsammans med andra foretag dar vi skapar
praktikplatser for hogstadieelever fran socioekonomiskt utsatta omraden.
Syftet ar att inspirera till fortsatt utbildning genom att erbjuda ett dkat
kontaktnat och inblick i vilka olika roller som kan finnas i en verksamhet som
var.

Arbetsmiljo &r en strategisk frdga, och vi arbetar systematiskt med
arbetsmiljo- och hélsofragor, med fokus pa forebyggande och tidiga insatser.
Vi uppmuntrar till en sund och hallbar livsstil och arbetar kontinuerligt for att
sakerstalla medarbetares hdlsa och vdlbefinnande, inklusive den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Korttidssjukfranvaron uppgick under aret till
3,5%. Personalomsattningen var 24% (beraknas utifran antalet avslutade
anstallningar dividerat med genomsnittligt antal anstallda. Berakningen tar
endast hansyn till prov- och tillsvidareanstallda).

Pa Collector bedriver vi ett internt utvecklingsprogram i sjélviedarskap dér
ledare och medarbetare far ta del av verktyg och metoder for hur de ska
utveckla sjalvledarskap inom sina team.

Istallet for kollektivavtal har vi utvecklat ett paket av villkor och formaner
som star sig val jamfort med relevanta kollektivavtal. Samtidigt star vi bakom
medarbetarnas ratt att organisera sig fackligt. Vi for en kontinuerlig dialog
med vara medarbetare for att kartlagga intresset av kollektivavtal.

Alla tillsvidareanstéllda har tillgang till friskvardsformaner som massage
pa arbetstid och bidrag till friskvard och sjukvard.

COLLECTOR
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FN:s globala hallbarhetsmal

Mal 9: Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur.

9:1 Skapa hallbara, motstands-
kraftiga och inkluderande
infrastrukturer.

9:3 Underlatta tillgangen till

finansiella tjanster och
marknader.

FOKUS PA KLIMATET

Exempel pa Collectors aktiviteter

| utvecklingen av nya produkter involveras Collectors Compliancefunktion i
ett tidigt skede for att sdkerstalla att regulatoriska regler efterlevs samt att
robusta processer och kontrollrutiner &r pa plats. Vi ser en potential i att
integrera fler hallbarhetskriterier i utvecklingen av nya produkter utifran ett
bredare perspektiv och pa ett strukturerat satt. Vart digitala arbetssatt ar
resurseffektivt jamfort med traditionell bankverksamhet, med lagre for-
brukning av resurser som papper och transporter. Var digitala plattform

ar kontinuerligt utbyggningsbar vilket gor oss flexibla att leda utvecklingen
framat.

Var verksamhet har en indirekt miljopaverkan genom vara leverantérers
energianvandning, framforallt energiforbrukning och eventuella utslapp
kopplade till var serverkapacitet. Att arbeta med en cloudbaserad
serverlosning blir bade sakrare och mer energieffektivt &n egna servrar. Den
serverhall som Collector anvander har en power usage effectiveness pa
1,07-1,08 (jamfort med snittnivan pa 1.80 i branschen). Microsoft klimat-
kompenserar for de CO2-utslapp som genereras av den kapacitet som
Collector koper.

| februari 2018 flyttade Collectors huvudkontor med merparten av vara
medarbetare till nya lokaler i Goteborg. Byggnaden och lokalen &r Guld-
klassificerad enligt det internationella miljocertifieringssystemet LEED.

Collector ser klimatfrdgan och den globala omstallning som den féranleder som en av var tids stora utmaningar.
Klimatforandringarna ar darfor av sarskild vikt att beakta for Collectors arbete. For Collector ar det viktigt att forsta hur
klimatforandringarna paverkar de verksamheter till vilka Collector tillhandahaller krediter, avseende savél risker som
mojligheter. Collector stodjer rekommendationerna fran TCFD och kommer i bolagets storre arbete med att malsatta
hallbarhetsarbetet under 2020 att arbeta med implementering av rekommendationerna utifran styrning, strategi,

riskhantering och mal.
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Collectors hallbarhetsagenda

Collectors hallbarhetsarbete visualiseras i en

tredelad pyramid, dar basnivan representerar Collector har under 2019 genomforten
- ) ) B ) strategisk oversyn av bolaget i forhallande till
det som ar Compliant, det vill sdga vad vi hallbarhet och kommer under 2020 att
méste leva till enliat lagar. realer och presentera strategiska hallbarhetsmal for
upp g g ’ g verksamheten. | samband med det kommer
forordningar. Nasta del definierar vi som Best Sl
Practice, det vill Séga det vi har valt att 1. Identifiera och presentera hallbarhetsmal
fokusera vart hdllbarhetsarbete kring utéver Treriesta verkontinuerliga disiog med vere
det som kravs av 0ss, medan toppen av . Kartlagga var och hur vi kan bidra med storst
. 0 . . . paverkan utifran ett hallbarhetsperspektiv.
pyramiden star for Innovation och beskriver . Formulera mal och métetal inom ramen for
de omraden dar vi vill skapa unika Iosningar hallbarhetsarbetet.
och bidra till en positiv utveckling genom en 2. Se éver den interna styrningen fér
. L . hallbarhet och hur hallbarhet bast
verklig beteendeforandring. integreras i verksamheten

Uppdatera relevanta policyer och riktlinjer
utifran ett hallbarhetsperspektiv.
Se Over processer och arbetssatt.

3. Utveckla affdren med fokus pa ansvarsfullt
foretagande
Fortsatta utveckla innovativa och hallbara
produkter och tjanster i enlighet med var nya
hallbarhetsstrategi.

4. Fokusera pa ansvarsfull
marknadskommunikation

INNOVATION « Fortsatta kommunicera for att stimulera en
finansiell kompetenshojning sa att féretag
och individer kan gora kloka val kring sin
ekonomi.

« Definiera hur vi sakrar god marknadsforing

som bidrar till affaren i kombination med att

kunden gor medvetna val.

BEST PRACTICE

COMPLIANT

COLLECTOR
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Organisation och medarbetare

Medarbetarna och Collectors foretagskultur ar var framsta styrka, dér vi ska fortséatta satsa pa att vidareutveckla oss. Det viktigaste ar
att vi alla tar ansvar i varje beslut vi gor, i varje kundmote och dialog. Vi vill anstranga oss utéver det vanliga for att med var kompetens,
vara produkter, tjdnster, innovativa I6sningar och omtanke skapa de béasta forutsattningarna for individer och foretag att ta kloka beslut
rorande sin ekonomi och pa sa séatt bidra till ett hallbart samhalle.

Collector har verksamhet huvudsakligen i Sverige, Norge och Finland. Bolagets organisation ar uppdelad per affarsomrade. Dartill finns
enskilda landschefer i Norge och Finland. Centrala stabsfunktioner sdsom finans, kredit, juridik och HR rapporterar direkt till
verkstdllande direktoren. Per den 31 december 2019 hade Collector 371 anstallda (FTE).

Medarbetare 2019-12-31 2018-12-31
Medeltal heltidsanstallda 371 390
FTE (Full Time Employed ) Sverige 302 329
FTE Norge 29 28
FTE Finland 40 23
Andel tillsvidareanstallda 83% 86%
Personalomsattning 24% 23%
Antal personer som léamnat under aret (inklusive allman visstid- och timanstallda) 140 171
Antal personer som tillkommit under aret 125 120
Fordelning kvinnor/méan i % 52/48 48/52
Kvinnor/méan i bolagsledning i % 27/73 25/75
Sjukfranvaro (varav korttidsfranvaro) 41(3,5) 4421
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Ansvar i verksamheten

Kreditgivning

Ansvarsfull kreditgivning &r en central aspekt for ett langsiktigt
vardeskapande. For att kunna gora tillforlitliga kreditbedomningar har
vi utvecklat en avancerad digital scoringmodell som baseras pa
miljontals datapunkter. Modellen utvecklas I6pande i syfte att
forbattra urvalskriterierna och forbattra kvaliteten i kreditstocken.
Ambitionen &r att halla en lag och stabil kreditforlustniva. Om
modellen for kreditforlustreserveringar med de forandringar som
redogjorts avseende bolagets nedskrivna fordringar hade tillampats
2019 hade de rapporterade kreditforlusterna, exklusive den extra
kreditforlustreserveringen, preliminart uppgatt till cirka 2,0% av
genomsnittlig utlaning till allmanheten for helaret 2019. Banken varnar
om hallbar utlaning till konsumenter och évervakar kontinuerligt
processer for att sdkerstalla att personer klarar av att aterbetala de
lan banken ger ut.

Collectors kontrollfunktioner

Compliance, riskkontroll och internrevision utgér Collectors
oberoende och obligatoriska kontrollfunktioner. Med oberoende
menas att funktionerna ska vara oberoende i forhallande till affaren
och ej delta i verksamhetens affarsbeslut.

Riskkontrollfunktionen

Funktionen for riskkontroll & en oberoende kontrollfunktion som ar
obligatorisk for alla institut som star under Finansinspektionens tillsyn.
Funktionen ska vara oberoende i forhallande till den 6vriga
verksamheten i Collector och ska vara organisatoriskt skild fran de
funktioner och omraden som den ska granska och kontrollera.
Riskkontrollfunktionen ar direkt understalld VD och rapporterar till
foretagsledning och styrelse.

Principen att en funktion for riskkontroll ska finnas i Collector utgar
fran att varje enhet har det fulla ansvaret for riskerna inom sitt
verksamhetsomrade. Den dagliga riskhanteringen utfors i praktiken
av respektive affars- och stddenhet och styrs av interna regler och
arbetsrutiner. Funktionen for riskkontroll ska ses som en resurs som
Overvakar och kontrollerar foretagets riskhantering.
Riskkontrollfunktionens huvudsakliga ansvar bestar med andra ord i
att kontrollera att samtliga storre risker som Collector exponeras for,
eller kan komma att exponeras for, identifieras och hanteras av
berdrda affarsenheter eller funktioner.

Riskkontrollfunktionens arbete utgar fran Collectors évergripande
riskpolicy dar aven styrelsens bedomning av vilka risker som anses
vara vasentliga definieras. De primara riskkategorier som identifierats
i riskpolicyn ar kreditrisker, marknadsrisker, operativa risker,
likviditets- och finansieringsrisker samt dvriga risker. Funktionen for
riskkontroll ska darfor i forsta hand fokusera arbetet pa dessa
riskkategorier.

Forutom att granska och kontrollera riskhanteringen i verksamheten
ar funktionen for riskkontroll en stédjande och radgivande funktion i
riskrelaterade fragor och arbetar kontinuerligt med
kunskapsoverforing och utbildning for att 6ka riskmedvetenheten i
organisationen.

COLLECTOR
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Compliancefunktionen

Compliancefunktionen ar en oberoende kontrollfunktion som &r
obligatorisk for alla institut som star under Finansinspektionens tillsyn.
Funktionen ska vara oberoende i forhallande till den Gvriga
verksamheten i Collector och ska vara organisatoriskt skild fran de
funktioner och omraden som den ska granska och kontrollera.
Compliancefunktionen ar direkt understalld VD och rapporterar till
foretagsledning och styrelse.

Compliancefunktionen ansvarar for att kontrollera att den
tillstandspliktiga verksamheten drivs i enlighet med géllande
regelverk och ansvarsomradet omfattar bland annat tillsyns- och
tillstandsfragor, kraven forknippade med uppférande mot kunder samt
pa marknaden. Funktionen har till uppgift att kontrollera att den
tillstandspliktiga verksamheten drivs i enlighet med géllande
regelverk.

Compliancefunktionen fungerar som ett stod for verksamhet och
ledning i fragor avseende regelefterlevnad, vilket &ven inkluderar
informationsgivning och utbildning till personal. | uppdraget ingar att
vara radgivande och utifran ett riskbaserat forhallningssatt yttra sig
om forslag till nya produkter, tjanster, vasentliga forandringar och
storre organisationsforandringar.

Compliance foljer utvecklingen av regelverk inom relevanta
rattsomraden och ska vara ett stod i verksamhetens implementering
av nya eller forandrade regelverk.

Utifran ett riskbaserat forhallningsséatt ska Compliance arbeta
proaktivt och vara radgivande i syfte att kontrollera och minimera de
regulatoriska risker som finns i verksamheten.

Funktionen lamnar rekommendationer till verksamheten for hur risken
kan hanteras, samt kontrollerar att risken foljs upp och hanteras inom
den berorda affarsenheten.

Ett ansvarsomrade inom Compliancefunktionen ar funktionen som
Centralt Funktionsansvarig for AML (Anti Money Laundering). AML &r
en obligatorisk funktion som ar oberoende gentemot
affarsverksamheten med uppgift att kontrollera att verksamheten har
effektiva atgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Funktionens arbete bestar dels i att AML-funktionen ger
verksamheten rad, stoéd och utbildning inom omradet, men &ven att
kontrollera att verksamheten har effektiva atgarder och tydliga
styrdokument och processer for att forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvatt och finansiering av terrorism.

AML-funktionen har ocksa automatiska monitoreringssystem till stod
for sitt arbete och for att upptacka avvikande beteenden eller
monster. Eventuella misstankar utreds av funktionen som aven
rapporterar misstankta kundférhallanden och transaktioner till
Finanspolisen.

Compliancefunktionen ar @ven till del kontaktyta mot
Finansinspektionen och tillsynsmyndigheter vad galler tillsyn,
forfragningar, statistik samt undersékningar.
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Motverkan av finansiell brottslighet

Finansiell brottslighet omfattar foreteelser som penningtvatt,
finansiering av terrorism, mutor och korruption. For Collector &r det
viktigt att saval stévja brottslighet i samhallet som att skydda

var verksamhet och varumarke. Det &r Collectors ansvar att forebygga
och férhindra kriminellt beteende inom verksamheten. Relevanta
risker inom var sektor &r t.ex. mutor och annan korruption,
penningtvatt, finansiering av terrorism, samt missbrukande av makt for
egen vinning bland medarbetare och i interaktioner med andra
foretag, personer eller samhéllsinstitutioner. Collector motverkar
aktivt detta genom utbildning, robusta system, rutiner och kontroller.
Mycket av riskhanteringen styrs av regleringar, men vi har aven valt att
infora kompletterande rutiner, sésom Collectors etiska kommitté (se
nedan).

For att sdkerstélla att hela organisationen kanner till, forstar och foljer
Collectors etiska regler finns ett ramverk med policyer och processer
for information, uppfoljning och kontroll. Alla medarbetare far en
utbildning i Collectors etiska riktlinjer vid anstallning, och varje ar
genomfors compliance-utbildningar for samtliga berorda
medarbetare, som inkluderar @&mnen som penningtvatt, finansiering
av terrorism, samt antikorruption.

Integritet och sekretess

Banksektorn &r i 6kande grad en maltavla for natbrottslighet. Darfor ar
det viktigt for Collector att tillhandahalla robusta system och rutiner
for att upptacka och forhindra forsok till ndtbrottslighet samt méta den
6kande aktiviteten och antalet forsok till intrang.

Genom den senaste tekniken och 6kat fokus pa sakerhet har vi byggt
kontrollsystem genom bl.a blockchain-teknologi och event sourcing
som forbattrar sparbarheten och kontrollen av transaktioner. Med
molnbaserad datalagring minskas sarbarheten och riskerna sprids ut.
Finansinspektionen kontrollerar och godkanner var 16sning for
datalagring.

Fokus pa sakerhet genomsyrar Collectors utvecklingsarbete och det
finns IT-sdkerhetsarkitekter i alla utvecklingsteam. Antal forsok till
intrdng har okat men inga forsok har hittills lyckats ta sig igenom
sakerhetssystemet.

Rapportering av potentiella avvikelser

Om nagon, anstalld eller kund, uppmarksammar oegentligheter, &r det
viktigt att denna information delges, vilket Collector har tydliga
riktlinjer kring. Det finns ocksa ett implementerat whistleblowing-
system som hanteras av extern part, dar anmalarens anonymitet kan
garanteras. Syftet &r att kunna upptédcka och atgarda eventuella
missforhallanden sa tidigt som mojligt. Under 2019 rapporterades inga
drenden via visselblasarfunktionen.

Whistleblowing

En whistleblower/visselblasare &r en person som uppmarksammar
oegentligheter i ett foretag eller en organisation. For Collector ar det
mycket viktigt att information om missforhallanden kommer fram och
vi har darfor valt att implementera ett whistleblowing- system. Syftet
med systemet ar att tillhandahalla en kanal dar héandelser eller
forhallanden ska kunna anmélas utan att uppgiftslamnaren kanner
radsla for negativa konsekvenser mot den egna personen. Var
forhoppning &r att missférhallanden snabbt kan uppmarksammas och
atgérdas innan de underliggande orsakerna véxer och blir
ohanterliga. Via whistleblowingsystemet kan anmélan om allvarliga fall
av missforhallanden som beror personer i ledande befattningar ske,
t.ex. chefer (alla nivaer), ledningsgrupp, styrelse och 6vriga
nyckelpersoner. Som exempel pa allvarliga oegentligheter réknas
bland annat ekonomisk brottslighet sdésom mutor, bestickning, stold,
bedrégeri och forfalskning, bokforingsbrott och annan dvertradelse
av redovisnings- och skattelagstiftning, en intressekonflikt mellan en
anstélld och foretaget eller andra allvarliga oegentligheter som rér
foretagets vitala intressen eller enskildas liv och halsa, som till
exempel allvarliga miljobrott, stora brister i sékerheten pa
arbetsplatsen och allvarliga former av diskriminering och trakasserier.
Aven misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism kan
anmalas via whistleblowing-systemet. Alla anmalningar hanteras av
en utomstdende och oberoende part som garanterar anonymitet.
Kontaktuppgifter ar frivilligt att ldmna och oavsett behandlas anmalan
anonymt.

COLLECTORS ETISKA KOMMITTE

Om ett dilemma uppkommer i relationen med kunder eller
medarbetare, tas det upp i Collectors etiska kommitté som
bestar av VD, HR & Sustainability Officer, Head of Legal
och Head of Compliance. Exempel pa arenden kan vara
om en kund eller leverantor ger uttryck for varderingar vi
inte delar, eller bedriver en verksamhet inom ett omrade
som inte ar forenlig med var Code of Conduct. Den etiska
kommittén ska fatta védgledande beslut for affarsverk-
samheten i syfte att sakerstalla att Collector tydliggor
verksamhetens vardegrund.
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Policyer och riktlinjer

Collector lyder under ett antal regler och férordningar och ar

tillstandspliktigt under Finansinspektionen (Collector Bank AB).
For att leva upp till lagstiftningar och férordningar har ett internt

regelverk tagits fram: Collectors styrdokument. Dessa

styrdokument ar till for att vi ska kunna halla en god standard och

god sed inom respektive tillstandspliktiga verksamhet.
Styrdokumenten bestar av policyer, vilka tas fram efter

efterfrdgan/situationer inom koncernen. De forfattas av berorda
funktioner, tas upp for paseende i ledningsgrupp och beslutas

ytterst av styrelse eller VD.

Nedan beskrivs de policyer och riktlinjer som ar sarskilt viktiga
for var verksamhet. Dartill har vi ytterligare policyer och riktlinjer
sasom miljopolicy, whistleblowerpolicy och etiska riktlinjer. Flera

av vara policyer finns att hitta pa collector.se medan andra
endast ar tillgéngliga pa vart intrandt som nas av alla
medarbetare.

Riskpolicy
Riskpolicyn &r ett dokument for att sakerstalla att det
rader en gemensam och sund syn pa risktagande som

baseras pa en forstdelse for de risker som verksamheten

exponeras for. Policyn handlar om att for Collector
forebygga och hantera risker, vilket utgér en central
bestandsdel i verksamheten. Denna riskpolicy utgor en
central del av det ramverk for riskhantering som har

upprattats i syfte att sékerstdlla att Collector [6pande kan

identifiera, mata, bedéma, dvervaka, reducera, hantera
och rapportera de risker som verksamheten ar, eller kan

komma att bli, exponerad for. Riskpolicyn utgor vidare ett

grundldggande instrument for styrelse och foretags-
ledning for att uppna god intern styrning och kontroll
i verksamheten.

Insiderpolicy

Styrelsen i Collector har antagit denna policy som ett
komplement till de lagar, férordningar och regler som
foljer da Collector AB:s aktier ar upptagna till handel pa
Nasdaq Stockholm. Syftet med policyn ar att forhindra
insiderhandel, marknadsmissbruk och spridande av
konfidentiell information. Policyn géller for personer som

ar anstallda i Collector, liksom for personer som har vissa

uppdrag for Collector. Utgangspunkten ar att Collector
ser positivt pa att anstallda ager aktier eller andra
finansiella instrument i Collector.
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Atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
Policyn foljer lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism samt Finansinspektionens
foreskrifter. Policyn omfattar samtliga anstéllda och beskriver
pa ett Gvergripande satt de atgarder som ska vidtas och de
specifika principer som ska gdlla inom verksamheten.

Leverantoérspolicy

Syftet med denna policy ar att definiera samt skapa en
bas for hur Collector ska arbeta med leverantdrer och
vilka krav vi staller pa vara leverantoérer nar det kommer
till inkdp. Denna policy tillampas for alla leverantdrer som
Collector kdper in varor och tjanster fran till ett varde
over 100 000 SEK per kalenderar.

Kreditpolicy

Kreditpolicyn syftar framst till att faststéalla det ramverk
som Collector har att forhalla sig till avseende bl.a.
kreditbeviljning och uppfdljning av kreditrisker samt att
anpassa policyn till gdllande redovisningsregler.
Collectors styrelse har faststallt denna policy som har for
avsikt att ge generella riktlinjer for kreditriskhantering, i
samband med beviljande, uppfdljning och hantering av
lamnade krediter.

Rutiner kring alkohol, droger och spel

Alkohol-, drog- och spelproblem kan ta sig en rad olika
uttryck beroende pa individ och situation. Denna policy
syftar till att hjalpa och stodja medarbetare som har den
typen av problematik. Den vagleder hur man som chef
och kollega ska agera for att hjalpa berord person.

Riktlinjer for IT-sdkerhet

Syftet med riktlinjen och dess regler ar att visa hur vi ska
skydda Collectors vardefulla informationstillgangar.
Riktlinjerna ar, tillsammans med ovriga underliggande
instruktioner och rutiner, styrande for hur vi pa ett sékert
satt ska hantera Collectors information.
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Rutiner for intressekonflikter

Samtliga medarbetare ska upptrada pa ett sadant séatt att
kundernas och allméanhetens fortroende for banken
uppratthalls. En forutsattning for detta fortroende ar att
eventuella intressekonflikter identifieras och hanteras,
vilket ocksa foljer som krav av gallande regelverk och

fran arbetstagarens lojalitetsplikt som foljer av anstéllinings-
avtalet. Lojalitetsplikten innebar bland annat att arbets-
givarens intresse satts framst och att dess rykte inte

far skadas.

Policy for hantering av operativa risker

Policyn utgor en del av det ramverk som upprattats i syfte
att sdkerstalla att de operativa risker som verksamheten
ar, eller kan komma att bli, exponerad for I6pande kan
identifieras, matas, beddmas, dvervakas, reduceras,
hanteras och rapporteras. De operativa riskerna utgor ett
vasentligt inslag i Collectors totala risker och ska i
enlighet med faststalld riskpolicy hanteras som en egen
riskkategori parallellt med 6vriga risker.

Policy for inkludering och manskliga rattigheter

Syftet med Collectors policy for inkludering och
manskliga rattigheter &r att faststalla hur bolaget ska
arbeta for 6kad mangfald och jamstalldhet och for att
motverka diskriminering inom Collectorkoncernen och i
styrelsearbetet samt vid tillsattande av personal och
styrelseledamoter. Collector stréavar bl a efter att
respektera de manskliga rattigheterna, vilket innebar att
var verksamhet inte ska bidra till krankningar av manskliga
rattigheter och att agera for att forhindra sadana. Vi
stravar efter ett inkluderande och innovativt arbetsklimat
dar alla medarbetare fullt ut kan bidra genom att anvanda
sina olika erfarenheter, bakgrunder och kompetenser sa
att verksamheten kan bedrivas effektivt och med ett
kvalitativt gott resultat.

Arbetsmiljopolicy

Collectors utgangspunkt &r att vara en attraktiv
arbetsplats. Alla medarbetare ska ges ratt forutsattningar
att kunna prestera, trivas och utvecklas. Syftet med denna
arbetsmiljopolicy ar att tydliggora ansvar, beskriva vara
arbetsmiljomal samt hur vi arbetar halsoframjande,
forebyggande och atgardande.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn tydliggér vem som ansvarar for
att informera och kommunicera samt ger praktisk
handledning och stdd i hur Collector ska kommunicera,
vad Collector kommunicerar och nar Collector
kommunicerar externt och internt.

Code of conduct

Uppforandekoden galler for alla medarbetare i Collector
(oavsett roll eller position, inklusive styrelseledamoter och
inhyrd personal) och pa alla marknader dar Collector har
verksamhet. Genom uppférandekoden sammanfattar vi
de regler, varderingar, riktlinjer och ataganden som alla
medarbetare ska arbeta efter for att skapa fértroende.

Alla medarbetare har ett ansvar att kanna till vad upp-
forandekoden innebar och forvantas agera och utféra
sitt arbete i enlighet med koden. Var Uppférandekod
inkluderar var anti-korruptionspolicy. Collector &r fast
beslutna om att bekampa korruption i alla dess former
och att gora affarer med hogsta maojliga dppenhet och
integritet. Vi accepterar inte korruption eller mutor i
nagon form.

Klagomalshanteringspolicy

Hanteringen av klagomal ger oss maojlighet att fanga upp
problem, dtgarda dem och vidta forebyggande atgarder
for att forhindra uppkomsten av eventuell fortsatt felaktig
hantering. Med klagomal menas en kund eller galdenar
som i ett enskilt drende framfor ett konkret missnéje med
hanteringen inom vara tjanster och produkter. Klagomal
kan inkommea till foljd av beslut eller handlaggning som
upplevs felaktiga. Samtliga klaganden ska bemétas pa ett
objektivt och hjalpsamt satt.
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Hallbarhetsorganisation

Det ar styrelsen som &r ytterst ansvarig for hallbarhetsfradgor inom Collector och som faststaller policyramverk och kontrollprocesser.
VD och Hallbarhetschef ansvarar for att integrera hallbarhetsarbetet i verksamheten och den etiska kommittén fungerar som kontroll-
funktion. For att pa basta séatt integrera hallbarhetsarbetet har Collector en hallbarhetsgrupp med representanter fran olika delar av
verksamheten och som leds av Hallbarhetschefen.

STYRELSE POLICYER

ETISK KOMMITTE
RIKTLINJER

IMPLEMENTERING

HALLBARHETSCHEF LEDNING

MEDARBETARE

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstémman i Collector AB (publ), org.nr 556560-0797.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidorna 88-103 och for att den ar upprattad i enlighet

med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebéar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 31 mars 2020
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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