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HALLBARHETSRAPPORT

Fokus pa framtiden

Collectors hdllbarhetsarbete &r néira samman-
kopplat med vdra kérnvdrden: etik, engagemang
och entreprendrskap. Som ett véxande bolag har vi
ett ansvar for att bidra till en hdllbar utveckling av
det samhdlle vi verkar i — lokalt som globalt. Under
2017 har hdllbarhetsarbetet pa allvar implementerats
i verksamheten. Hdllbarhetsrapporten omfattar
moderbolaget Collector AB (org. nr 556560-0797)
och samtliga enheter som konsolideras i Collectors
koncernredovisning for samma period vilka finns
specificerade i not 39 i koncernredovisningen.

Ytterst ansvarig for hdllbarhetsfragor i Collector ¢r
Styrelsen, som definierar den strategiska inriktningen
och faststdller policyramverk och kontrollprocesser.
VD ansvarar for att integrera hdllbarhetsarbetet i
verksamheten och varje funktion ansvarar for att
driva och utveckla arbetet inom sitt ansvarsomrdade.

Styrelseordférande Lena Apler och VD Liza
Nyberg samtalar hér om hur hdllbarhetsfragor &r
en integrerad del | strategin och vilken avgorande
roll de har for Collectors framtida afférer.
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Vad betyder hallbarhet fér Collector?

Lena: Hallbarhet &r livsnodvandigt for att vi ska kunna vara rele-
vanta, nu och sannolikt &nnu mer i framtiden. Vi vill skapa ett
langsiktigt varde for vara kunder, medarbetare, &gare och for
samhallet i stort genom att jobba framst inom de sociala och
ekonomiska delarna av hallbarhetsagendan. For mig handlar
hallbarhet om att vi maste ha en uppfattning om de férandringar
som sker i var omvaérld, hur de kommer att paverka vara kunder
och var verksamhet, och hur vi valjer att agera. Hallbarhet inne-
bar ldngsiktighet — att inte ga efter snabba eller enkla l6sningar
utan att ha uthallighet for att gora saker ratt, vélja bort affarer
som inte lever upp till vara etiska krav och att vaga satsa pa
idéer som kan bidra till att bygga varde for vara intressenter pa
lang sikt.

Hur &r hallbarhet integrerat i Collectors mal och strategier?
Liza: Vi maste vara bade langsiktiga och agila for att kunna
genomfora var tillvaxtstrategi. | vart dagliga arbete handlar hall-
barhet om hur vi agerar och tar ansvar i alla vara relationer, med
manniskor, andra féretag och i samhéllet. Det genomsyrar allt vi
gor och genom vara vardeord entreprendrskap, etik och enga-
gemang finns hallbarhet med i ryggraden hos vara medarbetare.
Genom ett strategiskt och langsiktigt hallbarhetsarbete kan vi
hitta och tillvarata mojligheter samtidigt som vi minimerar risker.
Vart uppdrag ar att skapa ett langsiktigt varde for vara kunder,
medarbetare, dgare och for samhéllet i stort.

Vad &r er fraimsta nyckel till framgang?

Lena: Foretagskulturen ar helt avgorande for var framgang.

Vi har en fantastiskt kultur! Jag gillar att citera Peter Drucker:
"Culture eats strategy for breakfast” — strategier maste hela
tiden utvecklas, arbetas om och anpassas efter verklighetens
forandringar men kulturen haller over tid och fungerar bade som
var drivkraft och vagledning. For att bibehalla kulturen i var
snabba tillvdxt maste vi alla vara kulturbarare och leva enligt vara
karnvarden. Utmaningen dr att vaxa med varsamhet och vara
noggranna med att rekrytera méanniskor som kan bidra till var
foretagskultur.

Liza: Var storsta tillgdng och det som verkligen sérskiljer Collector
fran andra aktorer i branschen ar var unika foretagskultur och
vara medarbetare. Det ligger en enorm kraft i det driv och det
engagemang som vara medarbetare visar. Vi ska ha roligt pa
jobbet och inspirera varandra till att komma med nya idéer. Vi
sager aldrig att "det dar ar omgjligt”. | stéllet séger vi "Kul idé —
sadar har vi aldrig gjort!”

2017

Hur ska ni méta framtidens kundbehov?

Lena: Med lyhordhet! Utvecklingen gar valdigt snabbt och vi
maste ha férmagan att utvecklas med vara kunder och att forsta
och mota deras behov. Det gor vi genom att ha en dialog med
kunderna, genom att vara flexibla, genom att férverkliga idéer
och hitta nya satt att leverera det som kunden vill ha. Garna
innan kunden sjalv ser sitt behov av en ny 16sning. En integrerad
syn pd hallbarhet &r en forutsattning for att kunna forsta och
mota kundens framtida behov i ett samhalle i stor férandring.

Liza: VVar omvarld fordndras, det maste vi forhalla oss till. En inte-
grerad syn pa hallbarhet ar en forutsattning for att kunna forsta
och moéta kundens framtida behov. Vart agila arbetssétt och
hoga kompetens inom digitala I6sningar gor att vi kan utmana
konventioner och hitta nya I6sningar som ar saval smidigare och
effektivare for manniskor och miljo som sakrare &n de veder-
tagna. Vi vill skapa en kundupplevelse som bygger pa digital
teknik, men som anda upplevs som tillganglig, genuin och per-
sonlig. Vi ska l6sa kundens uppgift och mojliggdra kundens
idéer pa ett satt som ar bade enkelt, smidigt och sakert.

Vad har ni lyckats med under 2017 - vad &r du stolt 6ver?
Liza: Jag ar stolt 6ver att vi har skapat en stark organisation av
méanniskor med olika bakgrund och manga kompetenser, som
tycker att det ar kul att jobba hos oss. Vi har lyckats vaxa med
god I6nsamhet. Var skalbara och flexibla egenutvecklade IT-
plattform mojliggdr att vi har kunnat vara snabba med nya pro-
dukter som t.ex. Spira, B2B Checkout och snart &ven digitala
bostadslan. Vi & med och leder den digitala utvecklingen i bran-
schen och ser manga mojligheter framover. Jag ar ocksa stolt
over vara starka kundrelationer som préaglas av vara starka var-
deringar entreprendrskap, etik och engagemang — vi hittar nya
I6sningar, vi ar schyssta och transparenta och vi bryr oss om
kunden.

Vad &r nésta steg i Collectors hallbarhetsarbete?

Lena: Nu har vi satt grunden med en organisation, kultur och en
digital plattform som &r agil och fokuserad pa framtidens mojlig-
heter och risker. N&r det géller hallbarhetsarbetet &r vart nésta
steg att ha en strukturerad dialog med vara intressenter, fortyd-
liga vara ambitioner och satta strategin.

Liza: Vi ser att strategisk hallbarhet far en allt tydligare roll i vara
afférer. Vi ska ligga steget fore regelverket som paverkar var
industri och bidra till att forsta och hantera riskerna med bran-
schens digitala utveckling. Under resans gang maste vi fortsatta
att utveckla strukturer och processer for vart arbete, nagot som
blir viktigare allt eftersom vi véxer.
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VAR OMVARLD

Fokus pa framtiden

Vi lever i en tid av stora forandringar dar nyckeln till framgangsrika afférer ar att ha ett langsiktigt framtidsfokus. Det betyder att vi maste
forsta hur samhallet utvecklas, hur det paverkar vara affarer och vilka forvantningar vara intressenter har pa oss. Fyra megatrender
paverkar vart samhélle - demografiska forandingar, en sammankopplad varld, tillgang till resurser och klimatforandringar. Genom att
analysera dessa trender kan vi forsta hur forutsattningarna kommer att foréndras i var sektor, for vara kunder och framtidens risker och
mojligheter. Vi kan darmed fortsatta att ligga i framkant genom att hitta I6sningar, mojligheter och méta kundernas behov i en foranderlig
vérld. De tre forsta megatrenderna kommer att ha betydlig inverkan pa Collectors verksamhet, medan vi bedomer att klimatférandringar
har mindre paverkan.

DEMOGRAFISKA FORANDRINGAR —> Demografiska férandringar kommer att paverka oss pa flera satt. Med en

Forandrade forutsattningar: aldrande befolkning och allt storre efterfragan pa kunniga medarbetare
. Aibeismaiknacen | Nemem inom digitalisering, kommer kompetens att vara en allt storre bristvara,

. Olamnie inemsiskilhacas inte minst digital spetskompetens som ar viktigt for Collector. Var

. Earancia kensumenibeicende respons ar att utveckla nya satt att hitta och utveckla kompetens genom

samarbeten med lokala aktdrer och universitet.

——> Okande ekonomiska skillnader i samhallet gor att det &r viktigt for oss att
bidra till vara kunders kunskap om god privatekonomi och ekonomiska
forpliktelser.

——> Forandrat konsumentbeteende mot online-kanaler och delningsekonomi
stéller nya krav pa var formaga att utveckla I6sningar och méta kunden i nya
kanaler.

SAMMANKOPPLAD VARLD —> | ensammankopplad varld féréndras véra relationer med varandra och

Forandrade forutséttningar: med var omvarld. Med Collectors digitala plattform innebar digitalise-

. Big data ringen och dess konsekvenser nya satt att interagera och dela informa-

tion. Mgjligheter 6ppnas genom big data samtidigt som det ar viktigt att
sakerstdlla att kundernas integritet skyddas. Vi kommer att se 6kande

. Natbrottslighet (cyber crime)
. Marknadsreglering

. Bankens roll i férandring. utmaningar fran natbrottlighet (cyber crime) som vi bemdter med robusta

system.

—> Visamarbetar med aktorer inom den finansiella sektorn for att gemen-
samt motverka natbrottslighet och kommer &ven att se en fortsatt
utveckling av marknadsregleringar for att anpassa oss till branschens
nya forutsattningar.

——> Bankernas roll kommer att forandras med de majligheter som digitalise-
ringen ger. Karnan i var affar &r vart digitala erbjudande och styrka inom
digital kompetens. Vi fokuserar pa kundernas behov och vad vi kan gora
for att forenkla och forbattra finansiella transaktioner, 6ka tryggheten
samt hantera risker for vara kunder.

3]

TILLGANG TILL RESURSER —> Tillgang till resurser kommer bl.a. att leda till 6kade kostnader, ny lag-
Férandrade forutsittningar: stiftning och regleringar. Vi kan mota detta genom att arbeta agilt och

T : se till att var verksamhet &r sa effektiv som majligt samt genom att hitta
. Cirkular ekonomi

affarsmaojligheter kopplade till cirkulér ekonomi.
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COLLECTORS AFFARSMODELL

2017

TILLGANGAR ——> VARDERINGAR ———> STRATEGI ——> INNOVATIONSKRAFT ———>

Digital plattform Vardeord
Finansiellt kapital

Personalstyrka och

Strategi

for langsiktig
16nsam tillvaxt

RESULTAT

Agilt tdnkande Finansieringslos-
ningar for privat-

och foretagskunder.

strukturkapital Resurseffektiv.
DET VARDE VI SKAPAR
® KUNDER © MEDARBETARE o AGARE ® SAMHALLE
Finansierings- Erbjuds konkurrenskraftig 16n Avkastning pa investerat Skatt, arbetstillfdllen och foretagsfi-
|6sningar, spar- och majlighet till komptensut- kapital nansiering som bidrar till samhalls-

produkter och
affarsstod

veckling

1. Tillgangar

Vi har kunnat skapa en resurseffektiv, hogpresterande
organisation och ett kundfokuserat erbjudande genom att
investera foljande tillgangar i var affarsmodell:

Personalstyrka och strukturkapital

Var organisation har under de senaste aren haft en kraftig till-
vaxt. Medelantalet anstéllda har de senaste fem aren 6kat fran
201till 376. Vart strukturkapital innefattar bl.a. processer, ram-
verk och verktyg for godkannande och hantering av krediter,
inklusive var scoringmodell for godkannande av lan. En indikator
pd att dessa processer fungerar ar vara kreditforluster, som har
legat under 1,5% sedan 2013 och pa 1,1% under de tva senaste
rakenskapsaren.

Digital plattform

Vi har en unik digital plattform som ar egenutvecklad, modul-
baserad och flexibel. Under 2017 lanserades tre nya produkter:
appen Spira som forenklar sparandet i aktier, en B2B checkout-
|6sning till vara foretagskunder och Collector appen som ger tyd-

lig 6verblick dver vara anvandares ekonomi.

Finansiellt kapital

Var starka resultat- och vinsttillvdxt har skapat en stabil och hog
kapitalbas och som uppgick till 3 338 MSEK vid utgangen av
2017 att jamfora med 553 MSEK for ar 2013. Kapitalrelationen
uppgick 2017 till 17%. Under de senaste fem aren var den genom-
snittliga arliga tillvaxttakten 29 % for intakter och 37 % for resultat
efter skatt.

tillvaxt

2. Affarsmodell

Collectors affarsmodell beskriver hur vara afférer skapar lang-

siktigt hallbart varde for vara viktigaste intressenter; kunder,

medarbetare, &gare och samhallet. Vi foradlar vara tillgdngar
genom ett unikt framgangsrecept och som framst utgoérs av fol-
jande parametrar:

- Var foretagskultur &r central dar vara kdrnvarden entreprenor-
skap, etik och engagemang ligger som grund for hur vi agerar.

- En strategi med |6nsam tillvaxt i fokus dar vii18 ar uppvisat
stark tillvaxt.

- Innovationskraft och agilt tdnkande innebér att vi &r idé-
fokuserade och har formaga att bade komma upp med bra
idéer och genomfora dem for att kunna erbjuda vara kunder
nytankande och digitala finansieringslosningar.

3. Resultat

<

i skapar foljande varden for vara intressenter;

- Vihjélper vara kunder att forverkliga sina idéer genom
digitala finansieringslosningar, sparprodukter med rénta och
stod till battre beslut och tryggare affarer.

. Vara medarbetare trivs och far konkurrenskraftig 16n med
goda mojligheter att utveckla sin kompetens.

«  Genom fortsatt stark och |[6nsam tillvéxt stravar vi efter
att generera god avkastning pa investerat kapital till vara
aktiedgare.

- Till samhéllet bidrar vi med skattebetalningar, arbetstillfallen

och finansiering av féretag som bidrar till samhallstillvaxt och

vi gor det med lag miljopaverkan.
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FOKUSOMRADEN

2017

Collectors hallbarhetsarbete bygger pa vara tre karnvarden entreprendrskap, etik och engagemang som genomsyrar all var verk-

samhet och vart forhallningssatt till de manniskor, foretag och samhallen som vi kommer i kontakt med. Malet ar att kunna skapa ett

langsiktigt varde for kunder, medarbetare, agare och samhalle.

ENTREPRENORSKAP stér for inno-

vationskraft, nytankande och drivkraft.

Det innebar att vi driver forandring, ar
malinriktade och vagar utmana. Vi &r
oppna for nya intryck, vill standigt
utvecklas och brinner for att skapa
mojligheter och forverkliga idéer.

RELEVANTA HALLBARHETSFRAGOR

ETIK star for respekt, empati och
integritet. Det innebar att vi ar ansvars-
kannande, 6ppna och rakryggade.

Vi visar respekt for varandra, vara
kunder, samarbetspartners och ovriga
intressenter. Vi star for det vi gor och
fattar medvetna beslut utifrén ett
holistiskt synsatt.

RELEVANTA HALLBARHETSFRAGOR

ENGAGEMANG star for delaktighet,
energi och passion. Det innebar att vi
alltid ger vart b&sta och garna gar den
extra milen for att hitta den basta
|6sningen. Vi brinner for var uppgift,
jobbar nara vara kunder och imponerar
med var formaga att ge snabba besked.

RELEVANTA HALLBARHETSFRAGOR

» Kundrelationer - Etiska affarer och motverkan - Tillgang till kompetens
- Finansiell kunskap av finansiell brottslighet - Mangfald

. Langsiktigt I16nsam tillvaxt « Arbetsforhallanden och - Kompetensutveckling
« Hallbara produkter manskliga rattigheter « Arbetsmiljo och halsa

- Transparens
- Skatt

Entreprendrskap

Collector har sitt ursprung i en stark entreprendrs formaga att
utmana konventioner vilket lever vidare som ett forhallningssatt i
den dagliga verksamheten. Nyfikenhet, kreativitet, Oppenhet for
nya losningar och en stark kamparanda bidrar till att vi pa
Collector vagar tanka annorlunda. Vi ar snabbfotade och har
inget bagage med gamla system och hierarkier.

Kundrelationer

| den bransch dar vi verkar ar fortroendekapital en grundforut-
sattning. Vi strévar efter att vara tillgangliga, att visa respekt och
att kunna erbjuda bra I6sningar.

Ansvarsfull kreditgivning ar en central aspekt for ett langsik-
tigt vardeskapande. Vi beviljar bl.a. privatlan (blancolan) endast
till personer som beddms kunna betala tillbaka sina lan. For att
kunna gora tillforlitliga kreditbeddmningar har vi utvecklat en
avancerad digital scoringmodell som baseras pa miljontals data-
punkter (big data). Modellen utvecklas |dpande i syfte att for-
battra urvalskriterierna och forbattra kvaliteten i kreditstocken.
Under 2017 beviljades 40 % av samtliga laneansokningar for

- Effektiv resursanvandning
« Samhallsengagemang

privatlan mot 48% for 2016. Ambitionen ar att halla en ldg och
stabil kreditforlustniva. For 2017 uppgick den till 1.1%.

Vi har en restriktiv instéllining till direkt marknadsféring. Vara
lan formedlas till 97 % av laneférmedlare dar vara lanevillkor
tydligt framgar och kan jamféras mot andra langivare.

Det ar dven viktigt att kunna sdkerstalla att vara kunder I&tt
och enkelt kan kontakta oss vid behov. Utmaningen ar att kunna
hjalpa kunderna nar de behover utféra en transaktion eller 6nskar
annan hjalp. Eftersom vi anser det viktigt att kunna bemota kunden
med ratt kompetens och samtidigt fa forstaelse for kunders behov
har Collector en egen kundservicefunktion.

Kundservicen arbetar genom olika kanaler och svarar varje
vecka pa cirka 12 000 samtal, 6 000 e-mejl och cirka 400 fragor
i vart chatforum. Vara kunder har olika bakgrund och kundtjansten
behérskar i dagsldget 15 olika sprak. Under 2017 besvarades
85% av samtalen inom 90 sekunder. Arligen gors en matning pa
nojdkundheten av var service. och for 2017 uppgick den till 4.41
pa en skala fran 1-5 (4.38 for 2016). Sedan juni 2017 har vi via
SMS fragat kunderna om problemet I6stes vid kontakten till
kundtjansten och 89 % svarade ja.
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Collectors inkassobolag Colligent har utvecklat ett nytt och
|6sningsfokuserat forhallningssatt for att I6sa kunders problem.
Genom att lyssna, analysera situationen med juridisk kompetens
samt vara l6sningsorienterad har ofta nya vdgar ur en skuldsitua-
tion hittats, vilket gynnar alla parter. Vara radgivare inom inkasso-
verksamheten har akademisk examen inom juridik och kan darfor
ge kunden kvalificerade rad i processen.

Finansiell kunskap
Vi har ett ansvar att se till att vara kunder far korrekt och relevant
information for att kunna fatta optimala ekonomiska beslut.

Vi stravar efter att bidra till en 6kad kunskap om privatekonomi
och ekonomiska forpliktelser hos vara kunder. Det gor vi genom
att aktivt framja ett ansvarsfullt forhaliningssatt gentemot kund-
erna i produktutveckling, forsaljning och radgivning, kredit-
givning samt inkassohantering. Vi har ocksa en roll i att 6ka
den finansiella kunskapen bland unga och i marginaliserade
omraden. Se véara exempel Veckopengen och Albert.

CASE Collector Ventures

Collector Ventures investerar i nya fintech-bolag och har
hittills investerat i ett tjugotal startups. Gemensamt for
dessa ar att de har en tydlig affarsidé som svarar mot ett
behov pa marknaden, inte sallan med spridande av
finansiell kunskap som en del av affarsmodellen, som att
underlatta for manniskor att fatta battre beslut kring sin
konsumtion.

CASE Gimi (Veckopengen)

Ett av de foretag som Collector Ventures har investerat i
ar Gimi, som erbjuder appen Veckopengen for barn och
foraldrar som vill Idra sig mer om att hantera pengar.
Genom appen kan veckopengen betalas ut och sparas,
och barnet kan ocksa satta egna sparmal och tjana
pengar genom olika uppgifter hemma.

CASE Albert — den digitala matteldraren

Ett satt att bygga finansiell kunskap ar att verka for battre
mattekunskaper hos unga. Collector samarbetar med
foretaget eEducation Albert, som har utvecklat appen
Albert for digital laxhjalp. Syftet ar att tillgangliggora kun-
skap for alla genom teknisk innovation och bygger pa arti-
ficiell intelligens. Matematikuppgifter finns inlagda, hédm-
tade fran skolans material for hogstadiet sa att eleverna
kan fa hjélp med de uppgifter de inte kan I6sa. Appen har
laddats ner av en stor andel av landets hogstadieelever
och responsen har varit dvervaldigande positiv.

2017

Ldngsiktigt IGnsam tillvéxt

Vihar visat en kontinuerligt stark och I6nsam tillvaxt sedan
starten. Detta bidrar till att ge trygghet och stabilitet bade for
kunder och medarbetare savél som utifran ett samhallsperspektiv.
Sedan 2005 har véra intakter visat en genomsnittlig arlig tillvaxt-
takt pd 29% och resultatet efter skatt har okat med i snitt 52 %.

Hdllbara produkter

| utvecklingen av nya produkter involveras Compliancefunktionen
tidigt i utvecklingen for att sakerstélla att regulatoriska regler
efterlevs samt att robusta processer och kontrollrutiner ar pa
plats. Framdver ser vi en potential i att integrera fler hallbarhets-
kriterier i utvecklingen av nya produkter utifran ett bredare per-
spektiv och pa ett strukturerat satt.

Vart digitala arbetssatt ar ocksa mer resurseffektivt an i tradi-
tionella bankverksamheter, med lagre forbrukning av resurser
som papper och transport. Var digitala plattform &r uppbyggd i
moduler och dérmed kontinuerligt utvecklings- och utbyggningsbar
vilket gor oss flexibla att leda utvecklingen framat.

Etik

God affarsetik ar en forutsattning for fortroendeskapande hos
kunder, medarbetare och samhélle. Styrmedel for organisationen
och en tydlig etisk kompass hos vara medarbetare praglar hela
var verksamhet. Affdrer ska géras pa ett schysst satt och med
respekt for det ansvar vi har i relationerna med vara viktiga
intressenter och med samhallet vi verkar i.

Etiska affdrer och motverkan av finansiell brottslighet

Finansiell brottslighet omfattar foreteelser som penningtvatt,
finansiering av terrorism, mutor och korruption. Fér Collector ar
det viktigt att saval stavja brottslighet i samhallet som att skydda
var verksamhet och varumarke. Det ar vart ansvar att forebygga
och forhindra kriminellt beteende. Relevanta risker inom var sek-
tor ar t.ex. mutor och annan korruption, samt missbrukande av
makt for egen vinning bland vara medarbetare och i vara interak-
tioner med andra foretag, personer eller samhallsinstitutioner. Vi
motverkar aktivt detta genom utbildning, robusta system och
kontroller. Mycket av riskhanteringen styrs av regleringar, men vi
har dven valt att inféra kompletterande rutiner, sdésom Collectors
Etiska kommitté (se nedan).

Collector har tydliga styrdokument och processer samt regel-
bunden utbildning av sina medarbetare for att motverka penning-
tvatt och finansiering av terrorism, samt for att kunna upptacka
och rapportera misstdnkta transaktioner. Foretagets Compliance-
funktion kontrollerar efterlevnaden av lagar, Finansinspektionens
foreskrifter och styrelsens styrdokument och rapporterar direkt
till styrelsen som t.ex. kravet pa information om sina kunder enligt
Finansinspektionens regler for Know your customer. Utdver detta
sker en I6pande overvakning av transaktioner genom filter som
flaggar for olika utfall, och om en missténkt transaktion identifieras
genom dessa, anmals det till finanspolisen.
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For att sakerstalla att hela organisationen kdnner till, forstar

och foljer vara etiska regler har vi ett ramverk med policies och
processer for information, uppféljning och kontroll. Alla med-
arbetare far en utbildning i Collectors etiska riktlinjer vid anstéllning,
och varje ar genomfors complianceutbildningar for samtliga be-
rorda medarbetare, som inkluderar amnen som antikorruption
och penningtvatt.

Ett etiskt forhaliningssatt &r ocksa en del av kreditbedom-
ningen av foretagskunder. Innan Collector beviljar en kredit eller
pabdorjar en affarsrelation med ett nytt foretag, granskar man
verksamheten utifran ett finansiellt perspektiv och etiska krav.
Det ar inte endast Illegala branscher som utesluts utan aven
alkohol-, tobak- och pornografisk verksamhet. Aven andra afférs-
modeller som inte anses vara etiska kan fa avslag i Kreditkom-
mittén. Var utmaning framover ar att ytterligare systematisera
detta arbete med processer som stdder var fortsatta tillvaxt.

Rapportering av potentiella avvikelser

Om nagon, anstalld eller kund, uppmarksammar oegentligheter,
ar det viktigt att denna information delges. Vi har tydliga riktlinjer
kring detta och information om att missférhallanden ska rappor-
teras till narmaste chef. Det finns ocksa , enligt myndighetskrav,
implementerat ett whistleblowing-system, som hanteras av
extern part dar anmalarens anonymitet kan garanteras. Malet
med dessa vidtagna atgarder &r att kunna upptdcka och atgarda
eventuella missforhallanden sa tidigt som mojligt. Under 2017
inkom inga fall via visselblasarfunktionen.

Etisk kommitte
Om ett etiskt dilemma uppkommer i relationen med kunder eller
medarbetare, tas det upp i Collectors Etiska kommitté som bestar
av VD, HR Director, Head of Legal och Head of Compliance.
Exempel pa drenden kan vara nér det kommer till var kdnne-
dom att en kund eller leverantor upptratt eller gett uttryck for
vérderingar som vi inte delar. Den etiska kommittén ska fatta
vagledande beslut for affarsverksamheten i syfte att sakerstalla
att Collector tydliggdr verksamhetens vardegrund entreprendr-
skap, engagemang och etik.

Integritet och sekretess
Banksektorn ar i 6kande grad en maltavla for natbrottslighet.
Darfor &r det viktigt for Collector att tillhandahalla robusta system
och rutiner for att upptacka och forhindra forsok till natbrottslighet
samt mota den okande aktiviteten och antalet forsok till intrang.
Genom den senaste tekniken och 6kat fokus pa sdkerhet har
vi byggt kontrollsystem genom bl.a blockchain-teknologi och
event sourcing som forbattrar sparbarheten och kontrollen av
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transaktioner. Med molnbaserad datalagring minskas var sarbar-
het och vi sprider risker. Finansinspektionen kontrollerar och
godkénner var 16sning for datalagring.

Fokus pa sakerhet genomsyrar vart utvecklingsarbete och det
finns IT-sdkerhetsarkitekter i alla utvecklingsteam. Antal forsok
till intrang har okat men inga forsok har hittills lyckats ta sig ige-
nom vart sakerhetssystem.

Riskkontrollfunktion

Compliancefunktionen, riskkontrollfunktionen och internrevision
genomfor kontroller av processer och rutiner enligt av styrelsen
faststallda granskningsplaner. Utmaningen ar att ligga steget
fore nuvarande lagstiftning, eftersom den tekniska utvecklingen
ofta driver forandringar i snabbare takt &n vad lagar och regler
hinner hantera.

Arbetsférhdllanden och ménskliga rdttigheter

Hos Collector rader nolltolerans mot alla former av diskriminering
eller trakasserier pa grund av kon, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsattning, sexuell I&ggning eller alder. Vi kréver
respekt for méanskliga rattigheter bade i den egna verksamheten
hos vara leverantérer och hos vara affarspartners.

For att ge en enhetlig bild av ramverket kring affarsetik sa har
arbete paborjats med att upprétta en uppforandekod. Under
2018 kommer utbildning att ges till alla medarbetare for att
sakerstalla att de kanner till och agerar i enlighet med koden.

Leverantorskedja

Alla vara direkta leverantorer finns i lander och sektorer med
lag risk for missforhallanden vad galler manskliga rattigheter.
Kontrollen av dessa faktorer sker i dagslaget endast genom
sjalvutvardering av leverantérerna. Malet for 2018 ar att samt-
liga vara leverantorer undertecknar var leverantorspolicy dar
de forbinder sig att folja vara krav pa goda arbetsférhallanden,
respekt for manskliga rattigheter, antikorruption och hansyn
till miljon.

Transparens

For Collector innebar transparens att ha ett 6ppet och tillgangligt
arbetssatt och att ge tillgang till relevant och rattvisande information
om foretagets strategier, resultat och andra faktorer som kan
inverka pa intressenternas beslut. Vi stravar efter att ge tydlig
information om villkor till kunder. Informationen till kunderna finns
tillganglig pa var hemsida och var kundservice kan kontaktas via
telefon, mail och chatt.
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Gentemot vara agare, medarbetare och finansmarknaden har vi
en oppen dialog dar vi efterstravar att ge sa korrekt och relevant
information om var verksamheten som majligt. Vi uppnar trans-
parens gentemot vara agare via 6ppna dialoger pa vara bolags-
stdmmor och genom regelbundna moéten. | samband med kvar-
talsrapporteringar halls telefon- eller livepresentationer som
finns att tillgd pa var hemsida. En I6pande kontakt och dialog fors
med Finansinspektionen.

De anstéllda far regelbunden information via vart intranat
och moten hélls manadsvis med samtliga medarbetare via video-
lank. Den |6pande dialogen sker framst via medarbetarnas
direkta chefer.

Skatt

Collector har sedan vi grundades betalat inkomstskatt dar verk-
samheten bedrivs, vilket ar en sjalvklar del av att ta vart ansvar
som samhallsmedborgare. Under de fem senaste aren har
Collector betalat totalt 451 MSEK i inkomstskatt.

Engagemang

Genom strategisk hallbarhet visar vi ett tydligt engagemang
gentemot vara medarbetare och var omvérld. De fragor som har
en stark koppling till engagemang ger oss rétt forutsattningar for
att genomfora var tillvaxtstrategi.

De hallbarhetsfrdgor som praglas av vart engagemang &r
starkt kopplade till vart kunderbjudande och hur vi levererar det
med minsta mojliga miljopaverkan. Vi vill forstd och mota vara
kunders behov innan kunderna sjélva har sett behovet. Vi soker
efter nya battre I6sningar och sétt for att kunna erbjuda finans-
iella tjanster med bra villkor till vara kunder och att gora det
enkelt for kunden att hantera sin ekonomi.

Véara medarbetare ska kanna att de far forverkliga idéer som
de och andra tror pa. Engagemanget géller bade hur vi agerar
som kollegor och ledare, men aven i relationer med kunder,
affdrspartners och med vart samhalle.

Tillgdng till kompetens
Collector stravar efter att vara en attraktiv och dynamisk arbets-
plats for drivna manniskor med olika personligheter och bak-
grunder. Vi har en stark och narvarande grundare och starka
kvinnliga forebilder, ndgonting som manga sokanden beréttar
att de inspireras av. Vi har byggt upp ett systematiskt HR-arbete
med processer for rekrytering, introduktion, kompetens- och
ledarutveckling.

For Collector ar kompetensen bade var storsta styrka och en
framtida utmaning. Det ar nodvandigt for oss att kunna attrahera
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kompetenta medarbetare som trivs hos oss och som vi far chansen
att utveckla.

Idag saknas 30 000 personer med ratt IT-kompetens pa den
svenska arbetsmarknaden och konkurrensen om den basta kom-
petensen kommer sannolikt att hardna ytterligare. Collector
arbetar aktivt for att attrahera spetskompetens inom detta
omrade och har erfarit att manga lockas till Collector genom vet-
skapen om maojlighet att fa arbeta med den senaste tekniken. Vi
har utvecklat ett ndra samarbete med Chalmers for att underlatta
rekryteringen av spetskompetens.

Framtidens IT-kompetens har inte nédvandigtvis gatt den tra-
ditionella utbildningsvagen och finns inte bara pa de storsta uni-
versiteten. Vi tror att framtidens basta programmerare aven kan
finnas pa manga andra stallen och ha andra typer av bakgrunder.

For att hitta dessa talanger startade vi Collector Academy, ett
samarbete med Academic Work, som &r en bootcamp for personer
som inte har nagon formell utbildning utan ar motiverade och har
ratt forutsattningar. Under tre manader far de 500 timmars utbild-
ning i kodning vilket motsvarar tre ars kodning pa universitet.
Efter utbildning erbjuds deltagarna anstéllning med en mentor
och fortsatt trainee-utbildning under det forsta aret.

Det gors arligen en undersokning av hur vara medarbetare
uppfattar Collector som arbetsgivare genom eNPS. Det ger oss
mojlighet att jamfora oss med konkurrerande arbetsgivare och
hitta forbattringsmaojligheter. Vid den senaste matningen gjord i
maj 2017, var eNPS 35 (jamfort med ett nordiskt snitt pa 7). Vi
kommer under 2018 att implementera mer frekventa matningar
och mer stod till ledarna i processen att proaktivt och systema-
tiskt arbeta med medarbetarnas trivsel.

Mdngfald

P& Collector ser vi styrkan i olikheter och inkludering, for att
skapa en dynamisk och kreativ organisation och for att kunna
forstd och bemota vara kunder. Det &r ett inneboende synsétt
och arbetssétt hos Collector — vi soker kompetenser, personer och
personligheter som kompletterar en grupp med de egenskaper
som gruppen saknar. Medelalder pa Collector ar 34 ar. Av de
anstallda vid arets slut utgjorde andelen kvinnor 52% och
andelen man 48%. Av de ledande befattningshavarna var 63 %
kvinnor och i styrelsen var andelen kvinnor 57%.

Vivill spegla samhallet aven vad galler andra olikheter.
Tillsammans kan vi t.ex. idag tala 20 olika sprak. Vi arbetar till-
sammans med det sociala foretaget Mitt Liv med utvecklingen av
inkluderande ledarskap och deltar aven i deras mentorprogram
for personer med utlandsk bakgrund.
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Arbetsmiljé och hdlsa

| var arbetsmiljo finns inga héalsofarliga arbeten. Vi uppmuntrar till
en sund och hallbar livsstil och arbetar kontinuerligt for att
sdkerstalla medarbetares halsa och valbefinnande, inklusive den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Korttidssjukfranvaron
uppgick under aret till 3,3% (3,3). Personalomsattningen var
15,8% (17,1).

CASE Mitt Liv

Collector samarbetar med det sociala foretaget Mitt Liv,
som arbetar for 0kad integration pa den svenska arbets-
marknaden genom mentorprogram, rekrytering och
kompetensutveckling. Mitt Livs modell bygger pa hjalp till
sjalvhjalp, med mentorskap och skapande av méten som
skapar mojligheter bade for kompetenta personer med
utlandsk bakgrund som vill in pa den svenska arbetsmark-
naden, och for de organisationer som deltar genom att
tillfora ny kompetens och en bredare rekryteringsbas.
Genom samarbetet har vi hittat nya, duktiga medarbetare
och dkat organisationens kompetens.

Kompetensutveckling

Vivill att vara medarbetare ska fa mojlighet att utvecklas till sin
fulla potential och satsar darfér mycket pa kompetensutveckling.
Detta ar speciellt viktigt for oss eftersom vi arbetar med tekno-
logi som standigt utvecklas.

Varje medarbetare har en individuell plan for kompetens-
utveckling, som anpassas efter behov. Forutom individuella
program, arrangeras varje vecka en kompetenslunch inom IT,
dar ett amne presenteras under 1,5 timme och dit det varje vecka
finns 30 platser som alla kan anmala sig till. Inom IT-organisatio-
nen har vi aven aterkommande “Improvement days”, vilket inne-
béar att vara utvecklare ungefar en gang i manaden far ta en dags
avbrott fran sina dagliga uppgifter for att t.ex. utveckla egna
idéer, driva ett eget projekt eller satta sig in i ndgonting nytt.

Resurseffektiv verksamhet

Aven om var egen paverkan pa miljoén &r begréansad, har véar
verksamhet en indirekt paverkan genom vara leverantorers
energianvandning — framforallt energiforbrukning och eventuella
utslapp kopplade till var serverkapacitet. Vi arbetar utifran en
cloudbaserad serverldsning, vilket bade ar sékrare och mer flexi-
belt an att ha egna servrar. Det ar dven effektivare utifran ett
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energiférbrukningsperspektiv till foljd av att var datakapacitet
hanteras storskaligt av Microsoft vars serverhallar &r mer energi-
effektiva jamfort med de flesta andra. Den serverhall som
Collector anvander har en "power usage effectiveness” pa 1.07-
1.08 jamfort med en snittniva pa 1.70 i branschen. Microsoft
klimatkompenserar for CO2-utslapp for all kapacitet som
Collector koper.

| februari 2018 flyttade Collectors huvudkontor, dar merparten
av vara medarbetare arbetar, in i nya lokaler i Goteborg. Bygg-
naden och lokalen ar Guld-klassificerad enligt internationella
miljocertifieringssystemet LEED, vilket ar det hogsta betyget
utifran ett miljoperspektiv.

Samhdllsengagemang
Vart samhéllsengagemang ar fokuserat pa fragor som har en
stark koppling till vara karnvarden. Det ska dven praglas av lang-
siktighet och enligt principen hjalp till sjalvhjalp. Tidigare i denna
rapport beskrivs vara lokala samarbeten med Mitt Liv och Albert
som &r nara kopplade till hallbarhetsfragorna mangfald och
finansiell kunskap.

Collector har ocksa ett samarbete med organisationen Hand
in Hand dar vi stoder ett byprojekt i Marappagoundar Pudhur i
Indien. Aven har handlar det om att ge férutsattningar fér mann-
iskor att sjdlva forandra sin livssituation. Hand in Hand gor det
mojligt for kvinnor att starta egna foretag och pa sa satt ta sig
och sina familjer ur fattigdom for gott. Engagemanget for Hand
in Hand ar ocksa ett satt att fa vara medarbetare, samarbets-
partners och kunder att lyfta blicken och se utanfor Sverige.
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VASENTLIGA FRAGOR
Vi har identifierat de viktigaste hallbarhetsfrdgorna genom en
vasentlighetsanalys som ligger till grund fér den har rapporten
och for prioriteringarna i vart hallbarhetsarbete framover. Utifran
en analys av framtiden och de megatrender och forandringar vi
forvantar oss i samhallet, for vara kunder och for marknaden for
digitala finansieringslosningar, har vi identifierat 18 viktiga fragor
som paverkar Collectors konkurrenskraft och formaga att skapa
fortroende for vara nyckelintressenter.

Genom interna intervjuer med en utvald grupp nyckelpersoner
inom Collector varderades varje enskild fragas relevans fram till
2020 utifrdn tva perspektiv:

- Intressenter — intressentarnas uppfattning om fragans be-
tydelse for deras syn pa Collector och var férmaga att skapa
vérde for dem. Analysen har gjorts utifran sex intressentgrup-
pers perspektiv — privatkunder, foretagskunder, aktiedgare,
medarbetare, samhalle och myndigheter.

- Vdrdeskapande — fragans inverkan pa Collectors formaga att
skapa varde utifran tre olika interna perspektiv — strategi, kultur
och innovationskraft.
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Baserat pa analysen har vi delat upp resultatet i fyra kategorier:

Fragor déar vi kan gora stérst skillnad

- Etiska affarer och att motverka finansiell brottslighet
. Transparens

- Nojda kunder

. Finansiell kunskap

- Arbetsforhallanden och ménskliga rattigheter

« Ansvarsfull skatt

Fragor som mest stédjer var affarsmodell
. Tillgang till kompetens

«  Kompetensutveckling

- Mangfald

Fragor som framforallt skapar fértroende for Collector
- Samhallsengagemang

. Langsiktigt Idnsam tillvaxt

. Hallbara produkter

« Arbetsmiljo och hélsa

Fragor som kréaver mer kommunikation:
« Integritet och sekretess

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstéamman i Collector AB (publ), org.nr 556560-0797

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 pa sidorna 52-61 och for att den &r upprattad i enlighet

med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en védsentligt mindre omfattning jamfort med

den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 26 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nilsson
Auktoriserad revisor
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