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Collectors hallbarhetsarbete

Som bank har Collector ett stort ansvar for att bidra till en mer hallbar ekonomi for
vara kunder och i samhallet dar vi verkar. Genom att erbjuda finansiella tjanster som
ar hallbara bade idag och pa langre sikt skapar vi savél kund- som affarsnytta.

Under 2021tog vi ytterligare ett viktigt steg genom att
underteckna FN:s principer for ansvarsfull bankverk-
samhet, Principles for Responsible Banking (PRB) och
FN:s Global Compact. Det inkluderar ataganden som
tydliggor var ambition om att bidra till en ansvarsfull
tillvéxt och langsiktigt vardeskapande for alla vara
intressenter. En tydlig ambition ar ocksa att bedriva ett
hallbarhetsarbete som bidrar till att en klimatomstalining
i linje med Parisavtalet mojliggodrs samt att Agenda 2030
och de globala malen for hallbar utveckling uppfylls.

Affdarsetik och ansvar
Collectors tre karnvarden; etik, engagemang och
entreprendrskap, ar integrerade i vara policyer och styr-
dokument och ar grundlaggande for hur vi bedriver var
dagliga verksamhet. Karnvardena satter ord pa hur vi vill
vara och uppfattas, samt hur vi ska agera i relationen till
andra — kunder, samarbetspartners och kollegor.

Etik medfor att vara ansvarstagande och visa respekt
for varandra, vara kunder och samarbetspartners.
Vi ska gora affarer pa ett hdllbart och ansvarsfullt satt.
Engagemang betyder att vara delaktig och gora vart

yttersta for att hitta den basta I6sningen for samtliga
parter. Entreprendrskap innebér att vi driver forandring,
ar malinriktade och vagar utmana.

Med karnvérdena som bas ar var ambition att alltid
utga fran varje kunds behov och moéta detta med
erbjudande om finansiella tjdanster som &r hallbara bade
idag och pa langre sikt.

Utveckling av Collectors hallbarhetsstrategi

Under 2021 fortsatte vart genomlysningsarbete for att
stérka Collectors verksamhet med hénsyn till hallbarhet
och aktuella regelverk inom ramen for EU:s Action plan
for Sustainable Finance. Under 2022 fortsétter arbetet
med att formulera strategiska hallbarhetsmal och
fardigstallandet av det nya hallbarhetsramverket med
hallpunkter mot 2030 kommer att presenteras. For
kommande ar sker arbetet genom bade fortsatt
integrering av hallbarhetsaspekter i var verksamhet
och specifika mal som reducering av var verksamhets
paverkan pa klimatet, samt att ytterligare starka
finansiell kompetens i samhallet.

Vara tre strategiska fokusomraden

Collector vill gora skillnad dar mojligheten att paverka &r som storst. Darfor har vi samlat vara viktigaste

hallbarhetsaspekter inom tre strategiska fokusomraden.

SKAPA HALLBARA MINSKA MILJO- OCH
FINANSER KLIMATPAVERKAN

Som bank har vi ett stort
ansvar att bidra till en mer
hallbar ekonomi for vara
kunder och i samhallet dar vi
verkar. Genom att erbjuda
tillgang till finansieringslos-
ningar, affarsstdod och smart
sparande har vi mgjlighet att
hjalpa foretag och manniskor
att vdaxa. Genom robusta
processer vill vi sadkerstalla att
var utlaning sker pa ratt grund
och med aterbetalnings-
férmaga for att bidra positivt
till samhallsutvecklingen.

Arsredovisning 2021

Vi vill bidra till att begransa
uppvarmningen av planeten
till under 1,5 grader i enlighet
med Parisavtalet, och darmed
aktivt minska klimat- och
miljopaverkan déar vi har
mojlighet. Malsattningen &r
att bedriva en klimatneutral
verksamhet 2025. Vart forsta
steg handlar om att minska
utslappen fran var egen
verksamhet for att i ndsta se
over hur vi kan bistd i vara
kunders omstallning.

ERBJUDA EN UTVECK-
LANDE ARBETSPLATS

Vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare i branschen.

Vi strévar efter att ge vara
nuvarande och framtida
medarbetare mojlighet att
utvecklas, utmana och
forédndra i en arbetsmiljo som
praglas av god gemenskap,
mangfald och inkludering.
Vi arbetar systematiskt med
arbetsmiljo- och héalsofragor
och ser det som en investe-
ring for att uppna hog trivsel,
motivation och vdlmaende.

Collector
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Collectors hallbarhetsarbete

Langsiktigt vardeskapande

Collector ar specialiserade pa finansieringslosningar for
foretag och privatpersoner, med sérskilt fokus pa sma och
medelstora foretags behov. Vi ar foretagens komplement till
traditionella storbanker. Foretagserbjudandet omfattar
fastighetskrediter, foretagskrediter och factoring samt
betallosningar. Vara tjdnster for privatpersoner inkluderar
privatlan, faktura- och delbetalningstjanster, kreditkort och
sparkonton. Grunden i langsiktigt finansiellt vardeskapande
ar en hallbar inriktning i affarsmodellen, och vi vill genom
vara aktiviteter och verksamhet bidrar till att skapa langsiktigt
varde for vara intressenter: kunder, investerare, medarbetare
och samhallet. Vi stravar efter att skapa langsiktigt varde

ur ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv.

Collectors intressenter
och vardeskapande

» Kunder: Foretag och privatpersoner far tillgang till hallbara
finansierings- och betalldsningar samt sparprodukter.

» Investerare: Langsiktig avkastning pa investerat kapital
som oOver tid bidrar till mojligheten att gora nya investe-
ringar.

» Medarbetare: En utvecklande och stimulerande arbets-
plats med majlighet till god kompetensutveckling och
utmaningar.

» Samhalle: Ansvarsfull foretagsfinansiering, betallésningar
och privatutldning som bidrar till samhallsekonomisk
tillvaxt.

Grundlaggande styrning av
Collectors hallbarhetsarbete

Collector ar tillstdndspliktig under Finansinspektionen och
lyder under lagar och forordningar pa saval nationell som
EU-niva. Lopande sker en oversyn av vara interna instruktio-
ner, uppforandekod och policyer. Under aret antog Collector
en ny uppférandekod som omfattar samtliga medarbetare
inklusive styrelseledamoter och inhyrd personal. I den
sammanfattas de regler, varderingar, riktlinjer och dtaganden
som vi alla ska arbeta efter och vara vagledande i vara affars-
relationer. | medarbetarnas ansvar ligger att ta del av kodens
innehall, och var och en forvédntas agera och utfora sitt arbete
i enlighet med denna. Under 2021 genomforde 86% av med-
arbetarna utbildning i den nya uppférandekoden.

| Collector rader nolltolerans mot alla former av korruption
och mutor. FOr att motverka och forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism finns
ett omfattande kontrollsystem pa plats for att Gvervaka
transaktioner och penningfldden. Inga incidenter av korrup-
tion i var verksamhet intraffade under 2021.

Medarbetare som anonymt vill rapportera att nagot
otillborligt skett eller utsatts for hot, kan anvanda sig av
Collectors funktion for visselblasare.

For mer information om styrningen av Collector hallbar-
hetsarbete, se sidan 110.
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Collectors hallbarhetsarbete

Q Skapa hallbara finanser

Som bank vill vi vara en naturlig del av vara kunders ekonomi. Med den ambitionen
kommer ocksa ett ansvar for badde vara kunder och samhallet i stort. En kund som far
betalningssvarigheter ar en forlust for saval Collector och var kund som samhallet.
Det &r med ansvarfull kreditgivning som vi lagger grunden for en hallbar affar for

alla parter. Det gor vi i kraft av en noggrann kreditgivningsprocess som sakrar att
framtida betalningsformaga finns och att vara kalkyler baseras pa kundens faktiska

ekonomiska forhallanden.

Sund utlaningskultur och effektiva processer
Genom var utlaning &r vi med och bidrar till att foretag
och privatpersoner far tillgang till finansiellt kapital nar
de behdver det. Vi sékerstaller ansvarsfull kreditgivning
med hjalp av effektiva beslutsprocesser, flexibilitet och
en sund utlaningskultur. Var kreditgivningsprocess
skiljer sig mellan utldning till foretag och privatpersoner,
men gemensamt for bada ar att vi anvander oss av
interna modeller och processer for att avgora varje
kunds betalningsformaga. Om kunden pa goda
grunder kan forvéntas fullgéra sitt atagande beviljas
krediten.

Vi arbetar proaktivt for att minimera kreditrisken och
kontaktar kunder som star infér potentiella betalnings-
problem, for att hjdlpa dem att hantera sina krediter.
Under COVID-19-pandemin har ytterligare insatser
gjorts som lett till att kunder vid behov erbjudits
amorteringsfrihet under en period.

|

Arsredovisning 2021

200 000+

Maénga fler anvandare har natts via vara sociala kanaler.

Marknadsféring med fokus pa 6kad kunskap

Under 2021 fortsatte vart arbete med att aktivt sprida
kunskap och information om ekonomi i syfte att bidra till
hallbar kreditgivning i samhallet. Bland annat har vi
utformat informativa och utbildande artiklar inom
privatekonomi som vi marknadsfort och informerat vara
kunder om. Genom kommunikationskonceptet Bank-
smart, vill vi forklara komplicerade banktermer for att
underlatta att genomtéankta ekonomiska beslut kan tas.
P4 var webbsida finns aven ett kunskapsquiz i samma
syfte — att bidra till hallbar kreditgivning i samhallet.

Collector
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8

Minska miljo- och
klimatpaverkan

Klimatforandringar ar en stor samhallsutmaning och beror alla foretag, om an i olika
utstréckning. Som ett led i att bidra till att Parisavtalet uppnas har vi satt malet om att
vara en klimatneutral verksamhet ar 2025. Med 2021 som basar gjordes under aret
berakningar av vart CO2-utslapp for scope 1, 2 och 3.

Den finansiella sektorns ansvar ar stort for att allokera
kapitalfloden i en riktning som hjélper foretag att stalla
om och géra nédvandiga klimatanpassningar. Collectors
miljopolicy uppdaterades och antogs av styrelsen under
2021. Den styr vart arbete med hur vi kan minska var
paverkan genom valgrundade beslut med hansyn till
klimat- och miljofragor. Den direkta mojligheten att
paverka finns i den egna verksamheten déar energi-
atgang for servrar, uppvarmning av lokaler, och tjanste-
resor utgor den storsta delen. Indirekt kan var paverkan
kanaliseras genom de produkter och tjanster vi erbjuder
vara kunder. Vi ska ocksa arbeta for att begréansa
koldioxidutslappen i var vardekedja genom att stalla
miljokrav pa vara leverantorer.

En klimatneutral bank 2025

Senast 2025 ska Collector vara klimatneutrala frén

var egen verksamhet. Det innebér att vi ska ha netto-
nollutslapp av vaxthusgaser fran energikonsumtion,
tjdnstebilar och afférsresor, samt andra relaterade

egna utslapp. Med utgangspunkt i matningen av vara
CO2-utslapp fortsatter arbetet med fokus pd en fardplan
for utslappsminskningar med sikte pa 2025.

Fortsatt analys av risker och maéjligheter

Vistoder TCFD:s' rekommendationer. Arbetet med
attta hansyn till dessa, utifran risker och mojligheter
med klimatforandringar, kommer fortgd under 2022.
Vikommer bland annat genomféra scenariotestning av
klimatintensiva foretagskunder i bankens kreditportfolj.
Viser en 0kad transparens kring klimatrelaterad
information som viktig da den okar forstaelsen for vilka
insatser som ar nodvandiga att gora i styrning, risk-
hantering och affarsmodell for att hantera den omstall-
ning som kravs.

Utslapp fran var egen verksamhet (ton CO,e)

Collector valkomnar den harmonisering och de
tydliggorande som EU kommissionen efterstréavar, och
vi foljer noga utvecklingen av nya regelverk. For nér-
varande omfattas dock inte Collector av Disclosure-
forordningen eller EU taxonomins krav géllande Green
Asset Ratio (GAR).

For mer information om vara utsldpp och berékningar, se sidan 114.

! Task Force on Climate-related Financial Disclosures

Collector
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Collectors hallbarhetsarbete

Erbjuda en utvecklande
arbetsplats

Collectors viktigaste styrka ar vara medarbetare, som tillsammans formar var foretagskultur.
Hos oss jobbar ekonomer, IT-utvecklare, jurister och analytiker sida vid sida, i en foranderlig

miljo med en stark framatanda. Med var gemensamma kompetens, vara produkter och

tjanster arbetar vi for att skapa de basta forutsattningarna for foretag att utveckla sin verksam-

het och individer att fatta kloka beslut rorande sin privatekonomi. Det ar vara medarbetare
som genom god affarsetik och regelefterlevnad bygger vart fortroende hos kunderna.

MEDARBETARINDEX

Den arliga medarbetarundersokningen visade for 2021
mycket goda resultat med hoga betyg inom flera katego-
rier. Utmarkande for Collector &ar enligt medarbetarna en
kultur med hogt itak, bra ledarskap och en inkluderande
arbetsmiljo. Likt tidigare ar visar undersékningen att
Collectors styrka &r alla vara engagerade, hjalpsamma
och kompetenta kollegor.

Fokus pa vdlmaende i tider av distansarbete

Aven 2021 har till stor del préglats av distansarbete till
foljd av den radande pandemin. Var interna samord-
ningsgrupp har fortsatt foljt situationen noga och arbetat
med forebyggande atgérder for att begransa smittsprid-
ning pa vara kontor och i samhallet. Under 2021 upp-
rattades en riktlinje for distansarbete efter myndigheter-
nas upphavande av restriktioner efter 6nskan fran vara
medarbetare.

Genom fysisk aktivitet och enkla beteendeforand-
ringar vill vi skapa forutsattningar for medarbetarna att
ma bra — bade i vardagen och pa lang sikt. Collector
har darfor under aret gjort halsosatsningar genom
samarbete med IMR (Institutet for manniskor i rorelse).

Fokus pa en god arbetsmiljo

Arbetsmiljo och hélsa &r en strategisk frdga som vi
arbetar systematiskt och proaktivt med. Vart arbets-
miljoarbete ar en investering for att uppna hog trivsel,
motivation och vdlmaende. Vi tillampar ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM), som syftar till att kontrollera,
undersoka, atgarda och félja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohélsa pa arbetsplatsen.

P& Collector driver vi ocksa ett internt program i
sjalvledarskap dar vara medarbetare far ta del av verk-
tyg och metoder for hur de ska utveckla sjalvledarskap
inom sina team.

Alla medarbetare har ratt att organisera sig fackligt.
P& Collector erbjuder vi dven ett utvecklat paket av villkor
och férmaner som alternativ till relevanta kollektivavtal.

Arsredovisning 2021

MEDARBETARE

Okad inkludering och mangfald bidrar till

en battre arbetsplats

Collector arbetar aktivt for att vara en arbetsplats

som praglas av mangfald och inkludering. Var verksam-
het bedrivs bast nar alla medarbetare fullt ut bidrar
genom att anvédnda sina olika erfarenheter, bakgrunder
och kompetenser.

Alla vara medarbetare behandlas i enlighet med var
Policy for inkludering och manskliga rattigheter. Policyn,
som omarbetats under 2021, tar sin utgangspunkt i FN:s
allménna forklaring om de manskliga rattigheterna och
syftar till att faststéalla hur Collector ska verka for
inkludering, mangfald, jamstalldhet, motverka diskrimi-
nering samt att framja en 6ppen och inkluderande
arbetsplats.

Collector har nolltolerans mot direkt och indirekt
diskriminering samt trakasserier pa arbetsplatsen.

Vi har ett ansvar att sakerstalla att vi arbetar med pro-
aktiva atgarder som en naturlig del i den I6pande
verksamheten. Varje chef ansvarar for att ett sadant
arbete bedrivs och dokumenteras.

Utbildning och kontinuerlig kompetenshdjning
Collector har under 2021 genomfort flera obligatoriska
internutbildningar for samtliga medarbetare. De om-
fattade arlig Complianceutbildning, e-learningutbildning
i var uppdaterade Code of Conduct samt nano learning
i IT-sdkerhet. For chefer erbjods internutbildning i
Arbetsmiljo och rehabilitering, Rekrytering, Svara sam-
tal och Ny som ledare. Alla nyanstéllda pa Collector
genomgar ett introduktionstillfalle till bankens
verksamhet.

Collector genomfor arliga medarbetarsamtal med
efterfoljande uppfoljningssamtal. Dar behandlas bland
annat trivsel, forutsattningar, utveckling, mal, prestation
samt hur medarbetaren lever upp till Collectors varde-
ord — Etik, Engagemang och Entreprendrskap.

Collector
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Hallbarhetsrapport

i enlighet med Arsredovisningslagen

STYRNING

Yttersta ansvaret for hallbarhet pa Collector ligger hos VD.
Hallbarhetsstrategin och arbetet med att operationalisera
detta i verksamheten ligger hos Hallbarhetsansvarig.

Varje segment har sedan det delegerade ansvaret
att sékerstalla att policyer och processer kontinuerligt upp-
dateras, foljs och efterlevs. Under 2022 satts ett nytt ramverk
for Collectors hallbarhetsarbete och styrningen dérav, dels
for att tydliggora hallbarhetsstrategi mot 2030 och sétta
matbara hallbarhetsmal for bolaget, dels med anledning av
de okade regleringarna och kraven pa hallbara finanser.
Collector ar idag medlem i Svenska Bankféreningen, under-
tecknare av FN Global Compact samt UNEP Fl:s Principles
for Responsible Banking.

Processer, styrning och principer

Centralt i Collectors strategi och styrning ar att ha val funge-
rande processer och rutiner pa plats i bolaget. Detta &r ett
standigt arbete och bolaget stravar alltid efter att utveckla
och forbattra rutiner och processer ytterligare. Vi har ett antal
policyer och styrningsdokument som operationaliserar vara
centrala hallbarhetsomraden och -aspekter:

Aspekt Styrningsdokument
Arbeta for resursminimering « Miljépolicy
Reducera klimatavtryck fran « Miljépolicy

egen verksamhet

- Kreditpolicy
« Riskpolicy

Sakerstélla hallbara
ersattningsmodeller

- Kreditpolicy
« Riskpolicy

Bygg ett hallbart produkt- och « Kreditpolicy
tjansteutbud « Riskpolicy

« Personuppgiftspolicy

« Riskpolicy

« Policy for informationssakerhet

« Personuppgiftspolicy

« Policy for informationssakerhet

Séakerstalla aktiva anti- Anti-korruptionspolicy
korruptionsprocesser Etiska riktlinjer
Code of Conduct

Motverka penningtvatt och Policy for atgarder mot pen-
terroristfinansiering ningtvatt och finansiering av
terrorism

Etiska riktlinjer

Code of Conduct

Uppratthalla transparent
skatteplanering och hantering
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Bibehalla och utveckla en god Code of Conduct

arbetsmiljo « Etiska riktlinjer
« Arbetsmiljopolicy
« Policy for inkludering och
manskliga rattigheter
Behalla och attrahera talanger « Code of Conduct

Etiska riktlinjer
Arbetsmiljopolicy

Policy for inkludering och
manskliga rattigheter

Bevara och utveckla en hallbar Miljopolicy
leverantdrskedja

Séakerstall jamlikhet i « Kreditpolicy
kundbehandling - Etiska riktlinjer

Starkande av lokalt « Code of Conduct
entreprendrskap - Kreditpolicy

De policyer och styrningsprocesser som har utvarderats,
utvecklats och antagits under 2021 ar var Miljopolicy,
Anti-korruptionspolicy, Policy for inkludering och méanskliga
rattigheter, Code of Conduct, samt Risk- och Kreditpolicy for
att specificera hantering av klimat- och miljorisker i enlighet
med nya EU-regleringar kring hallbara finanser. For att saker-
stalla implementering och efterlevnad av vara policyer, ges
ansvar till medlem i ledningsgrupp for den relevanta avdel-
ningen(arna) som policyn tacker for att implementera
strategier, utbilda medarbetare och folja upp resultaten.
Resultat av operationalisering rapporteras med hjalp av
indikatorer kopplade till respektive hallbarhetsomrade.

P& sa vis bevakar vi, utvdrderar och utvecklar vart hallbar-
hetsarbete kontinuerligt, med de antagna policyerna och
rutinerna som grund.

Overgripande principer, standarder och normer som alla
bolagets medarbetare och ledning forvantas efterleva ar
‘fortroende’, ’langsiktighet’, ’kompetens’, ’6ppenhet’, ‘respekt’,
'palitlighet’ och arlighet’ och definieras samt beskrivs i var
uppforandekod (Code of Conduct).

Mal

Under 2021 har vi fortsatt arbetet med att genomlysa och
uppdatera hur hallbarhet integreras i var verksamhet. Under
2022 kommer Collector att fortsatta utveckla interna ramverk
och policyer bade proaktivt och i takt med nya regelverk.

Vi kommer arbeta for att minska var negativa paverkan pa
miljo och klimat, bade direkt genom var egen verksamhet
och indirekt genom vara vardekedjor. Vi kommer fortsétta
jobba for att starka finansiell kompetens i samhéllet och bidra
positivt till samhallsutvecklingen. Strategiska hallbarhetsmal
kommer att formuleras och ett nytt hallbarhetsramverk
kommer att presenteras.

Arsredovisning 2021



Uppfdljning, mal satta 2020

| och med denna hallbarhetsrapport, forsakrar Collector att
bolaget utvecklar och foljer upp pa malen fran 2020 ars
rapport enligt foljande: (1) Samtliga medarbetare har erbjudits
utbildning i var uppdaterade uppférandekod, 86% av med-
arbetarna har genomfort den. Arbetet fortsatter med att kon-
tinuerligt utbilda och sékerstélla att de som inte haft mdjlighet
att genomféra utbildningen under 2021 far det under 2022;
(2) Inga incidenter av korruption i var verksamhet har rappor-
terats under aret; (3) De rundabordssamtal med foretags-
kunder med fokus pa klimatrelaterade risker ur ett finansiellt
perspektiv som avsags genomféras under 2021 har med
anledning av fortsatta restriktioner pa grund av COVID-19
skjutits pa framtiden; (4) Genom informativa och utbildande
artiklar inom privatekonomi som vi marknadsfort och informe-
rat vara kunder om, har vi arbetat med att starka finansiell
kompetens i samhallet; (5) Dar behovet finns att tydligt mota
kundernas demografiska behov, i var kundtjénst, har vi matt
antalet talade sprak till 12; (6) Var malsattning om att vara
klimatneutrala 2025 har inletts genom att for 2021 mata vart
klimatavtryck for att ha ett basar att utga fran.

VéSENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
FOR COLLECTOR

En vasentlighetsanalys har utforts enligt arsredovisnings-
lagen och identifierar primar paverkan fran och pa Collectors
verksamhet enligt relevanta hallbarhetsparametrar, allman-
vetenskaplig uppfattning samt bolagets koppling till omradet
och skyldighet att agera. Analysen tar hansyn till lagstiftning,
styrning, extern och intern paverkan samt mojlighet for affars-
massigt vardeskapande och intressenters synpunkter. Resul-
tatet &r en lista med hallbarhetsaspekter som rankas i priori-
tetsordning enligt omfattning av paverkan pa och av bolaget
enligt principen om det dubbla vasentlighetsperspektivet.

Véasentlighetsanalysen inkluderar &ven en genomgang av
Collectors paverkan pa och av samhallet i de fyra hallbarhets-
omradena miljo, sociala och personalrelaterade fragor,
respekt for manskliga rattigheter, och motverkande av
korruption. Analysen tar i beaktning Collectors specifika
produkt- och tjansteutbud, vetenskapliga fakta, samt priori-
terade aktuella samhallsfragor for att definiera och ranka
hallbarhetsaspekter. Detta for att kunna prioritera, utvardera
och kontinuerligt hantera detta i vart hallbarhetsarbete.

Rapporten uppfyller GRI-principerna om intressenters
perspektiv, hallbarhetskontext, materialitet och fullstandighet.
Intressentintervjuer har genomférts och inkluderats i vasent-
lighetsanalysen samt definieringen av listan med hallbarhets-
aspekter. Bolagets aspekter och risker har varderats ur ett
bredare hallbarhetsperspektiv, aspekterna har definierats och
prioriterats enligt materialitet och fullstandighetsprincipen har
applicerats genom att inkludera saval ekonomiska och
sociala som miljoméssiga paverkansfaktorer och definiera var
bolaget har storst paverkan inom dessa omraden.

Arsredovisning 2021

Hallbarhetsrapport

Vasentlighetsanalysen &r inte uppdaterad under 2021
utifran processen av framtagandet av Collectors nya hallbar-
hetsramverk, men kommer sa ske under 2022 och ligga till
grund for det nya ramverket.

Aspekt Beskrivning

Arbeta for resurs-
minimering

« Arbeta for att framfor allt minimera pappers-
anvandande med hjélp av digitalisering och
sank vattenanvandmng i kontor

Reducera klimatavtryck -« Sanka scope 1 CO2- utslapp samt el- och
fran egen verksamhet varmeanvandmng

Uppratthalla hallbar
kreditgivning

Fdlja lagstiftning kr|ng KYC och |mplemen—
tera klimat- och miljorisk i utldningsprocess.

Ansvarsfull radgivning
och marknadsfdring

Antal fall av bristande efterlevnad géllande
produkt- och tjdnsteinformation, markning
eller marknadskommunikation.

Efterstréva ersattningsmodeller som &r
konsekventa med integration av héllbarhets-
rlsker

Sé&kerstalla hallbara
ersattningsmodeller

Inkludera klimat-
paverkan i riskaptit

Utveckla processer for att |nkludera kllmat—
och miljérisker i hela verksamhetens riskaptit.

Utforska produkter med hallbarhets-
aspekter— eller |nr|ktn|ng

Bygg ett hallbart pro-
dukt- och tjansteutbud

Bibehalla hog data- - Antal fall av dataintrdng och sakerhets—
sdkerhet overtradelser

Varna om kundintegritet « Antal fall av bedragerler kapade |dent|teter
och klagomal rérande kundidentitet och
forlust av kunddata

Sékerstélla aktiva anti-  « Antal fall av korruptlonsmadenter (t ex.
korruptionsprocesser mutor, utpressning, konkurrenshdmmande
beteende) och atgarder som tagits.

Motverka penningtvatt Antal fall av penningtvatt och/eller terrorlst—
och terror|stf|nan5|er|ng flnan5|erlng och atgarder som V|dtag|ts

Upprétthalla transpa-
rent skatteplanering
och hantering

Icke-efterlevnad av regler, Iagar och |nterna—
tionella normer nar det galler beskattning.

Sjukfranvaro (korttid/Iangtid), anstéllda som
far utvardering/uppfoljning, mangfald i alla
led, fall av diskriminering och vidtagna
atgarder, antal utvecklingskurser/deltagare,
uttag friskvardsbidrag, andel hemarbetande/
arbetande pa kontor, insatser for att framja
psykisk hélsa, stavja smittspridning.

Bibehalla och utveckla
en god arbetsmiljo

Behalla och attrahera « Antal nyanstéllda och andel omsattning av
talanger personal

Bevara och utveckla en - Antal hogrlskleverantorer (baserat pa land,
hallbar leverantorskedja  storlek, koppling till foretagets rykte) samt
rlskhantermgsprocesser

Séakerstall jamlikhet i - Antal fall av d|skr|m|ner|ng, klagomal

kundbehandling rérande diskriminering och efterféljande
hanterlng
Starkande av lokalt « Antal Ian till Iokala verksamheter antal 1an

entreprendrskap (och totalsumma) som réddade verksam-

heter under pandemin.

Collector
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Hallbarhetsrapport

VASENTLIGHETSANALYS

Motverka penningtvétt och terroristfinansiering

Varna om kundintegritet
Bibehalla hog datasédkerhet

Ho6g potentiell paverkan

Upprétthalla hallbar kreditgivning
Upprétthalla transparent skatteplanering och hantering

Hog potentiell paverkan pa /
av aspekten och kan paverka

Sé&kerstalla aktiva anti-korruptionsprocesser

det positiva / negativa

Ansvarsfull radgivning och marknadsféring

resultatet avsevart

Bygg ett hallbart produkt- och tjansteutbud
Sakerstall jamlikhet i kundbehandling

Medel potentiell paverkan

Bibehalla och utveckla en god arbetsmiljo

Medel potentiell paverkan pa /

Inkludera klimatpaverkan i riskaptit

av aspekten och kan paverka
det positiva / negativa

Behalla och attrahera talanger

Starkande av lokalt entreprendrskap

Sé&kerstélla hallbara ersattningsmodeller
Reducera klimatavtryck fran kontorsbyggnader
Arbeta for resursminimering

Bevara och utveckla en hallbar leverantdrskedja

egna initiativ frdn medarbetarna vilket badar vél for framtiden.

resultatet avsevart

Lag potentiell paverkan

Aspekt har lag eller ingen
avsevard potentiell paverkan

Intressentintervjuer genomfordes under 2020 med representanter bade inom och utanfor bolaget, som valdes for deras kannedom om Collector
och bolagets forandringsarbete. Intressenterna i allmanhet var positivt instéallda till Collectors strategifokus och férbattrade transparens mot markna-
den angaende verksamheten samt bolagets langsiktiga planer. Ett led i Collectors férandringsarbete ar att utveckla hallbarhetsarbetet vad géller
saval sociala som ekonomiska och miljdmassiga aspekter. Hallbarhet namns som ett satt fér Collector att férbéattra sin position gentemot kunder och
investerare. Det noteras att bolaget har vél forankrade och implementerade processer och rutiner pa plats nar det géller styrningsfragor. For att
skydda oss mot risker, framfor allt géllande anti-korruption och kundkdnnedom, bor vi fortsatta investera i ny teknik eftersom branschen blir alltmer
teknikberoende for varje ar. Intressenterna anser att Collector har en snabbrérlig organisation som védlkomnar snabba fordndringar, nyténkande och

Hallbarhetsrisker
Arbete med att identifiera, hantera och forebygga hallbarhets-
risker ar viktigt ur ett ekonomiskt och legalt perspektiv men
dven for Collectors agerande som samhéllsaktor. Det ar ocksa
avgorande for allmanhetens fértroende och var relation till
kunder, investerare och medarbetare. Det dubbla materiali-
tetsperspektivet, hur vi paverkas av yttre faktorer samt hur vi
i var tur paverkar sociala, miljomé&ssiga och affarsetiska
omraden &r grunden for att forsta Collectors hallbarhets-
relaterade risker. Om vi inte hanterar vara hallbarhetsrisker kan
det ytterst fa ekonomiska konsekvenser for bolaget men ocksa
skada vart anseende. Ett ansvarsfullt agerande &r dérmed en
grundférutsattning for langsiktigt vardeskapande i Collector.
Hallbarhetsrisker innebér risken att Collector inte agerar
i enlighet med de policyer, riktlinjer, ataganden och ambitioner
som ligger till grund for vart hallbarhetsarbete. Det handlar om
hur vi agerar och hanterar fragor inom de identifierade omra-
den dér vi har stérst mojlighet att bidra till en mer hallbar ut-
veckling, sdésom genom ansvarsfull finansiering och kredit-
givning, agera som en ansvarsfull arbetsgivare, genom att
motverka finansiell kriminalitet och genom att ta hénsyn till och
agera pa klimatrisker. Vi har genom en riskanalys identifierat
de kritiska riskerna ur ett hallbarhetsperspektiv for var verk-
samhet och vardekedja. Olika risker har varierande grad av
sannolikhet samt kommer paverka affaren och kunderna olika.

Collector

Collector arbetar kontinuerligt for att bade mitigera hall-
barhetsrisker i var affar och for att minimera negativ skada pa
var omvarld. Vi ser en 6kad niva av reglering och styrnings-
relaterade risker, till exempel 6kade krav for ESG-efterlevnad,
efterfrdgad information, adekvat styrning och kompetens-
utveckling for medarbetare inom hallbarhet.

Inom all finansiell verksamhet foreligger risk for korruption
som darav &r starkt reglerad i lag och praxis for bankverk-
samhet. Vi har ett solitt system for att motverka mutor, bedra-
gerier, terrorismfinansiering, penningtvéatt och andra former
av korruption inom bolaget.

Utbver detta uppréatthalls det oavbrutna arbetet med att
sdkra datasdkerhet och ett starkt integritetsskydd for alla
kunder. Alla vara kunder bemd&ts jamlikt och respekten for
manskliga rattigheter ar en grundpelare for hur vi bemoter
vara kontakter. Var 6ppenhet och férdomsfria kultur skapar
mojligheter for att starka inkludering i det ekonomiska sam-
héllet. Det &r samtidigt viktigt att minimera risken for 6ver-
belaning eller otillrdcklig finansiell information om lantagare,
samt verkonsumtion. Detta hanterar vi dagligen i vara kund-
kontakter genom ansvarfull kreditgivning och en rigid KYC-
process. Under COVID-19 pandemin har vi dven haft en ut-
vidgad dialog med flera kunder och haft 6kad hansyn till
kunders betalningsférmaga.

Arsredovisning 2021



Klimatrisker ar likval for Collector som 6vriga varlden en
uppenbar risk for den langsiktiga affaren, inte minst for vara
foretagskunder och deras mdjlighet att fortsatta vdaxa och
vara framgangsrika bolag. Vi vill dar det & majligt minimera
vart eget klimatavtryck fran direkt verksamhet och har satt
malet att vara klimatneutrala senast 2025. Dessutom avser vi
att bidra till den omstéallning som kréavs i samhallet fér hante-
randet av klimatrisker, genom att ta hansyn till miljokriterier
vid kreditgivning samt val av leverantorer.

For att varna om var framsta tillgang, medarbetarna, har

Skapa hallbara finanser

Hallbarhetsrapport

Collector uppréattat ett proaktivt arbete for att férebygga
arbetsmiljorelaterade problem samt framja en god halsa. Aret
2021 prédglades fortsatt av COVID-19 pandemin med distans-
arbete samt kontinuerlig informationsgivning och tryggande
av god och saker arbetsmiljo, for att minimera risken for
smittspridning och fér medarbetare att bli sjuka. Vi uppmark-
sammar att alla arbetsplatser har en risk for diskriminering
och trakasserier och har dessa fragor under standig uppsikt
och agerar direkt vid misstanke om oegentligheter pa
arbetsplatsen.

Vi ser det som vart ansvar att vara med och bidra till en mer hallbar ekonomi for vara kunder och samhaéllet dér vi verkar.
Med vara segment spelar vi en viktig samhallsroll nar vi hjalper féretag och manniskor att vaxa. Samtidigt arbetar vi proaktivt
for att 0ka kunskapen i samhéllet om privatekonomi och bidra till mer hallbara finanser.

Anti-korruption 2021 2020
Antal fall av korruptionsincidenter 0 0
Marknadsforing och méarkning 2021 2020

Antal fall av bristande efterlevnad
géllande produkt- och tjansteinformation (0] [0]
samt markning

Antal fall av bristande efterlevnad
géllande marknadskommunikation

Konsumentverket har i ett &rende bedémt att Collectors marknadsféring

av krediter inte varit mattfull till foljd av den frekvens som marknadsforingen
foretagits i. Vidtagna atgarder: Collector har upphort med marknadsféring

i den aktuella frekvensen och nya rutiner och arbetssatt kring frekvens-
bedoémningar har implementerats. Konsumentverket har stangt drende

utan atgarder.

Arsredovisning 2021

Kundintegritet 2021 2020
.,;r‘w;al fall av bekré;%tade b;dréger'i‘incider'l‘t;r} ........... O .................. 0 ..........
;;l‘w;al fal! av 6\{ert'r‘éidelse; rérand:e intrén; ............. 7 ................. 2 ..........
i personintegritet *

;;ﬁ;m rapp';)rteradue klagomal (inc/denter;\; .......... 3 ................. 2 ..........

Géller dvertradelser som verifierats internt, sdsom ldcka av-, stold av-,
eller forlust av kunddata. | samtliga fall beror misstag pa manskliga faktorn.
Vidtagna atgarder: Rutiner har fértydligats och/eller pdmints om. Aven
tekniska I6sningar har vidtagits for att undvika att incident upprepas, samt
kontakt med relevanta leverantorer.

Socioekonomisk efterlevnad 2021 2020
Antal fall av betydande boter eller
sanktioner for brott mot géllande lagar
N P (o] 0
och bestammelser som foreligger mot
organisationen
Collector
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Minska miljo- och klimatpaverkan

Collectors klimat- och miljostrategi har sin utgangspunkt i forsiktighetsprincipen samt att folja ataganden for hallbara finanser
med hénsyn till klimatrisker. Vi har for 2021 matt vart klimatavtryck och kommer utifran detta jobba for att na klimatneutralitet
senast 2025. Vi har insikt i att stora delar av den klimatpaverkan vi bidrar till ligger i var véardekedja, och kommer arbeta
systematiskt med att bidra till klimatomstallningen i samhéllet genom att stélla miljokrav och faststalla klimatkriterier gentemot
leverantorer och foretagskunder. Relevanta nationella mél och regional lagstiftning samt regleringar som Collector forhaller sig
till inom omradet inkluderar Agenda 2030 och de globala malen saval som EU-regleringar.

Energiférbrukning, kWh 2021 Utslapp av vaxthusgaser, CO,e 2021
e 288102 ..... ey 02 ..........
Favame 2 57127 .... Scope 2 (marketbased) 3 22 ........
we 8417 ....... Scope 2 (location-based) 73 ..........
Total energianvandning 553646 .... scopes 979 ........
Berdkningarna técker energiférbrukning for samtliga kontor. Totala véxhusgasutslapp 130,4

Elavtalen ar till storsta del férnyelsebar energi.

Berakningarna av véxthusgasutslapp 2021 utgér Collectors basar och utgar frdn ramverket Greenhouse Gas Protocol

(GHG Protocol). Vaxthusgasutslapp &r uppdelade pa scope 1 (tjanstebilar), scope 2 (el, fjarrvdrme och fjdrrkyla for alla kontor)
samt delar av scope 3 (datacenter, tjdnsteresor och hotellnatter). Berdkningsmetoden for vaxthusgasutslapp fran datacenter
ar baserad pa livscykelanalyser. Véxthusgasutslappen som genereras fran energianvdndningen i datacenter &r 0. Information
om anvandning och omvandlingsfaktorer hamtas i férsta hand direkt frdn Collectors leverantérer. Ovriga kiéllor avseende
omvandlingsfaktorer &r: Transportstyrelsen, NTM och Taxi Stockholm.

Erbjuda en utvecklande arbetsplats

Vi fér en kontinuerlig dialog med vara medarbetare for att kartlagga intresset av kollektivavtal. | arbetet med jamstélldhet har
vi uppnatt en relativt hdg niva nar det géller lika erséttning (Equal Pay Index exkl. styrelse: 94,3). Bank- och finansbranschen
har varit traditionellt mansdominerad, och dé&rfor jobbar vi proaktivt och intensivt med att na lika ersattningsnivaer och andel
kvinnor/mén i savél ledning som styrelse och bland alla bolagets medarbetare.

Utbildning och Antal anstéllda (FTE)* 2021 2020 2019

. 2021 2020
kompetensutveckling
....... . . . . Sverige 262 266 304
Medelvérde for antal utbildningstimmar 45 15 e
per anstalld ’ ’ Norge 27 19 29
Andel anstéllda som fatt regelbunden Finland 12 36 40
utvardering och uppféljning av sin 89% 88% N
prestation och karridrutveckling Totalt antal anstéllda 301 321 373
FTE avser Full Time Employed. Andelen tillsvidareanstallda uppgick 2021
till 80% (82%).
Icke-diskriminering 2021 2020
Fall av diskriminering, samt 0 0
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Sammansattning av foretaget 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Antal anstéllda pa olika nivaer i foretaget H S;yrelse H H H L;edning H H 6vriga 'r‘nedarbetal:e
Under 30 ar H (o] H H 0 H 0 H H 8 "35 H 3!;
30-50 ar "33 "33 "83 "77 "56 5é
Over 50 &r "67 "67 H 17 ‘15 H 9 9"
Andel kvinnor (%) "33 "33 ‘33 ‘38 "45 4?;

Fordelning kvinnor och man (%) 2021 2020 2019
Kvinnor 214 ;13 ........ 52
Mén 56 "57 ....... 48

Personalrorelse (inklusive allman visstid- och timanstallda) 2021 2020 2019
Antal nyanstéllningar under aret 103 éO ........ 125
Antal personer som avslutat sin anstélining under aret {14 {14 ....... 140
Personalomsattning 1"9% 1"7% ....... 24%

Halsa och vdlmaende 2021 2020 2019
Sjukfranvaro 43 38 ........ 4/

varav korttidssjukfrdnvaro 25 2 5 3,5

Denna rapport ar Collectors arliga hallbarhetsrapport, som técker kalenderaret 2021. Féregaende rapport finns att hamta
pa www.collector.se och publicerades den 2 april, 2020.

Mer information om denna rapport och hallbarhet hos Collector &r tillgdnglig genom Hallbarhetsansvarig Sarah Olofsson
med mailadress sarah.olofsson@collectorbank.se.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Collector AB (publ), org.nr 556560-0797.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2021 pa sidorna 110-115 och for att den &r uppréttad i enlighet
med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 31 mars 2021
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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