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CODE OF CONDUCT / INLEDNING

Inledning

For att du ska kdnna dig trygg i ditt dagliga arbete och
ta ratt beslut har vi upprattat denna Uppférandekod
(Code of Conduct). Du ska veta att du valjer ratt i alla
lagen. Vi vill leva upp till de forvantningar som vara
kunder, dgare och medarbetare har pa oss och skapa
en god foretagskultur och arbetsgemenskap; fri fran
diskriminering och trakasserier. Du férvantas sla larm
om misstankt brottslighet och rapportera avsteg fran
var Uppférandekod.

Allmanhetens fértroende fér Norion Bank och den
finansiella marknaden ska uppratthallas. En sund
utveckling av verksamheten forutséatter bland annat

att Norion Bank bedriver verksamheten pa ett etiskt
tillfredstéllande satt. Vi stravar efter hogsta niva nar

det géller etiskt uppférande och denna Uppférandekod
ska foljas i alla lagen som beror vart arbete och var
verksamhet.

Uppférandekoden géller for alla medarbetare i
Norion Bank (oavsett roll eller position, inklusive
styrelseledamo&ter och inhyrd personal) och pa

alla marknader dar Norion Bank har verksamhet.
Genom Uppfdérandekoden sammanfattar vi de
regler, varderingar, riktlinjer och ataganden som alla
medarbetare ska arbeta efter for att skapa fortroende.
Alla medarbetare har ett ansvar att kdnna till vad
Uppférandekoden innebéar och férvantas agera och
utfdra sitt arbete i enlighet med koden.

Uppfdérandekoden ska utvarderas I6pande och
uppdateras mot bakgrund av utvecklingen inom den
finansiella sektorn och de erfarenheter som fas i olika
delar av verksamheten. Chefer inom Norion Bank har
ett sarskilt ansvar for att stédja Norion Banks varderingar
och férega med gott exempel.

Har du nagra fragor? Vand dig till din narmaste chef,
Chief HR eller Head of Compliance.

Om banken

Norion Bank ar en affarsnara nordisk finansieringsbank.
Genom koncernens varumarken Norion Bank, Walley och
Collector erbjuds kundanpassade finansieringstjanster
som moter distinkta kundbehov inom tre kundsegment:
medelstora féretag och fastighetsbolag, handlare och
privatpersoner. Som specialist pa finansieringslésningar
ar Norion Bank ett ledande komplement till traditionella
storbanker, med visionen att vara den framsta nordiska
finansieringsbanken inom de utvalda segmenten.

Norion Banks erbjudande omfattar foretags- och
fastighetskrediter samt factoring fér medelstora foretag och
fastighetsbolag. Genom varumarket Walley erbjuds flexibla
betal- och checkoutlésningar till handlare och privatpersoner.
Varumarket Collector tillhandahaller privatlan och kreditkort till
privatpersoner samt sparkonton for privatpersoner och féretag.

Norion Bank (tidigare Collector Bank) grundades 1999 och
har kontor i Goteborg, Stockholm, Helsingborg, Oslo och
Helsingfors. Verksamheten bedrivs genom Norion Bank AB
(publ) som ar noterat pa Nasdaq Stockholm.
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Norion Banks visselblasarfunktion

Allvarliga oegentligheter &r inte férenligt med Norion Banks
varderingar och for oss ar det mycket viktigt att information
om missférhallanden kommer fram. Vi har darfor inrattat ett
system for uppgiftslamnande (visselblasarsystem). Syftet ar
att du ska ha mdgjlighet att rapportera eventuella misstankar
om oegentligheter som inte ligger i linje med denna
Uppfdrandekod eller andra av Norion Banks policyer

eller om du misstanker oegentligheter som strider mot lag
eller dar det finns ett allmanintresse av att det uppdagas.

Norion Bank ser visselblasarsystemet som ett verktyg for
att bevara en hdg standard fér bolagsstyrning och for att
uppratthalla medarbetarnas, kundernas och allmanhetens
foértroende for verksamheten genom att information om
missforhallanden kommer fram och kan hanteras. Las mer
om Norion Banks visselblasarfunktion och hur du rapporterar
under avsnittet om Hur vi foljer Uppférandekoden pa sidan 19.

Att anvanda visselblasarsystemet &r alltid frivilligt och
medarbetare rekommenderas att i férsta hand vanda sig
direkt till nArmaste chef, eller Head of Compliance sdsom
sammankallande av Visselblasarkommittén. Norion Bank
star for ett dppet foretagsklimat med ambitionen att
missforhallanden snabbt kan uppmarksammas och atgardas
innan de underliggande orsakerna véxer och blir ohanterliga.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Policy for visselblasning
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Grundlaggande etiska principer

Norion Bank har undertecknat UN Global Compact.

Var Uppférandekod grundar sig darmed pa UN Global
Compacts 10 principer och dess underliggande konventioner
och deklarationer, samt fér banken relevanta lagar och
regleringar. Dessa principer innehaller krav fér bolag

att bedriva verksamheten pa ett satt som uppratthaller
grundlaggande krav inom omradena manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption. Dartill har Norion Bank
sju grundlaggande etiska principer som ska pragla
Norion Banks kontakter med kunder, leverantérer och
samarbetspartners:

e Fortroende — genom att med omsorg, korrekt upptradande
och kompetens péa basta sétt tillgodose kundens behov
inom ramen for de produkter och tjanster som erbjuds.
Medarbetare agerar alltid sa att féreslagna och genomférda
affarer kan férklaras fér kunden, myndigheter, massmedia
och kollegor med bibehallet anseende och fértroende.

» Langsiktighet — genom att Norion Bank i sitt agerande
lagger grunden for en langsiktig relation mellan kunden
och banken.

* Kompetens — genom att Norion Banks medarbetare har
sakkunskap om fér kunden relevanta tjanster och produkter,
samt erbjuder tjanster och produkter som bedéms lampliga
utifrdn kundens behov.

» Oppenhet - genom att Norion Banks information om
produkter och tjanster ar tydlig och lattforstaelig sa att
kunden ges foérutsattningar att férstd innebdrden av
diskuterade och féreslagna finansiella tjanster.

* Respekt — genom att Norion Bank behandlar kunden
korrekt och rattvist oavsett till exempel alder, kon, religion
och etnisk bakgrund samt att klagomal hanteras pa ett
seridst, snabbt och korrekt satt. Kunden ges information
om hur klagomalet tagits om hand.

 Palitighet — genom att Norion Bank uppfyller ataganden
pa det sétt och inom den tid som utlovats, samt hanterar
de uppgifter kunden lamnat om sina férhallanden utifran
reglerna om banksekretess och skyddet for personuppgifter.

« Arlighet — genom att Norion Bank agerar pé ett arligt
och réattvist satt, handlar med skicklighet, omsorg och
skyndsamhet, undviker intressekonflikter och, om sadana
intraffar, ser till att kunderna behandlas rattvist.
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Vara vardeord och kultur

Vi har valt att Iata foretagskulturen vila pa samma grundpelare som vart hallbarhetsarbete gor.
Vara vardeord affarsmassighet, engagemang och omtanke ligger dels till grund fér vart agerande och
den kultur vil vill skapa pé Norion Bank och dels for att efterleva de grundlaggande etiska principerna.

?Vi ar flexibla och téanker

Affarsmassighet péd bankens basta.”

”Vi ar stolta éver

Affarsmassighet star for tillit, kompetens och kundfokus. var exper tis.”
Det innebar att vi ar lyhérda, I6sningsorienterade och
alltid har afféren i fokus. Genom sund kreditgivning /i & f . Il
och med stor forstaelse for vara kunders behov el ele e

bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. och haller vara I6ften.”

Vi hjélper teamet och

Engagemang affaren framat.”

*Vi har en positiv instélining

Engagemang star fér ansvar, drivkraft och utveckling. och en VIUa att forandra.

Det innebar att vi garna tar det extra steget for att

tillsammans na vara uppsatta mal. Med ett starkt *Vi tar ansvar och
SJ“aIvIed?rskap ?ch e‘tt !nkludere:nde ?rbetssatt berédmmer varandra.”
sakerstaller vi langsiktig framgang foér alla parter.

*\/i tar ansvar for var

Omtanke roll i samhéillet.”

“Vi respekterar

Omtanke star for respekt, trygghet och tydlighet. kunder och kollegor.”
Det innebar att vi &r en palitlig partner som investerar
i langsiktiga relationer dar vi vaxer och utvecklas

tilsammans. Vi ar transparanta mot kollegor, kunder,

Vi hjélper vara
intressenter och det samhalle vi verkar i. kunder att géra ratt.”
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Norion Bank som arbetsplats

Arbetsmiljo och halsa

Du har ratt till en trygg arbetsplats och Norion Bank varnar om
en god arbetsmiljé och arbetar systematiskt for att férebygga
ohélsa och olycksfall. VD férdelar arbetsmiljuppagifter till chefer
med personalansvar i organisationen. Samtliga chefer ska
genomga utbildning inom omradet. Alla medarbetare ansvarar
for att vara delaktiga i att skapa en trivsam arbetsmiljé och
minimera risker.

Rékar du ut for en skada eller ohélsa i arbetet ska du alltid
kontakta din narmaste chef och folja aktuella instruktioner
som finns angivna pa intranatet. Genom en héalsoférsakring
kan du fa hjélp av halso- och rehabvéagledare som tar fram
en plan for att du ska ma battre.

Krankande sarbehandling

Norion Bank har nolltolerans mot krankande sarbehandling,
trakasserier, mobbning och diskriminering. Om du upplever
dig utsatt for detta eller upptéacker att en annan medarbetare
kranker, trakasserar eller diskriminerar en kollega eller extern
kontakt har du ett ansvar att agera genom att kontakta Chief
HR. HR ansvarar for att utreda situationen och tillsammans med
berérda parter skapa en handlingsplan for vidare atgarder.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Arbetsmiljépolicy

Manskliga rattigheter

Alla manniskors lika varde och méjligheter ar en sjalvklarhet.
Norion Bank respekterar internationellt erkdnda manskliga
rattigheter och arbetar for att uppratthalla den respekten
genom hela sin verksamhet. Alla vara medarbetare ska
behandlas i enlighet med var policy for inkludering och
manskliga rattigheter som tar sin utgangspunkt i FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna. Detta innebar att
var verksamhet inte ska bidra till krankningar av méanskliga
rattigheter och vi ska agera for att férhindra sadana.

Mangfald och jamstalldhet

Norion Bank arbetar aktivt for att vara en arbetsplats som
praglas av mangfald och inkludering. Var utgangspunkt

ar att skapa ett inkluderande och innovativt arbetsklimat
dar alla behandlas med vardighet och respekt oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, alder, etniskt
ursprung, funktionsvarians, sexuell laggning, religion eller
annan trosuppfattning.

Rekryteringsprocessen ar kompetensbaserad, vilket
innebar att den definierade kompetensen ska styra. Vi
arbetar aktivt for att sakerstalla att diskriminering inte ska
forekomma och det ar individens samlade kompetens som
ska vara avgorande vid beslut om anstallning. Chefer med
personalansvar ska genomga bankens rekryteringsutbildning.

Vi vill vara en jamstalld arbetsplats med en jamn férdelning
av konsidentiteter pa alla nivaer i var organisation.
Skillnader i I6n som inte kan foérklaras med annat an kén

ska atgardas. Det ska finnas likvardiga utbildnings- och
kompetensutvecklingsmajligheter for bade kvinnor och man.
Vi ska pa olika satt underlatta for vara medarbetare att férena
privatliv och arbetsliv.

P& Norion Bank har vi ett gediget utvecklat paket av villkor
och férmaner som star sig val jamfort med relevanta
kollektivavtal. Samtidigt star vi bakom medarbetarnas ratt
att organisera sig fackligt.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Policy fér inkludering och manskliga rattigheter

Exempel:

Du &r pa en firmafest och hér en kollega skamta pa

ett opassande séatt om en persons sexuella laggning.
Vad gor jag?

Ség till eller sag ifran! Norion Bank har nolltolerans mot
krénkande sarbehandling, trakasserier, mobbning och
diskriminering.

En medarbetare som far reda pa att en annan medarbetare
kranker, trakasserar eller diskriminerar en kollega eller extern
kontakt har ett ansvar att agera genom att kontakta
narmaste chef eller HR-avdelningen.
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Alkohol, droger och spel

Exempel:
Var verksamhet omfattar kansliga moment vilket staller } o .
sérskilda krav pa sékerhet och tillfériitlighet. Alkohol-, drog- el el e
och spelproblem kan bland annat innebéra personligt lidande, missar moten och ber mig ofta om lan.
kostnader for sjukfranvaro och en 6kad risk for felaktiga beslut. Vad gér jag?

Nér du &r orolig fér ndgon kollega ska du alltid berétta din
oro fér ndrmaste chef, chefens chef eller fér nagon pa
HR-avdelningen. Det handlar om en saker arbetsmiljo,

att hjalpa personen ifraga och vara en god medmanniska.
Och kom ihag, du har mdjlighet att bidra till en livsavgdrande
beteendefdrandring for din kollega!

Konkret ska du som medarbetare:

— vara nykter under arbetstid,

- helt avsta fran bruk av droger,

- helt avsta fran spel pa arbetsplatsen/under arbetstid,

- undvika att dricka alkohol eller spela pa fritiden pa ett
sddant satt att det paverkar arbetet negativt.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Instruktion mot alkohol-, drog- och spelmissbruk

Exempel:

H Jag upplever att en kollega blir utsatt fér mobbning
B rOttS | ! g h et av sin narmaste chef.
All form av brottslighet som sker pa var arbetsplats ska
polisanméalas. Medarbetare far inte hota eller anvanda sig av
dolda hot i férhandlingar och avtal med kunder.

Vad gor jag?

Om du upplever att du sjalv eller nAgon annan blir illa
behandlad, kom ihéag att det &r du som avgér vad som
kanns fel och inte hur nagon annan uppfattar eller

. . ° upplever situationen. Det ar din kénsla och upplevelse
Skydda Norion Banks tillgangar som & det viktiga. Du kan vénda dig til HR-avdelningen
eller géra en anmélan via visselblasarsystemet vid allvarliga
fall av missférhallanden som berdr personer i ledande
befattningar (t.ex. chefer).

Norion Bank har bade fysiska (maskiner, utrustning etc.)

och intellektuella tillgangar (datorsystem och program, koncept,
affarshemligheter, varumarke m.m). Norion Banks tillgangar,
inklusive kommunikationssystem, far enbart anvandas for
legitima affarsandamal och inte for egen eller andras vinning.
Den utrustning som vi har i var miljé ska varnas om och
vardefull utrustning sdsom barbara datorer och mobiltelefoner
ska skyddas.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION: svarar for:

Tank pa att du som medarbetare an

Policy for IT & Policy for Informationssakerhet

 Att saga till eller att saga ifran!

* Att ta ansvar for en god arbetsmiljo
— hur gor du for att trivas och hur far du
andra att trivas?

e Att folja ordnings- och sakerhetsforeskrifter.

e Att patala risker i arbetsmiljon — t.ex. fysiska
risker, eller organisatoriska och sociala risker,
sdsom hog arbetsbelastning, stress,
krankande sarbehandling osv.
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Norion Bank och affarsetik
— nyckeln till fortroende

En sund utveckling av verksamheten férutsatter

att Norion Bank bedriver verksamheten pa ett etiskt
tillfredstallande satt. Det ar en sjalvklarhet for oss att
vart arbete alltid ska folja gallande lagstiftning, regler,
policyer och processer.

Etiska kommittéen

Om ett etiskt dilemma, eller konflikt med anledning av denna
Uppférandekod eller lagstiftning, uppkommer i relationen med
kunder eller medarbetare, tas det upp i Norion Banks Etiska
kommitté. Exempel pa drenden kan vara nar det kommer till
var kdnnedom att en kund eller leverantér upptréatt eller gett
uttryck for varderingar som inte delas av Norion Bank, eller
eventuella missforhallanden eller intressekonflikter som kan
skada banken. Den Etiska kommittén ska fatta vagledande
beslut for affarsverksamheten i syfte att sakerstélla att
Norion Bank tydliggér verksamhetens vardeord
affarsmassighet, engagemang och omtanke.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:
Norion Banks Instruktion for Etiska Kommittén

Hantering av personuppgifter

Personlig integritet ar viktig for Norion Bank och banken tar sitt
ansvar som personuppgiftsansvarig pa storsta allvar. En person-
uppgift utgoérs av all information som direkt eller indirekt kan
harledas till en specifik individ i livet. Behandling ar allt som man
kan ténkas géra med en personuppgift. Exempelvis hantera,
registrera, lasa, radera etc. Vanligt férekommande personupp-
gifter hos Norion &r namn, personnummer, mailadress, konto-
nummer och drendenummer. Alla medarbetare ska behandla
personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning
och i enlighet med Norion Banks Personuppgiftspolicy och
underliggande styrdokument.

Detta innebér att medarbetare bland annat ska sakerstalla att
det finns en rattslig grund for personuppgiftsbehandlingen och
att personuppgifter inte samlas in i onédan, inte lagras under
langre tid &n vad som ar nédvandigt samt att personuppgifterna
skyddas pa ett &ndamalsenligt satt. Om du har nagra fragor
géllande hantering av personuppgifter kan du alltid kontakta
Privacyfunktionen eller Norion Banks dataskyddsombud.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Personuppgiftspolicy

Banksekretess

| all bankverksamhet rader sekretess. Det innebar att alla som
arbetar pa bank har tystnadsplikt som omfattar kunder.

Banksekretess omfattar alla uppgifter som rér en kund
oavsett om uppgiften ar skriftlig eller muntlig; det kan vara
uppgifter av ekonomisk art men ocksa uppgifter om personliga
forhallanden sdsom sjukdom, uppréattande av testamente eller
skilsmassa. Aven uppgifter som du har fatt kannedom om
utanfor tjansten omfattas, exempelvis om du fatt reda pa viktig
information om en kund i ett privat sammanhang. Till och med
uppgiften om att ndgon &r eller inte &r kund hos Norion Bank
omfattas av banksekretessen. Banksekretessen upphdr inte
for att ndgon slutar att vara kund utan géaller utan begransning i
tiden. For dig som arbetar pa bank géller ocksa tystnadsplikten
utan begransning i tiden, dvs den upphdr inte att galla for att
du slutar arbeta pé banken.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:
Norion Banks Head of CEO Office

Exempel:

En leverantor ringer till dig och vill ha kontouppgifter
rérande en person som ska vara kund hos Norion Bank.
Leverantoren uppger att han har talat med kunden och att
det ar helt i sin ordning att vi lamnar ut uppgifterna.

Vad gor du?

Du far inte lémna ut nédgon information till leverantéren

om inte kunden har gett sitt samtycke till detta genom sitt
medgivande i forvag. Du far inte ens bekrafta att kunden ar
en kund hos Norion Bank utan detta medgivande. Kontakta
din ndrmaste chef om du ar osaker.

10
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Vi skyddar Norion Banks
information Tank pé att du som medarb

Information om Norion Banks verksamhet, resultat, strategier,
affarstransaktioner, affarsplaner, affarsprocesser och liknande
ar konfidentiell information. Norion Bank kraver att medarbetare
och andra som utfér tjanster at Norion Bank, nar detta ar
relevant, undertecknar en sekretessforbindelse. Ar du anstélld e Att inte [amna ut uppgifter till obehdriga.
finns denna sekretessforbindelse i ditt anstallningsavtal.
Atagandet att skydda konfidentiell information och iaktta
banksekretess galler &ven efter det att en anstalining eller ett
konsultuppdrag har upphort.

etare ansvarar for:

e Att hantera personuppgifter pa ett lagligt
och korrekt sétt.

e Att skydda, och inte lamna ut, konfidentiell
information om Norion Bank.

—
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Intressekonflikter och
externa aktiviteter (bisysslor)

Alla medarbetare ska upptrada pa ett sddant satt att
kundernas och allméanhetens fértroende for banken
uppratthalls. En forutsattning for detta fortroende ar att
intressekonflikter identifieras, rapporteras och hanteras.
En intressekonflikt kan exempelvis finnas om man har:

— en ledande befattning eller bisyssla i en annan verksamhet

("extern aktivitet™).
— slaktskap eller néra relation till en annan person i Norion Bank
— en affarsmassig eller personlig relation till en leverantor,
kund eller samarbetspartner.

For att sakerstélla att intressekonflikter identifieras och
hanteras maste du rapportera eventuella eller faktiska
intressekonflikter i samband med nyanstallning, arligen
och snarast vid eventuella férandringar. Detta sker i HR-

systemet. Du som anstalld har ocksa ett ansvar att [6pande
rapportera eventuella omstandigheter som kan ge upphov
till intressekonflikter. Det ar inte alltid helt enkelt att avgora
om négot utgér en potentiell intressekonflikt, kontakta Head

of Compliance om du ar osaker.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Policy for hantering av intressekonflikter

Exempel:

Jag har fatt ett jobberbjudande om ett extrauppdrag hos
ett férsakringsbolag. Tanken ar att uppdraget ska borja
om tva manader och att jag ska arbeta nagra timmar
under helgerna.

Vad gor jag?

Extrauppdraget hos foérsakringsbolaget kommer att bli en
bisyssla, &ven om det &r nagot du endast kommer att géra
under helgerna. Du ska rapportera den tillténkta bisysslan i
HR-systemet dven om uppdraget inte pabdrjats &nnu.

Exempel:

Jag har ett styrelseuppdrag i min bostadsrattsforening.
Min kollega namnde i forbifarten att jag inte behover
rapportera detta da det inte ar en intressekonflikt, vilket
jag inte heller tycker.

Vad gor jag?

Alla befattningar utanfor Norion Bank ska rapporteras.
Att man rapporterar en eventuell bisyssla behdver inte
nodvandigtvis betyda att det finns en intressekonflikt,
men det &r VD tillsammans med Head of Compliance
som godkénner eller avslar en potentiell eller faktisk
intressekonflikt.

re ansvarar for:

Tank pa att du som medarbetal

« Attinte Iata dina beslut praglas av
personliga intressen.

e Attinte handlagga ett drende om
dig sjalv eller ndgon narstéende.

e Att rapportera eventuella
intressekonflikter i HR-systemet.

e Att kontakta Head of Compliance
om du ar oséaker.

12
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Hallbarhet

Vi varnar om en hallbar utveckling. Klimatférandringar
och sociala Kklyftor blir alltmer patagliga i varlden och en
omstallning behdver genomféras for att vi ska kunna
uppna Parisavtalet och de Globala malen. Norion Bank
ska darfor bedriva en verksamhet som i alla delar skapar
ett hallbart ekonomiskt, socialt och miljdmassigt varde,
bade fér nuvarande och kommande generationer. Det &r
naturligt fér Norion Bank att vara engagerad i samhallets
langsiktiga utveckling och att ta ansvar for att bidra till en
hallbar framtid. Darfor integrerar vi hallbarhetsaspekter i
allt vi gor. Vi arbetar standigt med att férandra och utveckla
arbetssatt och processer for att uppna minsta maojliga
negativa paverkan pa klimat- och sociala aspekter. Som
medarbetare p& Norion Bank ska du ta ansvar for att i
stérsta mojliga man valja hallbara lI6sningar i ditt dagliga
arbete, exempelvis genom att valja det mest miljovanliga

alternativet vid resor eller prioritera teamsmaoten. Parallellt

med det jobbar vi med att energieffektivisera vara kontor
och att stélla om vara tjanstebilar till mer miljévanliga
alternativ for att minimera Norion Banks direkta paverkan
pa omvarlden och pa sa satt na vart mal om att vara en
klimatneutral verksamhet 2025.

Vi har som bank aven ett ansvar som stracker sig langre
an paverkan fran var egna verksamhet. Var storsta
negativa och positiva paverkan pa omvarlden ligger i
kreditportfoljen, det vill saga vilka affarer vi gér. Norion
Bank vill sta for en ansvarsfull kreditgivning bade nar
det géller till privatpersoner och féretagsutlaning. Darfor
integrerar vi hallbarhetsrelaterade risker i samband med
nya lan- och kreditprocesser. Vi hoppas darigenom
medverka till minskning av klimatutslapp och bidra till 6kad
respekt for manskliga rattigheter, samt bista vara kunder
och samarbetspartners att géra detsamma.

HALLBARHETSRAPPORTEN HITTAR DU HAR:
www.Norion.se/om-Norion/hallbarhet/

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:
Norion Banks Hallbarhetspolicy & Miljdpolicy

medarbetare ansvarar for:

Tank pa att du som

e Att tainitativ till att valja det mest
héllbara alternativet.
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Varumarket och dess
ambassadorer

Alla medarbetare ar en del av Norion Banks varumarke,
bade pa och utanfér arbetet och i alla kommunikativa
sammanhang dar vi forknippas med varumarket (sdsom i
moten, presentationer och sociala medier). Det inkluderar
Norion Banks samtliga varumarken (Norion Bank, Walley
och Collector) samt bolaget Norion Bank i sin helhet.

Externa kommentarer eller inlagg pa sociala medier
(exempelvis Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) far
inte avsléja ndgon konfidentiell information.

Banken har séarskilt utsedda talespersoner som far uttala
sig fér Norion Bank i officiella och mediala sammanhang,
primart VD men &ven andra ledningspersoner med
delegerat mandat, sdsom CFO och Head of IR. Som
bdrsnoterat bolag har vi ett ansvar att kommunicera
information som skulle kunna paverka bolagets aktiekurs,
pa ett ansvarsfullt satt enligt sarskilda informationsregler
for noterade bolag. Uppstar situationer dar du som
medarbetare kdnner dig det minsta oséker sa radgor
med ndgon av ndmnda funktioner.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Kommunikationspolicy

Sund konkurrens

Norion Bank varnar om en marknad med sund konkurrens
mellan féretag och vi konkurrerar alltid pa ett arligt och
lagenligt satt. Vi foljer gallande konkurrenslagstiftning

pa de marknader dér vi verkar och undviker alla otilldtna
konkurrensbegransande atgarder.

14



CODE OF CONDUCT / NORION BANK OCH AFFARSETIK — NYCKELN TILL FORTROENDE

Antikorruption

Att ge eller ta emot gavor och férméner (korruption)

Norion Bank har nolltolerans mot mutor och korruption. Det ar
forbjudet att saval erbjuda, utlova eller lamna som att begéra,
godta ett I16fte om eller ta emot en muta. Du ska undvika alla
situationer dar en gava, representation eller annan férman
kan paverka ditt arbete eller skada Norion Banks anseende
och rykte.

Generellt finns det nagra grundlaggande krav pa om en gava
eller férman kan anses vara acceptabel:

 Det sker 6ppet; kravet pa ppenhet innebar att du ska
informera din ndrmaste chef. En gava eller forman ska aven
normalt riktas direkt till det andra féretaget, vara godkand
av det foretaget eller vara férenlig med det féretagets
etablerade policy i fraga om férmaner.

e Gavan eller formanen ar mattfull; kravet pa mattfullhet innebar
att férmanen inte far framsta som beteendepaverkande for
mottagaren. Férmanens ekonomiska eller personliga varde
ska alltsa stéllas i relation till den anstalldes integritets,
kanslighet och personliga paverkbarhet, varvid faktorer som
befogenhet, befattning, arbetsuppgifter, lder och erfarenhet
kan utgdra en del av den helhetsbeddémning som ska géras.

« Gavan eller férmanen ska inte heller i dvrigt vara sddan att
den kan anses vara beteendepaverkande.

Det &r allts& inte enbart gavans eller férmanens varde som
avgor lampligheten, utan en helhetsbeddémning maste alltid
goras. Foljiande gavor eller formaner ar det helt forbjudet att
ge eller lamna:

 En gava eller forman till den som &gnar sig at myndighets-
utévning eller beslutar om offentlig upphandling.

» Penninggava, presentkort och liknande som ér att jamstéalla
med kontanter.

« Penninglan, stallande av sékerhet (borgensatagande), eftergift
av fordring, amortering, ranta och liknande — pa villkor som
inte ar marknadsmassiga.

* Arbete hos mottagaren eller leverans av varor eller tjanst for
privat &ndamal och pa villkor som inte &r marknadsmassiga.

» Nagot som &r férenat med villkor om motprestation och inte
ar godkant av mottagarens arbets- eller uppdragsgivare.

¢ Dold provision till anstéalld eller uppdragstagare (dvs. annan
an banken).

» Forfogande 6ver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande
for privat bruk.

* Helt eller delvis betald ndjes- eller semesterresa.

¢ Erbjudande som &r allmant oetiskt, till exempel besok
pa porrkiubb.

» Gavor eller formaner till motparter Norion Bank har pagaende
affarsférhandlingar med.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Antikorruptionspolicy

Exempel:

En samarbetspartner har bjudit in mig till ett medlemskap i
en klubb for att sakerstéalla ett fortsatt bra samarbete med
Norion Bank. Medlemskapet i klubben gér att jag bland
annat far lana en lagenhet till ett rabatterat pris men dven
andra bra erbjudanden som verkar intressanta. Jag vet inte
om jag ska tacka ja, det &r ingen annan pa banken som
har fatt denna inbjudan.

Vad gor jag?

Du ska tacka nej till inbjudan och informera din nérmaste chef
om detta. Inbjudan sker inte dppet utan &r endast riktad till
dig och fér privat bruk. Stall fragan till dig sjalv pa vilket sétt
det kan paverka hur du och Norion Bank gor affarer med
samarbetspartnern. Tank pa att undvika alla situationer dar en

gava eller inbjudan kan paverka ditt arbete och kontakta din
narmaste chef vid osékerhet.

Tank pa att du som medarbetare ansvarar for:

e Att fraga dig sjalv om en gava, férman eller
annan inbjudan kan paverka ditt arbete.

 Att hellre tacka nej an ja till en gava eller
féorman om du &r oséaker.

e Attinformera din narmaste chef om du har tagit
emot, vill ge eller har tackat nej till en gava.

e Att vara medveten om att vissa gavor eller
formaner ar helt férbjudna att ge eller ta emot.
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Motverkande av penningtvatt
och finansiering av terrorism

Norion Bank arbetar aktivt med att férebygga, upptacka
och férhindra att vi utnyttjas fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism.

De produkter och tjanster som vi och andra banker
tillhandahaller kan utnyttjas av kriminella personer och natverk
for att délja vinster fran brott, generera nya brottsvinster och
bega brott.

En viktig del i vart arbete att férhindra att vi utnyttjas for
penningtvatt och finansiera terrorism ligger i att uppna aktuell
och tillracklig kundk&dnnedom. Vi bar alla ett ansvar for att
tilsammans se till att vi har god kundk&nnedom om vara kunder.
Genom att inhdmta och dokumentera information om vara
kunder lar vi kdnna dem och kan forst& och forutsaga pa vilket
sétt de kommer att anvanda vara produkter och tjanster. Detta i
sin tur hjalper oss att upptéacka avvikelser som kan vara ett led i
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Den kundkannedom
vi har bidrar till att forstarka var majlighet att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Norion Bank utvarderar I6pande hur vara produkter och
tjanster skulle kunna utnyttjas for penningtvatt och finansiering
av terrorism och féljer noga regelverksutvecklingen. Det ar
genom att lara kédnna vara kunder och férsta de risker som kan
férknippas med penningtvatt och finansiering av terrorism som
vi kan forstéarka var férmaga att motverka detta. Utbildning &r
en annan viktig hdrnsten for att vi ska forsta och veta hur vi ska
agera.

En del i vart arbete handlar om att dvervaka och granska
transaktioner som avviker frdn det vi férvantar oss. Aven
andra beteenden som skulle kunna vara tecken pa att vi
utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism ska

vi vara uppmarksamma pa. Vi kan i dessa fall behéva inhamta
annu mer information for att forsta varfér en kund agerar

pa ett visst satt for att kunna utesluta eller rapportera en
misstanke om att vi utnyttjas. Norion Bank rapporterar alla
misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism till
Finanspolisen, vilket &r en enhet inom Polismyndigheten som
ansvarar for underrattelseverksamhet om penningtvatt och
finansiering av terrorism.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Policy avseende atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

Marknadsmissbruk

Norion Bank &r bdrsnoterat vilket innebar att vem som helst
kan képa och sélja Norion Banks aktier éver bérsen. Men
innan man som anstalld eller uppdragstagare hos Norion
Bank koper eller séljer Norion Banks aktier finns det en del
saker att ta hansyn till.

Den mest centrala regeln &r att du inte far handla med Norion
Banks aktier néar du kanner till s kallad insiderinformation.
Insiderinformation ar information som annu inte offentliggjorts till
marknaden, men som, om den offentliggjordes, sannolikt skulle
kunna ha en vasentlig inverkan pa priset pa Norion Banks aktier.

Det kan exempelvis réra sig om information om en stor affar som
Norion Bank &nnu inte offentliggjort eller de senaste finansiella
och operativa resultaten som annu inte offentliggjorts. Norion
Bank for sa kallade insiderférteckningar éver personer som
fran tid till annan har tillgang till insiderinformation. Nar du
tas upp i en insiderforteckning informeras du skriftigen om
detta.

Under tiden du ar upptagen i insiderférteckningen ar du
férhindrad att handla med Norion Banks aktier. Du far inte
heller sprida vidare insiderinformationen till ndgon annan.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:
Norion Banks Insiderpolicy

Tank pa att du som medarbetare ansvarar for:

e Att arbeta for att motverka att banken utnyttjas
for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

e Att se till att vi kdnner vara kunder val.

e Att agera nar kund uppvisar ett avvikande
beteende.

¢ Att kontakta din narmaste chef eller AML Office
vid osakerhet eller om du har fragor.
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Exempel:

Jag har deltagit i ett storre projekt och dar fatt information
som gor att jag vill kdpa aktier. Jag vet inte om det ar
information som goér att aktien kommer att g& upp, och ar
inte heller uppsatt pa nagon insiderférteckning.

Vad gor jag?

Du ér forhindrad att handla med Norion Banks aktier nar
adu kanner till insiderinformation; aven om du inte skulle vara
upptagen i en insiderforteckning. Information som du har

behéver inte heller rent faktiskt ha en vésentlig inverkan pa
priset, utan det racker att det ar sannolikt.

Vid minsta osékerhet om du ér tillaten att képa eller sélja
aktier vid viss tidpunkt — kontrollera alltid med Norion Banks
General Counsel innan du gor transaktionen.

Skatt

Norion Bank betalar, redovisar och rapporterar skatt baserat
pa gallande regelverk i de lander dar verksamhet bedrivs. Det
géller saval bankens egna skatter och skatter som betalas
in och rapporteras for anstélldas rakning. Banken anser att
det ar oacceptabelt beteende att utifran anstéliningen med-
verka till eller bedriva skattefusk av nagon form.

Exempel:

Vi har en kund som anséker om nya lan valdigt ofta.
Kunden skéter sina inbetalningar och betalar i tid.
Men, med viss regelbundenhet ringer kunden in och
ar orolig. Han beréttar att han ofta far hjalp av sin
pappa med sina inbetalningar da han sjélv inte har
den ekonomiska mojligheten. Jag ser av kundens
kreditvardighetsrapport att han har ratt s& goda
inkomstforhallanden.

Vad gor jag?

Det verkar som att kunden, trots goda inkomstférhallanden,
inte har majlighet att kunna betala tillbaka sina lan. Vi vill
gora affarer péa ett schysst satt och vill inte att vara kunder
ska hamna i ekonomiska svarigheter. Har bér vi dvervaga
att inte betala ut nagot nytt lan till kunden. Tala med din
nérmaste chef om hur du ska ga vidare.

Norion Banks produkter
och marknadsforing

Fortroendekapital & en grundférutsattning for var verksamhet.
Vi ska vara tillgangliga, visa respekt och erbjuda attraktiva
I6sningar. Affarer ska goras pa ett sunt och hallbart satt och
med respekt for det ansvar vi har i relationerna med vara
intressenter och med samhallet vi verkar i. Marknadsforing
av Norion Bank och vara produkter ska ske i enlighet med
géllande marknadsrattsliga bestammelser. Det innebéar bland
annat en aterhallsamhet i marknadsféring av kreditprodukter,
dér anvandande av I&n och krediter inte far framstéllas som
bekymmersfria. | var marknadsforing ska Norion Bank inte
heller uppmuntra till dverdriven konsumtion finansierad av
krediter.

Ansvarsfull och etisk kreditgivning ar en central aspekt for ett
l&ngsiktigt och darmed hallbart vardeskapande for banken
och dess intressenter. Norion Bank beviljar till exempel endast
privatlan (blancolan) till personer som bedéms kunna betala
tillbaka sina lan. Norion Bank lagger stor vikt vid att skydda
den enskilda kunden fran att hamna i ekonomiska svarigheter.
Overlatelse av krediter far bara ske under férutséttning att
Overlatelsen kan ske utan nackdel.

Alla avtal som Norion Bank utformar ska vara klara och
overskadliga och samtliga villkor som paverkar kundens
betalningsskyldighet ska tydligt framga.

Det &r aven viktigt att sékerstalla att vara kunder smidigt och
enkelt kan kontakta oss vid behov. Eftersom det ar viktigt att
kunna beméta kunden med ratt kompetens och samtidigt
fa forstaelse for kundens behov har Norion Bank en egen
kundservicefunktion.

Ett etiskt forhalliningssatt &r ocksa en del av kreditbeddémningen
av Norion Banks féretagskunder. Innan Norion Bank beviljar
en kredit eller pabdrjar en affarsrelation med ett nytt féretag
ska verksamheten granskas utifran ett finansiellt perspektiv
och etiska krav. Det ar inte endast illegala branscher som
utesluts, utan &ven t.ex. pornografisk verksamhet. Norion
Bank ska inte medverka till att finansiera och stédja osund
naringsverksamhet.
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Klagomalshantering

Hanteringen av klagomal &r viktig for att uppratthalla
allméanhetens fortroende for bade Norion Bank och for den
finansiella marknaden. En god hantering av klagomalen ger
ocksa Norion méjlighet att fanga upp problem pa omradet,
att atgarda dessa samt att vidta forebyggande atgarder.

Med klagomal menas att en kund eller annan framfér ett
konkret missnéje med hanteringen av vara tjanster och
produkter. Klagomal kan komma till féljd av felaktigt beslut
eller handlaggning.

Nar du som medarbetare tar emot ett klagomal ska narmaste
chef upplysas om detta med information om bakgrund
och handelseforlopp. Klagomalet ska ockséa dokumenteras
utforligt och objektivt. Narmaste ansvarig chef ska ta
stallning till om &rendet hanterats pa ett felaktigt satt

frdn Norion Banks sida. Klaganden ska informeras om att
klagomalet har tagits emot, vilka atgarder som vidtagits
och varfor dessa atgarder har vidtagits. Aterkoppling till
personen som riktat klagomalet ska ske inom 14 dagar
fr.o.m. att klagomalet kommit Norion Bank tillhanda.

Har klaganden fortsatt invandningar eller vidhaller klagomalet
ska klaganden hanvisas att kontakta Klagomalsansvarig. Det
ar av stor vikt att Klagomalsansvarig vid begéran ges tillgang
till samtlig dokumentation avseende klagomalsarendet.
Vid handlaggningsfel ska rattelse goras sa snart felet har
upptackts dven om kunden inte har framfort ett klagomal.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Klagomalspolicy samt Instruktion for
Klagomalshantering.

Tank pa att du som medarbetare ansvarar for:

e Att informera narmaste chef om du tar
emot ett klagomal.

e Att bemé6ta kunden som har riktat klagomalet
pa ett objektivt och hjalpsamt satt.

e Att arbeta proaktivt med att hitta férbattrings-
omraden inom verksamheten.
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Hur vi folier Uppforandekoden

For att sakerstélla att hela organisationen kanner till, forstar
och foljer var Uppférandekod har vi ett ramverk med policyer
och processer for information, uppfoéljning och kontroll. Dessa
ingér i bankens arbete med att skapa god intern styrning
och kontroll. Alla medarbetare far en Compliance-utbildning
vid anstéllning, som inkluderar &mnen som antikorruption och
antipenningtvétt. Arligen genomfors e-learnings i Compliance,
Banksekretess och insiderregler, Informationssakerhet,
Antikorruption, Incidentrapportering, GDPR, Grundutbildning
om penningtvatt och finansiering av terrorism, Klagomals-
hantering samt av denna Uppférandekod. Cheferna erbjuds
utbildning i bland annat arbetsmiljé och rekrytering.

Vissa avdelningar eller roller kraver specifika utbildningar sdsom
forsakringsformedling och kreditgivning.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for Uppférandekoden och du
ansvarar for att folja den. Att inte folja koden kan i varsta fall
fa disciplindra konsekvenser for dig, sdsom varning eller risk
for uppsagning och dven konsekvenser for Norion Bank sdsom
utredningar av myndigheter, risk foér Norion Banks rykte och
att aktiekursen paverkas negativt.

Innan du som medarbetare fattar ett beslut,

eller om du &ar tveksam - stéll dig féljande fragor:
« Vilka konsekvenser kan mitt agerande eller beslut fa?
 Strider det mot lagar eller interna regelverk?
» Satter jag Norion Banks basta forst?

» Kan jag sta for beslutet infor en kollega, myndighet,
media eller annan extern part?

o Ar det etiskt korrekt?

e Har mitt beslut paverkats av mina eller narstaendes
personliga intressen?

* Kan det skada Norion Banks rykte?
¢ Strider det mot Norion Banks vardeord?

* Kan jag fa mer vagledning av min chef eller
nagon kollega?

Kontakta din narmaste chef, Chief HR eller Head of Compliance
om du kanner dig oséker eller har nagra fragor. Vi uppmuntrar
alla medarbetare att rapportera forhallanden som kan sta

i konflikt med Uppférandekoden. Om du inte vill vanda dig

till néamnda personer kan du rapportera oegentligheter via
Norion Banks visselbladsarsystem, se information som foljer.

Rapportera oegentligheter via
Norion Banks visselblasarfunktion

Norion Bank har inrattat ett system fér uppgiftslamnande
(visselblasarsystem). En visselblasare ar en person som upp-
marksammar oegentligheter i ett féretag eller en organisation.
Via visselblasarsystemet kan du anméla missférhallande som
strider mot lag eller dar det finns ett allméanintresse av att
missférhallandet uppdagas.

Att anvanda visselblasarsystemet ar alltid frivilligt och
medarbetare rekommenderas att i forsta hand vanda sig
direkt till ndrmaste chef och om det ej ar lampligt till Head of
Compliance sdsom sammankallande av Visselbldsarkommittén.
For att mojliggora anonymitet vid uppgiftsiamning tillnandahalls
Norion Banks visselblasarsystem av en utomstaende och
oberoende aktor, 2Secure. Uppgiftsinlamningen kan antingen
ske via en av 2Secure dedikerad webbportal eller via telefon.
Det krypterade systemet och arendehanteringen garanterar
ett fullstandigt identitetsskydd for uppgiftslamnaren om denne
sa begar. Via den oberoende aktéren har det sékerstallts att
inga telefonsamtal ska spelas in och ingen registrering av
|P-adresser eller liknande, ska ske.

Norion Bank stér for ett 6ppet foretagsklimat med férhoppning
att missférhallanden snabbt kan uppmarksammas och
atgardas innan de underliggande orsakerna vaxer och blir
ohanterliga.

Arenden sdsom tvister, fel, reklamationer, missnéje med I6n
hanteras inte genom visselbldsarsystemet, utan ska rapporteras
till narmaste chef, HR-avdelningen eller pa sadant satt som
Norion Banks andra policyer, instruktioner och riktlinjer anger.

FOR YTTERLIGARE INFORMATION:

Norion Banks Policy for visselblasning

Anvand visselblasarsystemet via webb: whb.2secure.se

Féljande kod ska anvandas for att registrera arende
i visselblasarsystemet: KHY306

Anvand visselblasarsystemet via telefon: 077 - 177 99 77
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