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1. Bakgrund och syfte

Syftet med denna arbetsmiljopolicy ar att framja en god arbetsmiljo samt férebygga ohalsa och olycksfall
pa arbetsplatsen orsakat av organisatoriska, sociala eller fysiska faktorer.

Arbetsmiljopolicyn galler for Norion Bank AB och dess filialer.

Arbetsmiljdarbetet inom Norion Bank ar en strategisk frdga da vara medarbetare ar var viktigaste tillgang
for att skapa en lonsam och hallbar affar. Norion Bank arbetar systematiskt med arbetsmiljo- och
halsofragor som en naturlig del av verksamheten och ser arbetsmiljdarbetet som en investering for att
uppnad hog trivsel, motivation och vdalmdende medarbetare. Norion Bank tillampar ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM), vilket bland annat innebéar att Norion Bank — dels pd egen hand och dels i
samverkan med medarbetare- undersoker, riskbedémer, atgardar och kontrollerar verksamheten for att
forebygga olyckor och ohélsa. Utgangspunkterna i arbetsmiljoarbetet ar gallande lagstiftning och
foreskrifter samt de interna riktlinjer som vid var tid uppstalls inom Norion Bank.
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Styrelsen i Norion Bank AB har det 6vergripande och yttersta ansvaret for att en god arbetsmiljo
uppratthalls och for att denna arbetsmiljopolicy efterlevs. Detta ansvar har sedan inom Norion Bank
delegerats ner till VD som sedan delegerat vidare till chefer med personalansvar inom Norion Bank. For
att lyckas med att skapa en god arbetsmiljo kravs ett nara och kontinuerligt samarbete mellan Norion
Banks chefer och medarbetare. Darutover vilar det ett stort ansvar pa samtliga medarbetare att vara
delaktiga i att skapa en trivsam arbetsmiljo och minimera risker i arbetet.

HR ansvarar for att minst arligen samt vid verksamhetsférandringar gora en Gversyn av denna
arbetsmiljopolicy, genomféra nya riskbeddomningar samt uppdatera rutiner och handlingsplaner vid
behov. Det finns fler policyer inom Norion Bank som samverkar med denna, en 6versikt av dessa ar
samlade i bankens Uppférandekod, och HR ar delaktig i Gversynen dven av dessa i de delar som avser
medarbetarens arbetsmiljo och hélsa.

2. Regelverk

Denna arbetsmiljopolicy har utformats i enlighet med arbetsmiljlagen (1977:1160),
arbetsmiljoférordningen (1977:1166) samt Arbetsmiljoverkets forfattningssamling. For det fall tvingande
lagstiftning i andra lander dar Norion Bank ar verksam foreskriver en annan ordning an den som beskrivs
i denna policy tillampas dessa i det specifika landet.

3. Uppgiftsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet

Norion Bank ska tilldmpa uppgiftsfordelning av arbetsmiljdarbetet, vilket innebar att
arbetsmiljouppgifterna fordelas ut via VD till chefer med personalansvar i organisationen.
Uppgiftsfordelningen syftar till att sakerstalla att Norion Bank har en god arbetsmiljo for varje enskild
medarbetare och att arbetsmiljdarbetet kan foljas upp pa ett effektivt och systematiskt satt.

Samtliga chefer med personalansvar ansvarar for att arbeta férebyggande for att uppna en god
arbetsmiljo och sakerstalla att deras medarbetare har det stdd och de férutsattningar som de behdver
for att klara sitt uppdrag pa ett sakert, effektivt och valfungerande satt.

Narmare instruktioner framgar av riktlinjen Uppgiftsfordelningen i arbetsmiljéarbetet som Chief HR
ansvarar for att utfarda. HR tillsammans med VD ansvarar for att arbetsmiljduppgifterna férdelas ut till
chefer med personalansvar i organisationen.

Samtliga medarbetare ansvarar for att:

e bidra till kontinuerliga forbattringar i arbetsmiljén genom att ta ansvar for halsa och arbetsmiljé
samt medverka till att eliminera risker i arbetet;

o i forekommande fall rapportera mobbning, krénkningar, diskriminering eller trakasserier till
Chief HR;

e halla sig uppdaterade kring och félja Norion Banks styrdokument;

e rapportera arbetsskador/arbetsolyckor samt tillbud (handelse som hade kunnat leda till skada
eller olycka) till narmaste chef;
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e delta i eventuella rehabiliteringsatgarder; samt
e som nyanstalld genomga de obligatoriska utbildningar som Norion Bank vid var tid erbjuder, sa
som introduktion-, compliance-och Code of Conduct-utbildning.

4. Sociala, organisatoriska och fysiska arbetsmiljomal

Norion Bank har féljande sociala, organisatoriska och fysiska arbetsmiljomal:

¢ nolltolerans avseende mobbning, krankning, diskriminering och trakasserier;

e drogfri arbetsmiljo;

e tydlig ledning och styrning;

e god kdannedom bland chefer och medarbetare om verksamhetens mal, vision och vérderingar;

e god samverkan mellan medarbetare och chefer i arbetsmiljdarbetet;

e kompetenta och utbildade chefer med kunskaper inom arbetsmiljoomradet;

e kompetenta medarbetare som har korrekt lampade resurser for att kunna utfora sitt arbete pa
ett effektivt, sékert och vélfungerande satt;

e rimliga krav och halsosam arbetsbelastning;

o ett Oppet klimat dar alla respekterar varandra;

e saker arbetsmiljo, dar ratt arbetsredskap finns for att medarbetare ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa basta satt;

e en fysisk arbetsmiljé som ar saker, inspirerande och kreativ;

e arbetsanpassning och rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig del i arbetsmiljoarbetet —
malet &r att medarbetaren sa snart som mojligt ska komma tillbaka till sitt arbete; samt

e friska och motiverade medarbetare med 1ag sjukfranvaro.

5. Arbetet med den sociala och organisatoriska arbetsmiljon

Den sociala och organisatoriska arbetsmiljon innefattar arbetstagarens psykiska héalsa och vdlmaende,
vilket mer konkret innebar villkor och férutsattningar for kommunikation, ledning och styrning,
férdelning av arbetsuppgifter, resurser, ansvar, arbetsbelastning, stress,
socialt samspel, socialt stdd fran chefer och kollegor samt arbete mot hot och vald.

Norion ska uppratthalla en god social och organisatorisk arbetsmiljo genom att:

e HR kvartalsvis sammankallar till arbetsmiljokommittésammantraden, varvid dvergripande
och principiella fragor kring arbetsmiljo lyfts. Kommittén bestar av sdval medarbetar- som
arbetsgivarrepresentanter;

e HR genomfor tillsammans med en utsedd representant fran arbetsmiljokommittén arlig
uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet;

e HR genomfor regelbundet medarbetarundersdkningar i syfte att utvérdera
organisationens arbetsmiljé och tillsammans med ledningen och cheferna aktivt arbeta
med resultatet for att forandra och forbattra de delar som kan anses bristande;

e ansvarig chef aktivt arbetar med att identifiera eventuella behov av, och tidigt satta in,
rehabiliteringsatgarder for att i mojligaste man forebygga ohalsa och sjukskrivning;

e HRtillser att tydliga och vid var tid aktuella handlingsplaner finns for det fall mobbning,
krankningar, diskriminering, hot och vald eller trakasserier skulle forekomma;
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e ledningen tillsammans med HR sakerstaller ett enhetligt, tydligt och synligt ledarskap;

e ledningen ska kontinuerligt informera medarbetarna om Norion Banks mal, visioner och
strategier;

e ansvarig chef ansvarar 6ver att det vid var tid finns tydliga tjanstebeskrivningar for varje
funktion dar det framgar arbetsuppgifter, ansvarsomraden och befogenheter;

e ansvarig chef, ansvarar for att sakerstalla en tydlig introduktion for sina nyanstallda.
Genom bland annat de obligatoriska utbildningarna i form av introduktion- och
complianceutbildningar;

e HR sdkerstaller att tydliga och vid var tid aktuella rutiner och riktlinjer fér drog- och
missbruksproblematik finns, som samtliga medarbetare kanner till;

e Ansvariga chefer tillser att medarbetaren har tillrackliga resurser for att kunna utfora sitt
arbete i form av arbetsredskap, arbetsmetod, kompetens och mojlighet till att paverka sitt
arbete;

e HR ansvarar for att chefer med personalansvar far adekvat utbildning i, och kunskaper
inom arbetsmiljoomradet; samt

e chefer genomfor individuella utvecklingssamtal med samtliga medarbetare minst en gang
per ar vilket sker utéver den kontinuerliga dialogen mellan medarbetare och chef.

6. Arbetet med den fysiska arbetsmiljon

Norion Bank ska arbeta systematiskt med den fysiska arbetsmiljon och vid utformandet av
kontorslokalerna ligger fokus pa att ta hdnsyn till organisationens vaxlande behov och skapa en séker,
inspirerande och kreativ arbetsmiljo.

o chefer och medarbetare ska samverka for att identifiera risker i den fysiska arbetsmiljén och
aktivt arbeta med resultatet for att forandra och forbattra de delar som kan anses bristande;

e Norion Bank ska frdmja god ergonomi vid bildskarmsarbete genom bland annat lamplig
utformning av den tekniska utrustningen, arbetsplatsen och ljusmiljén;

e Norion Bank ska erbjuda arbetsredskap och hjdlpmedel som kan underlatta for medarbetare i
arbetet;

e vid utformandet av kontor skapa utrymmen for avslappnande pauser i lugna miljéer samt
erbjuda vilorum pa de storre kontoren (kontor med fler an 50 medarbetare);

o sdkerstalla en god akustik i kontorsutrymmen genom att anvanda material som ar
ljudabsorberande, till exempel ljudabsorberande textilier; samt

e erbjuda férmaner for att framja halsan.

7. Arbetsmiljo vid distansarbete

Arbete pa distans stéller krav pa sédval Norion Bank som dess medarbetare. Distansarbete forutsatter att
en Iopande dialog fors mellan medarbetare och ansvarig chef kring social, organisatorisk och fysisk
arbetsmiljo samt att medarbetaren ar transparent kring maende och eventuella behov.
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8. Uppfdljning och faststallande

Denna policy ska faststéllas av Norion Banks styrelse minst en gang per ar aven om inga andringar
genomfors.

HR-avdelningen ansvarar for uppdatering av policyn infor styrelsens faststallande.



