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HALLBARHETSARBETE

Norion Banks
hallbarhetsarbete

Norion Bank vill vara en langsiktig partner till bade foretag och privat-
personer. Genom vara varumarken erbjuds kundanpassade
finansieringstjanster som moter distinkta kundibehov inom tre
kundsegment: medelstora foretag och fastighetsbolag, handlare och
privatpersoner. Vi mojliggdr morgondagens affarer genom att bedriva
en verksamhet som i alla delar praglas av ett tydligt ansvar.
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Affarsmassighet

Genom affarsmassighet ar vi en

professionell partner som star
for ansvarsfull finansiering och
darigenom majliggoér halloar
utveckling.

Hallbarhetsmal

» Arligen bidra till ©kad finansiell
halsa och motverka over-
skuldsattning hos véra
privatkunder.

» Under 20256 satta vetenskap-
ligt baserade Klimatmal for
bankens kreditportfolj inom
segmenten Foretag och
Fastigheter.

» Senast 2026 ha fordjupade
kunddialoger om specifika
hallbarhetsamnen dar Norion
bank har identifierat
utvecklingsmajligheter.

Engagemang

Vi skapar forutsattningar for vara
medarbetare att kdnna agande-
skap och ansvar i sina roller
samt ger dem nddvandig
hallbarhetskompetens for att
bygga langsiktig frasngang for
bade banken och vara kunder.

Hallbarhetsmal

» Arligen uppna ett eNPS pa
over b0, fortsatta kompetens-
utveckla vara medarbetare
inom héllbarhet och integrera
hallbarhet i medarbetar-
utvardering.

» Under 2025 péborja arbetet
med hallbarhets-
ambassadorer for att integrera
hallbarhet inom bankens olika
avdelningar.

» Senast 2026 satta mal direkt
kopplade till hallbarhet for
relevanta avdelningar.

Omtanke

Med ett strukturerat och
transparent arbetssatt ar vi en
palitig partner som gor affarer

med omtanke for var omgivning,
vara kunder och medarbetare.

Hallbarhetsmal

» Arligen leva upp till Norion
Banks nollvision for klagomal
géllande kundintegrritet,
antikorruption och
marknadsforing.

» Under 2025 minska andelen
kostnadsbaserade emissions-
faktorer till forman for
leverantorsspecifika
emissionsfaktorer.

» Senast 2026 ha utvarderat
90% av signifikanta
leverantorer enligt
hallbarhetskriterier.



HALLBARHETSARBETE

Som specialist pa finansieringslésningar ar Norion Bank ett
ledande komplement till traditionella storbanker, med visionen att
vara den framsta nordiska finansieringsbanken inom de

utvalda segmenten. Genom var verksamhet vill vi bidra till att
skapa langsiktigt varde for vara intressenter: kunder, investerare,
medarbetare och samhallet. Vi stravar efter att skapa varde ur ett
ekonomiskt, socialt och miljdmassigt perspektiv. Tillsammans
med vara kunder vill vi mojliggéra morgondagen och en hallbar
utveckling.

Genom affarsmassighet, engagemang och omtanke gor vi det
mojligt for vara kunder att fortséatta vaxa och utvecklas. Dessa ar
bankens vardeord och likasa fokusomradena inom bankens hall-
barhetsstrategi. Vardeorden ar grundliaggande for hur vi bedriver
var dagliga verksamhet samt finns integrerade i vara styrdoku-
ment. De beskriver hur vi vill vara och uppfattas, samt hur vi ska
agera i relationen till kunder, samarbetspartners och kollegor.
"Affarsmassighet" beskriver vad vi gor, "Engagemang" vilka vi ar,
och "Omtanke" hur vi agerar. Den dubbla vasentlighetsanalysen
som genomfordes 2023 i enlighet med EU-regelverket
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och de
tilhérande standarderna, European Sustainability Reporting
Standards (ESRS), innefattar en beddmning av saval interna som
externa faktorer som kan paverka bankens verksamhet och
intressenter. Resultaten fran analysen ligger till grund for bankens
fortsatta arbete.

Malsattningar och genomforande

Under 2024 har Norion Bank accelererat arbetet med kartlagg-
ningen av utslapp i bankens vardekedja genom att sakerstalla
datainsamling for krediter och darmed linjera metodologin for

kreditportfolien med branschinitiativet Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF). PCAF syftar till att pa ett enhetligt
satt mata koldioxidutslapp kopplade till investeringar eller krediter,
och underlattar darmed arbetet med att uppna Parisavtalet. Det
ar ett viktigt verktyg i bankens befintliga portfoljanalys for att
uppskatta klimatavtrycket av kreditportfolien.

Under éret har banken publicerat ett gront ramverk? samt
emitterat grona obligationer® for forsta gangen. De grona
obligationerna ar en direkt effekt av vart arbete med att integrera
hallbarhet i verksamheten, dar vi hjalper vara kunder i
omstaliningen genom att finansiera grona verksamheter. Som en
del av etableringen av det grona ramverket har banken aven
inrattat den Grona Obligationskommitten. Kommittén har
beslutanderatt nar det galler inkludering av krediter som uppfyller
kriterierna i det grona ramverket till bankens grona register.
Kommittén bestér av representanter fran avdelningarna
Hallbarhet, Foretag och Fastighet, Treasury och Kredit.

| syfte att tydliggora vara ambitioner och skapa forutsattningar
for kontinuerliga forbattringar har Norion Bank satt upp
hallbarhetsmal for verksamheten. Den évergripande ambitionen
ar att till 2030, pa ett matbart satt, bidra till FN:s globala mal for
hallbar utveckling samt till Parisavtalet. Vi vill dka vara positiva
effekter och minska de negativa fran var finansierings-
verksamhet. Inom vara strategiska fokusomraden har vi
identifierat ambitioner och aktiviteter for att forverkliga detta.
Varje ar kommmer aktiviteterna och ambitionerna uppdateras och
utvecklas for att successivt ta oss narmare malet 2030. Vi
fokuserar ocksa vara insatser till initiativ som framjar halloart
foretagande.

1 Se mer information om méatmetoden, Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF); www.carbonaccountingfinancials com.
2 Se mer information om Norion Bank Green Bond Framework 2023 p& Norion Banks hemsida.

3 Se mer information pé& sida 30-31 samt p& Norion Banks hemsida.
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HALLBARHETSARBETE

Norion Banks bidrag till FN:s globala halloarhetsmal*

Norion Bank bade paverkar och paverkas av var omgivning och
vara intressenter. Dels har vi, tilsammans med vara intressenter, en
direkt paverkan pa bade planet och samhalle och dels paverkar
planet och samhaélle bankens verksamhet, vara intressenter,
kunders affarsmodeller och darmed deras aterbetalningsformaga.

Vi har upprattat var tredje rapportering for FN Global Compact®
och banken ar sedan 2021 signatar av FN:s principer for
ansvarsfull bankverksamhet (PRB)®. Initiativets sex principer
séatter ramarna for ett halloart banksystem som driver den
globala ekonomin i en hallbar riktning. Darmed forbinder vi oss
till att anpassa var affarsverksamhet i linje med Parisavtalet och
kontinuerligt bidra positivt till samhallet i enlighet med FN:s
globala mal for halloar utveckling. Dessa ar ataganden som
tydliggor var ambition att bidra till ansvarsfull tilvaxt och
langsiktigt vardeskapande for alla vara intressenter.

Via kreditgivning driver Norion Bank direkt och
indirekt ekonomisk utveckling genom att stodja
foretag, arbetstillfallen och tillvaxt i samhallet, samt ge
tillgang till kapital for privatpersoner. Vi arbetar for
finansiell inkludering. Vi vill vara en langsiktig partner
till vara kunder och bista dem i att forsta sina
hallbarhetsrisker.

Genom Fastighetssegmentet bidrar Norion Bank till
inkluderande, innovativa och motstandskraftiga
stader. Under 2024 har kartlaggningen av utslapp i
var fastighetsportfolj, genom PCAFs metodolog),
forfinats. Detta i syfte att utveckla hur vi méater och
redovisar klimatpaverkan fran bankens kreditportfolj.
Grona byggnader dokumenteras och inkluderas i
bankens grona register.

En paverkansanalys har genomforts for att utvardera bankens
bidrag till Agenda 2030 och de globala malen. Delvis bidrar vi
genom var egen verksamhet - framst genom att vara en attraktiv
arbetsgivare, arbeta for att minska bankens direkta utslapp och
genom att motarbeta korruption. Var huvudsakliga paverkan sker
dock genom kreditportfolien, det vill sga vilka affarer vi gor. Vi har
identifierat fyra SDG:s som var verksamhet har storst paverkan
P4, i bade positivt och negativt avseende. De globala malen gar
hand i hand med bankens arbete infor implementering av EU-
regelverket CSRD'.

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

o

Norion Bank gor affarer med omtanke for var
omgivning. Det innebar att vi vill minska vara egna
direkta och indirekta utslapp, samt minska utslappen i
kreditportfolien for foretag och fastigheter. | kredit-
portfélien sker det genom att vara en professionell
partner som bistar kunderna i arbetet med att stalla
om affarsplaner for att vara motstandskraftiga under
den globala klimatomstallningen.

En hallbar utveckling bygger pa ett samhalle i fred.
Norion Banks verksamhet ska bidra till finansiell
stabilitet. Vi ska i alla affarsled vara en palitlig partner
som motverkar samtliga former av korruption,
penningtvatt och cyberbrott. Norion Bank ska inte
finansiera verksamheter som bryter mot kriterier
uppsatta i bankens sektorriktlinjer ("Roda listan®’).

4 FN:s globala mél for héllbar utveckling (Sustainable Development Goals - SDGs): www.fn se/globala-malen-for-hallbar-utveckiing.

5 FN Global Compact implementerades &r 1999 och &r vérldens stérsta héllbarhetsnatverk inom det privata naringslivet. Grunden i FN Global
Compact ar de tio principerna inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, kimat och antikorruption.

6 |as mer om FN:s principer fér ansvarsfull bankverksamhet (PRB): www.unepfiorg/banking/bankingprinciples.

7 Norion Bank ska rapportera i enlighet med CSRD fran och med 2025.

8 Roda Listan &r Norion Banks exkluderingslista som beskriver de typer av verksamheter som banken valier att inte finansiera. Exkluderingarma &r bade
produkt- och normbaserade. Roda listan finns tilganglig pa www.norionbank se/nallbarhet/omtanke.
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HALLBARHETSARBETE

Affarsmassighet

Genom att fokusera pa affarsmassighet star vi for ansvarsfull finansiering som
maojliggdr en varaktigt god utveckling for banken och var omvarld. Det & med
sund kreditgivning och goda kundrelationer vi kan minimera risker, skapa

positivt varde for vara intressenter och lamna ett hallbart avtryck pa samhéllet.

Tillgang till kapital ar viktigt for bade
privatpersoner och foretag. Krediter ar
ett betydelsefullt ekonomiskt instrument
for samhallet och sund och halloar
kreditgivning ar grundlaggande i Norion
Banks arbete. Som bank vill vi vara en
naturlig del av vara kunders ekonomi och
bidra till finansiell inkludering. Vi manar
om affarsmassighet och om att vara en
professionell partner for att bidra till en
hallbar utveckling.

Som en del i arbetet vill Norion Bank
framja morgondagens féretagare genom
att uppmuntra till innovation och entrepre-
ndrskap. Norion Bank deltog, for tredje
aret, i juryn for Ung Foretagsamhets
tavling Alumninastet’. Taviingen ar Ung
Foretagsamhets version av Draknastet
och innebar att elever i arskurs 3 pa
gymnasiet far majlighet att presentera sin
affarside. Syftet med samarbetet ar att
utveckla unga talangers affarsidéer och
darmed inspirera till att starta foretag.
Genom att stodja framtidens foretagare
vill Norion Bank bidra till en halloar
morgondag och ett ekonomiskt
valfungerande samhéalle.

Hallbarhet i kreditgivningsprocessen

Foretagsutlaning ar en del av Norion
Banks karnaffar och det ar centralt att
laneverksamheten baseras pa kunders
mojlighet att betala tillbaka. Eftersom vi
vet att bankens storsta paverkan pa
omvarlden ligger i kreditportfolien lagger
vi stor vikt vid ansvarsfull kreditgivning.
Det gor vi genom att identifiera verksam-
heter och affarsmodeller som ar robusta
och genererar god avkastning samtidigt
som en gedigen riskanalys genomfors.
Genom att integrera och bedéma fore-
tags hallbarhetsarbete i den kreditprocess
som styr var foretagsutianing kan vi
medverka till utslappsminskningar och en
hallbar samhallsutveckling &ven ur andra
aspekter.

Vi har under &ret uppdaterat vara
matmetoder for klimatpaverkan fran
bankens kreditportfdlj i linje med PCAFs
metodologi. Implementeringen av interna
processer och hallbarhetskrav fortloper,
dar exempelvis Réda Listan, sedan 2022,
ar en integrerad del i arbetet med att
identifiera hallbarhetsrisker. Norion Banks
Etiska Kommitté? (EK) fungerar vid behov
som en konsultationsgrupp for kund- och
hallbarhetsrelaterade risker, bland annat
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baserat pa Roda Listan. Innan banken
beslutar om kreditgodkannande eller
avslag gallande krediter som beddms
komplexa och majligen narliggande
exkluderingskriterierna, konsulteras EK.
Kreditbeslutet ar avhangigt EK:s god-
kannande eller avslag. Vidare genomfor
banken systematiska granskningar av
bade nya och befintliga krediter, inklusive
ESG-beddmningar, for att utvardera om
nagon ny risk har uppstatt och hur
eventuella risker hanteras av langivaren.
Om en betydande férandring i risk-
beddmningen observeras kan banken,
givet forutsattningar, avtalsvillkor och kund-
dialog, valja att avsluta kreditavtalet.

Ett hallbart samhalle ar beroende av ett
robust finansiellt system som inte kan
missbrukas. Darfor ingar bekampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism i
Agenda 2030 och de Globala malen.
Norion Bank ser det forebyggande arbetet
for att motverka finansiell kriminalitet som
en grundlaggande princip for en saker
och sund bankverksamhet. Styrdokument,
policyer och rutiner ger oss riktlinjer for hur
vi kan bidra till skydd for manskliga rattig-
heter, battre arbetsvilkor och minskade
utslapp. Dokumenten revideras arligen.



Foretagsportféljens risker och
mojligheter®

Vi vill identifiera hallbarhetsrisker i syfte att
minska negativ paverkan pa omvarld och
samhaélle, samt hitta méjligheter i bolag
med konkurrenskraftiga affarsmodeller.
Som alla aktorer i finansbranschen har vi
ett stort ansvar att allokera kapital i en
riktning som hjélper foretag att stélla om
sin verksamhet och gora nodvandiga
klimatanpassningar.

Med bankens uppdaterade ESG-analys i
kreditgivningsprocessen sakerstaller vi en
tydligare kartlaggning av halloarhetsrisker
och maojligheter i kreditportfolien. Under
aret fortsatte arbetet med att folja upp
foretagsportfolien avseende hallbarhet
och 84% av portfolien har genomgaétt
ESG-analys i enlighet med de upp-
daterade rutinerna. | uppfoliningen stodjer
vi 0ss pa Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD?) rekommen-
dationer, som aven tas i beaktning i den
uppdaterade ESG-analysen. Arbetet
inleddes 2022-2023 och har fortlopt
under 2024 for att uppdatera och
utveckla vara interna processer och tacka
en storre del av portfolien. Vi har under
aret fordjupat kunskapen om hur vi som
bank paverkas av klimatet och dess
effekter och enats om langsiktiga klimat-
mal for var verksamhet.

Ansvarsfull privatutlaning

Sund och héllbar utlaning ar av storsta vikt
for banken. | var hallbarhetsstrategi ligger
fokus pa foretagsutianing, dar vi har var
priméara paverkan, men &ven en ansvars-
full kreditgivning for privatpersoner ar
centralt for att vara en langsiktig partner.
Kunder som far betalningssvarigheter ar
en forlust for s&val Norion Bank, kunden i
fréga och samhallet i stort. Vi sékerstéller
betalningsformaga genom en noggrann
kreditgivningsprocess baserad pa privat-
kundens faktiska ekonomiska
forhallanden. Kreditgivningen har sedan
2023 fortsatt att successivt forflyttas fran
laneformedlare till bankens egna kanaler,
vilket bidragit till kad insyn och battre
forutsattningar att arbeta néra vara kunder.

Foérdelning av krediter

Inom segmenten Foretag och
Fastigheter for 2024:

Grona krediter

17%

- 83%

Ovriga krediter
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Foérdelning av finansiering i gréna
kategorier

mmmm CGrona byggnader, 80%
Hallbara transporter, 9%

mmmm Fnergieffektivitet, 8%

mmmm FOMyelsebar energi, 2%

1 Ung Féretagsamhet (UF): www.ungforetagsamhet.se.

2 Etiska Kommittén (EK) behandlar omr&den som bland annat
innefattar manskliga rattigheter, skattefragor, mijomassiga
utmaningar och etiska dilemman.

3 "Féretagsportfolien” avser kreditportfdlien inom segmenten
Foretag och Fastigheter.

4 Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) &r
ett ramverk som hjélper organisationer att kartlagga och
forebygga sina kiimatrelaterade finansiella risker.
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Engagemang

Med ett fokus pa engagerade medarbetare bygger vi goda resultat for
bade oss sjalva och vara kunder. Vi arbetar for att ge vara anstallda en
stimulerande arbetsplats, bra arbetsmiljo, och ratt forutsattningar for att

medverka till var framgang.

Hos Norion Bank arbetar olika yrkes-
grupper nara varandra, i en foranderlig
miljo med en stark framatanda. For att
kunna leverera hallbar tillvaxt och fortsatta
utveckla var affar &r det av storsta vikt att
attrahera de basta medarbetarna. Darfor
har vi som malsattning att vara en
attraktiv arbetsgivare i branschen som
erbjuder en utvecklande arbetsplats. Vi vill
att vara medarbetare ska kanna dgande-
skap och ansvar i sina roller och skapar
darfor forutsattningar for detta genom ett
uttalat sjalviedarskap. Medarbetarnas
engagemang maojliggor bade bankens
och véra kunders langsiktiga framgang.
Var ambition att bidra till en halloar
samhallsomstalining innebar att hansyn till
hallbarhetsaspekter ska tas genom alla
bankens processer. Darfor investerar vi i
vara medarbetare och erbjuder dem
intern och extern utbildning som séaker-
staller nédvandig hallbarhetskompetens.

Under 2024 inférdes mojligheten for
medarbetare att semestervaxia, vilket
innebar att medarbetare kan vélja att
omvandla sin semesterersattning till en
extra veckas ledighet. Denna satsning
starker var ambition att erbjuda en
attraktiv arbetsplats, dar vara med-
arbetare far forutsattningar for
sjalviedarskap.

Fokus pa en utvecklande arbetsplats

Formagan att stodja vara kunder ar
beroende av en kontinuerlig utveckling av
kapacitet och kunskap inom bankens alla
funktioner. Enligt medarbetarna kanne-
tecknas Norion Bank av en kultur med
hogt i tak, gott ledarskap och en inklude-
rande arbetsmiljo. For oss ar det sjalvklart
att varje individs utveckling vardesatts
hogt vilket innebar ett stort fokus pa sjalv-
ledarskap och kompetensutveckling.
Norion Bank genomfor darfor arligen ett
flertal utbildningar for att ge med-
arbetarna ratt forutsattningar. Banken ar
sedan 2022 Swedsec'-ansluten med
licenser for kundansvariga och
ledningsgrupp.

Alla vara medarbetare genomgar
obligatoriska internutbildningar inom
GDPR, antikorruption och klagomals-
hantering. Vidare finns utbildningen
"Halloarhetscertifiering i Finans-
branschen? tillganglig pa bankens
intranat och ar obligatorisk i intro-
duktionen for nyanstallda. En érlig
uppdatering av halloarhetscertifieringen
genomfors av samtliga medarbetare.
Nya ledare i banken erbjuds aven chefs-
utbildningar inom arbetsmiljo, rekrytering,
rehabilitering och arbetsratt.
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Norion Bank sakerstaller Iopande att
banken har en kultur som préaglas av
Oppenhet, engagemang och tydlighet,
vilket bidrar till hog trivsel och ett hogt
eNPS (Employee Net Promoter Score?®).
Som en del av arbetet genomfor vi
medarbetarsamtal med fokus pa trivsel,
utveckling och prestation i relation till
bankens vardeord.

For att ytterligare starka medarbetarnas
delaktighet har banken under 2024
etablerat en ambassadorsgrupp dar
synpunkter och idéer fangas upp och
omsatts i forbattringar. Ledningsgruppen
har under aret definierat en tydlig vision
och strategier for Norion Banks framtid,
vilket ger medarbetarna en klar riktning
och 6kar motivationen. Genom att koppla
det individuella arbetet till bolagets dver-
gripande malsattningar skapar vi en
kansla av meningsfullhet och engage-
mang. Bankens HR-processer fokuserar
pa kompetensutveckiing, ledarskapsstod
och en lyhord dialog for att sakerstalla en
arbetsmiljé dar manniskor vaxer.

Detta bidrar till att vi som organisation
kan utvecklas hélloart och framsngangsrikt.



Fokus pa valmaende medarbetare

Norion Bank tillampar ett systematiskt
arbetsmiljoarbete i syfte att kontrollera,
undersoka, atgarda och folja upp arbets-
platsen. Det ar en investering for att
uppna hog trivsel, motivation och val-
méaende. Resultatet av detta syns nar
Norion Bank &nnu en gang uppvisade
mycket gott resultat i arets medarbetar-
undersokning. Med en svarsfrekvens pa
90% och en eNPS pa 61 placerade sig
banken i kategorin "Very Strong
Ambassadorship*. Det innebéar att en
betydande majoritet av medarbetarna ar
ndjda med banken som arbetsgivare
samt aktivt rekommenderar Norion Bank
som arbetsplats. Ett hogt eNPS indikerar
att vi har en stark foretagskultur dar med-
arbetarna kanner sig engagerade,
uppskattade och motiverade. Den héga
nivan av medarbetarengagemang ar
aven ett tydligt resultat fran bankens
satsning pa medarbetarna samt en
arbetsmiljo som framjar trivsel och
motivation.

Vi arbetar aktivt for att vara en arbetsplats
dar alla medarbetare fullt ut bidrar utifran
sina olika erfarenheter, bakgrund och
kompetens. Det rader nolltolerans mot
direkt och indirekt diskriminering samt
trakasserier pa arbetsplatsen. Alla med-
arbetare ska behandlas i enlighet med var
Policy for inkludering och manskliga
rattigheter®. Medarbetarundersokningen
visar att banken har mycket goda resultat
pa samtliga punkter inom omradet
diskriminering. Norion Bank arbetar pa ett
strukturerat satt for att framja jamstallda
[6ner mellan kvinnor och man samt
rekrytera, utveckla och befordra personer
med utlandsk bakgrund och 6ka mang-
falden i véra team och ledningsgruppen.
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Swedsec &r ett licensieringssystem for anstéllda pa
finansmarknaden, med avsikten att starka
kompetens och kundskydd i finansbranschen
Utbildningen "Certifiering Halloarhet i Finansbran-
schen” tilhandahalls av Finanskompetens FU AB.
eNPS mater benagenhet att rekommendera Norion
Bank som arbetsgivare.

eNPS pa over 50 kategoriseras som "Very Strong
Ambassadorship".

Policy for inkludering och manskliga rattigheter:
www.norionbank se/om-bolaget/hallbarhet.
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HALLBARHETSARBETE

Omtanke

Norion Banks fokus pa omtanke innebar att vi har ett strukturerat och
transparent arbetssatt, vilket ar en forutsattning for god affarsetik och
varaktig framgang som bidrar till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

Som bank har vi ett ansvar att driva var
verksamhet pé ett satt som mojliggor
positiv paverkan pa omgivning och
samhélle. Fokuseringen pa omtanke inne-
bar att vi tar ansvar for hur var verksamhet
bedrivs. Genom vara styrdokument,
sasom policyer och instruktioner, skapar
vi forutsattningar for vara medarbetare att
forsta hur organisationen ska arbeta for
att forbli en affarsetisk partner. Vi for
dialoger kontinuerligt med vara
intressenter for att forsta deras utmaning-
ar och skapar tydliga riktlinjer, processer
och policyer for att méta deras behov.

Styrning och organisation

Alla vara intressenter — fran investerare,
medarbetare och kunder till leverantorer
och samarbetspartners - ska kanna sig
trygga i att vi bedriver affarer med
omtanke for var omgivning och
samhéallet i stort. Vart styrningsarbete
grundar sig i FN Global Compacts tio
principer kring respekt for manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljc och anti-
korruption. Det syftar till att langsiktigt
bidra till ett integrerat affarsetiskt, socialt
och milidmassigt perspektiv i hela var
affar.

Styrelsen &r ytterst ansvarig for hallbar-
hetsfragor inom Norion Bank och
faststaller policyramverk och kontroll-
processer. VD och héllbarhetschef
ansvarar for att integrera halloarhets-
arbetet i verksamheten och VD har
inrattat Etiska Kommittén som ett besluts-
forum for bland annat halloarhetsfragor
som behover lyftas sarskilt. | och med att
CSRD trader i kraft 2025, har Norion Bank
genomfort en éversyn av vara interna
processer for att sakerstalla att halloar-
hetsinformation hanteras och rapporteras
pa ett satt som uppfyller regelverkets krav
samt andra standarder och initiativ. Vidare
uppmanar var process for visselblasning
alla medarbetare och externa intressenter
att rapportera misstankar om potentiella
eller faktiska missforhallanden i
verksamheten.

Strukturerade och effektiva
beslutsprocesser

For att kunna skapa en hélloar
omstalining behdver finanssektorn i sin
helhet samarbeta’.

Férdelning tCO2e

Foretagskategori tCO2e Andel i % av portfolj
Fastigheter 13 467 10%
Tillverkning 26 876 20%
Verksamhet inom juridik, ekonomi, 22 496 17%
vetenskap och teknik

Handel; reparation av motorfordon 20 628 16%
och motorcyklar

Jordbruk, skogsbruk och fiske 15 964 2%
Ovrigt 32 963 25%
Totalt 132 394 100%

Det innebar att utveckla bankens arbete
med rapportering av negativa och positiva
effekter inom viktiga hallbarhetsomraden
och framgent formulera mal baserade pa
vetenskapliga riktlinjer. Som bank lyder vi
under ett antal regelverk och ar tillstands-
pliktig under Finansinspektionen. For att
leva upp till dessa externa regleringar har
vi tagit fram interna styrdokument. Styr-
dokumenten bestar av policyer, VD-
instruktioner samt riktlinjer som tas fram
efter behov och som mojliggdr god
standard och sed genomgéaende inom
banken. Vara styrdokument forfattas av
berorda funktioner och tas upp for pase-
ende av berord kommitté och/eller utskott
innan de antas av styrelse, VD eller berord
avdelningschef. Vi ar transparenta gente-
mot vara intressenter och de styr-
dokument som berdér hallbarhet finns
publicerade pa var hemsida. Som en del
av arbetet med att uppfylla CSRD har
banken under 2024 pabodrjat en dversyn
av policyer och styrdokument. Detta
arbete kommer att fortsatta under 2025
for att sakerstalla full efterlevnad.

mmmm Fastigheter, 10%
CO2e-intensitet for hela Fastighets-
segmentet &r 12 kg CO2e/m?”

Tillverkning, 20%
Verksamhet inom juridik, ekonomi,
vetenskap och teknik, 7%
mm Handel; reparation av motorfordon
och motorcyklar, 16%
mmmm Jordbruk, skogsbruk och fiske, 2%
mmmm Ovrigt, 25%

‘Finansierade utslapp har beraknats i enlighet med PCAFs metodologi. For fastigheter har berakning baserats pa fastighetsspecifik data samt kreditens andel av fastighetens
varde. For Foretagslanen sker berakning av finansierade utslapp pa uppskattningar, baserat pa bolagens Nace-kod och geografisk hemvist, vilket gett en emissionsfaktor som

multiplicerats med bankens utestdende balans.

" For Fastighetskrediter har berakning baserats pa byggnaders faktisk storlek och EPC-klass, dar befintliga byggnader anvants som sékerhet. Datatackningsgrad av portfolien
ar 61%. Antagande har gjorts om att resterande del av fastighetsportfolien, dar data saknas, replikerar andelen med data.
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Hallbarhetsrapport

| enlighet med Arsredovisningslagen

Styrning

Ytterst ansvarig for hallbarhetsfragor ar styrelsen inom Norion
Bank, som faststaller bankens policyramverk och kontroll-
processer. Styrelsen har for 2024 uppdaterat kvartalsvis kring hall-
barhet och en mer utforlig genomgang har skett halvarsvis. VD
och héllbarhetschef ansvarar for att integrera hallbarhetsarbetet i
verksamheten.

Etiska Kommittén' hanterar hallbarhetsfragor av komplex
karaktar som behdéver éverlaggas utom gangse rutiner av berérd
avdelning. Styrningsarbetet grundar sig i bankens hallbarhets-
policy? samt FN Global Compacts tio principer kring respekt for
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Det
syftar till att langsiktigt bidra till ett integrerat affarsetiskt, socialt
och miljémassigt perspektiv i hela var affar. Norion Bank ar med-
lem i Svenska Bankféreningen, undertecknare av FN:s Global
Compact samt FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet
(PRB).

Processer, styrning och principer

Centralt i Norion Banks strategi och styrning ar att ha val-
fungerande processer och rutiner pa plats i banken. Detta ar ett
standigt arbete och vi stravar efter att utveckla och forbattra
rutiner och processer ytterligare. Banken har ett antal policyer och
styrningsdokument som operationaliserar vara centrala héallbar-
hetsomraden och aspekter vilka bland annat innefattar: Hallbar-
hetspolicy, Miljdpolicy, Mangfaldspolicy fér styrelsen, Antikorrup-
tionspolicy, Policy for inkludering och manskliga rattigheter, Code
of Conduct, samt Risk- och Kreditpolicy®. Norion Banks styr-
dokument revideras arligen och finns publicerade pa hemsidan for
att 6ka transparensen till vara intressenter.

For att sékerstélla implementering och efterlevnad av bankens
styrdokument ges ansvar till medlem i ledningsgrupp for den rele-
vanta avdelningen(arna) som policyn tacker for att implementera
strategier, utbilda medarbetare och félja upp pa resultaten.

Mal

Under 2024 vidareutvecklades hallbarhetsarbetet och vi har
intensifierat arbetet med att samla in relevant data for att méata de
identifierade malen inom respektive fokusomrade, samt har upp-
daterat och utvecklat nya mal enligt plan. Arbetet &r ett verktyg for
att leverera pa& bankens 6vergripande hallbarhetsambition att till
2030 pa ett matbart s&tt bidra till FN:s globala mal for hallbar
utveckling och Parisavtalet.

Vara tre strategiska fokusomraden

Norion Bank vill géra skillnad dar mdéjligheten att paverka &r som
storst. Darfor har vi samlat véra viktigaste hallbarhetsaspekter
inom tre strategiska fokusomraden.

Etiska Kommittén ska radfragas i de fall ny kund eller ett kreditarende
anses vara svarbedomt ur ett hallbarhetsriskperspektiv. Respektive affars-
omrade har sedan det delegerade ansvaret att sakerstalla att policyer och
processer kontinuerligt uppdateras, foljs och efterlevs. Se mer

information pa sida 37.

Norion Banks Hallbarhetspolicy: www.norionbank.se/hallbarhetsarbete.
Mer information om Norion Banks Policyer och Riktlinjer: www.norionbank.
se/hallbarhetsarbete.

w N

Affarsmassighet

Genom affarsmassighet ar vi en professionell partner som star for
ansvarsfull finansiering och darigenom majliggér hallbar utveckling.

Hallbarhetsmal:

«  Arligen bidra till 6kad finansiell halsa och motverka éverskuld-
sattning hos vara privatkunder.

e Under 2025 sétta vetenskapligt baserade klimatmal for
bankens kreditportfdlj inom segmenten Féretag och
Fastigheter.

e Senast 2026 ha férdjupade kunddialoger om specifika
hallbarhetsamnen dar Norion bank har identifierat
utvecklingsmajligheter.

Engagemang

Vi skapar férutsattningar fér vara medarbetare att kdnna dgande-
skap och ansvar i sina roller samt ger dem nédvandig hallbarhets-
kompetens fér att bygga langsiktig framgang fér bade banken och
vara kunder.

Hallbarhetsmal:

« Arligen uppna ett eNPS p& éver 50, fortsitta att kompetensut-
veckla vara medarbetare inom hallbarhet samt integrera hall-
barhet i medarbetarutvardering.

» Under 2025 pabdrja arbetet med hallbarhetsambassadorer for
att integrera hallbarhet inom bankens olika avdelningar.

* Senast 2026 satta mal direkt kopplade till hallbarhet for
relevanta avdelningar.

Omtanke

Med ett strukturerat och transparent arbetssatt ar vi en palitlig
partner som gor affarer med omtanke for var omgivning, vara
kunder och medarbetare.

Hallbarhetsmal:

« Arligen leva upp till Norion Banks nollvision fér klagomal pa
kundintegritet, antikorruption och marknadsféring.

* Under 2025 minska andelen kostnadsbaserade emissions-
faktorer till férman for leverantérsspecifika emissionsfaktorer.

e Senast 2026 ha utvarderat 90% av signifikanta leverantérer
enligt hallbarhetskriterier.

Uppfdlining och befintliga hallbarhetsmal

| och med denna hallbarhetsrapport, foérsakrar Norion Bank att
bolaget utvecklar och féljer upp pa vara satta mal. Norion Banks
hallbarhetsstrategi mynnar ut i tre fokusomraden med tidsatta mal
som uppdateras arligen for att ta oss narmare ambitionen att pa
ett métbart satt bidra till FN:s globala mal for hallbar utveckling och
till Parisavtalet.

Under 2024 fortsatte arbetet med uppfdljning av féretagsport-
folien ur ett hallbarhetsperspektiv, dar 84% av portfolien granskats
enligt uppdaterade rutiner for ESG-analys. Arbetet baseras bland
annat pa Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD) rekommendationer, som &ven integreras i vara upp-
daterade kreditgivningsprocesser. Banken har tidigare satt del-
malet om att vara klimatneutrala i den egna verksamheten (Scope
1 och 2) senast 2025. Malet &r uppnatt sedan 2022 genom att vi
klimatkompenserat motsvarande vara scope 1 och 2-utslapp.

Hallbarhetsrapport 2024



Banken har under aret faststallt ett nytt mal: att na nettonollutslapp
senast 2045. Vidare har ett viktigt steg i kartlaggningen och forsta-
elsen av vara finansierade utslapp varit att genomféra en klimat-
berakning pa kreditportfolien for Féretag och Fastigheter i enlighet
med PCAFs metodologi. Resultatet visar att datainsamling och
sakerstallandet av god datakvalitet ar av yttersta vikt for att fa
relevanta, jamforbara siffror. For Fastighetskrediter har berakning-
arna baserats p& faktisk storlek och EPC-klass, déar befintliga
byggnader anvants som sadkerhet och dar vi natt en data-
tackningsgrad pa 61% av portfolien. Antagande har gjorts om att
resterande del av fastighetsportféljen, dar data saknas, replikerar
andelen med data. CO2-intensiteten for fastighetsportféljen upp-
gick darmed till 1.67 kg CO2e/m?2. For foretagskrediter baserades
berakningen pa uppskattningar, baserat pa bolagens Nace-kod
och geografisk hemvist, vilket gett en emissionsfaktor som
multiplicerats med bankens utestdende balans. Detta innebar att
det i dagslaget inte gar att jamféra de olika segmenten med varan-
dra. For att mojliggéra jamforelse kravs 6kad datakvalitet vilket ut-
gor en del av det fortsatta arbetet under 2025.

| och med att Norion Bank har emitterat gréna obligationer
under 2024 har vi utvecklat nddvandiga processer, kommittéer
och en strukturerad datainsamling for att kunna satta mal for
utvecklingen av bankens gréna tillgdngar. Tillvaxt av bankens
grona tillgangar ar ett viktigt steg i vart kommmande arbete med att
minska bankens klimatpéaverkan.

Genom Corporate Accelerator, Norion Banks utbildnings-
program for att stddja féretag med kompetensoéverforing, vill vi
bidra till 6kad finansiell halsa. Under 2024 har hallbarhet haft en
mer narvarande roll i programmet.

Ett ytterligare exempel pa hur vart arbete framjar finansiell héalsa
ar det utdkade anvandandet av egna kanaler vid privatutlaning. Det
mojliggdr att féra en narmare dialog med kunderna, vilket ger oss
battre insikt i deras specifika behov och férutsattningar. Vidare har
fokusgrupper analyserat méjligheten att inkludera ESG-aspekter i
utvarderingsprocessen av bankens medarbetare och fattat beslut
om att sa ska ske under 2025.

Vasentliga hallbarhetsaspekter fér Norion Bank

Dubbel vasentlighetsanalys

Norion Bank genomférde 2023 en dubbel vasentlighetsanalys i
enlighet med EU-regelverket Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) och de tillhérande standarderna European

Resultat av vasentlighetsanalysen pa ESRS @mnesniva

Inverkan vasentlig

Dubbelt vasentlig

Ej vasentlig

Finansiellt vasentlig

Inverkans vasentlighet

Finansiell vasentlighet
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Sustainability Reporting Standards (ESRS). Resultaten ligger till
grund for vart fortsatta arbete med att vara en hallbar och
ansvarsfull verksamhet. Det nya regelverket bérjar gélla vid olika
tidpunkter for olika foretagstyper, Norion Bank omfattas fran och
med 2025 och har darmed inte for avsikt att rapportera i enlighet
med ESRS foér hallbarhetsrapporten 2024.

Som ett nasta steg i férberedelserna infér CSRD har vi under
aret genomfort en Gap-analys for att verifiera vilka datapunkter
som finns tillgangliga, och vilka som saknas, for att initiera en intern
ansvarsfordelning. Under 2024 har en revidering av 2023 ars dubb-
la vasentlighetsanalys genomférts vilket resulterade i att standar-
derna "biologisk mangfald och ekosystem" samt "vatten och ma-
rina resurser" omvarderats till att kategoriseras som ej vasentliga.
Beddmningen grundar sig i den utveckling av rekommendationer
frdn EU som publicerats under &ret samt branschpraxis. Som en
forberedelse infor kommande CSRD-rapportering kommer vi i
arets rapport att narma oss rapporteringen fér omradena Si - Den
egna arbetskraften och G1- Ansvarsfullt féretagande.

Den dubbla vasentlighetsanalysen innefattade en bedémning
av saval interna (faktisk eller potentiell positiv eller negativ
inverkan) som externa (risker eller mojligheter) faktorer som kan
paverka Norion Banks verksamhet och intressenter. Fullstandig
information om metoden fér den dubbla vasentlighetsanalysen
publiceras i 2025 ars rapport.

Vi har i det inledande arbetet dels kartlagt den egna verk-
samheten, och beaktat bankens specifika produkt- och tjanste-
utbud, och dels lagt stor vikt vid bankens vardekedja - vilken
omfattar vara kunder och hur de kan paverka eller paverkas av
bankens verksamhet. Som en del i arbetet har intressenter som ar
val insatta i verksamheten identifierats och intervjuer samt work-
shops har genomférts for att f& en djupare forstéelse i var Norion
Bank har stérst inverkan. Bankens finansiering till féretagskunder
star for en stor del av var affar och kreditportféliens sammansatt-
ning har vagts in i bedémningen. | utvarderingen av inverkan, risker
och mojligheter fér de olika hallbarhetsfrdgorna, samt de
finansiella effekterna, har Norion Bank kartlagt ett antal kategorier
inom milj6-, sociala-, och styrningsaspekter.

Inverkans vasentlighet har bedémits utifran fyra kriterier: typ av
inverkan, allvarlighetsgrad, bedémd sannolikhet och foér negativ
inverkan bedéms &ven aterstaliningsbarhet. Den finansiella va-
sentligheten har beddmits utifran risk eller mojlighet, den potenti-
ella omfattningen pa den finansiella stallningen och beddémd
sannolikhet. Resultatet har validerats av bankens ledningsgrupp
for att sakerstélla internt &gandeskap. Som ett led i arbetet med
den kommande rapporteringen anvander vi oss av en digital
plattform for att rapportera och félja upp var data.

Resultat pd &mnesniva

Inverkan vas. Finansiell vas.

ESRS E1 Klimatférandringar v v
ESRSE2  Foéroreningar X X
ESRS E3  Vatten och marina resurser* X X
ESRSE4  Biologisk mangfald & ekosys.** X X
ESRSE5  Cirkular ekonomi v X
ESRS S1  Egen arbetskraft Vv Vv
ESRS S2  Arbetare i vardekedjan v v
ESRS S3  Paverkade samhallen X X
ESRS S4 Konsumenter & slutanvandare v v
ESRS G1  Ansvarsfullt féretagande v %

*E3 - Vatten och marina resurser har under valideringen for AR 2024 omgraderats till ej vasentlig fér Norion Bank.
**E4 - Biologisk mangfald & ekosystem har under valideringen fér AR 2024 omgraderats till ej vasentlig for Norion Bank.
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Varje kategori ska rapporteras utifran bolagsstyrning, strategi, policyer, aktiviteter, mal och matpunkter. Det handlar om generella upplys-
ningar och &mnesspecifika upplysningar. Till detta laggs ytterligare rapporteringslager som ar kopplat till de generella, sektorspecifika och
foretagsspecifika standarderna.

Sammanfattning av bankens identifierade inverkan, risker och méjligheter:

Vasentligt
hallbarhetsomrade*

Vasentliga
underkategorier

Inverkan, risker och méjligheter®

Nuvarande mal/KPI

Policyer och
styrningsdokument

E1- Klimat-
férandringar

+ Anpassning til

klimatférandringar

+ Begransning av

klimatférandringar

+ Banken péaverkar och péverkas av klimat-
forandringar, vilket inkluderar fysiska och
overgangsrelaterade risker.

+ Genom finansiering av energieffektiva 16s-

+ Utveckla processer for att inklu-
dera ESG i riskaptit.

+ Minska scope 1och 2 CO2-
utslapp samt el- och varme-

« Miljopolicy
+ Hallbarhetspolicy
+ Grona ramverket

« Energi ningar och héllbara fastigheter kan banken anvandning.
positionera sig pa marknaden.
E5- Resurs- « Avfall + Finansiering av bygg- och renoverings- + Arbeta for cirkularitet genom att ~ + Miljdpolicy

anvandning och
cirkular ekonomi

projekt leder till avfall, vilket kan minskas
genom atervinning.

+ Banken kan utveckla grona lan som foku-
serar pa materialatervinning.

hjalpa vara kunder att utveckla
hallbara modeller.

+ Grona ramverket

S1- Den egna
arbetskraften

« Arbetsvillkor
+ Likvardig behand-

ling och likvardiga
majligheter for alla
anstéllda

+ Banken har positiv inverkan genom att
erbjuda goda arbetsforhallanden, bidra till
fysisk och mental halsa samt skapa trygg-
het och sakerhet for anstallda.

+ Om detta inte sakerstélls kan det ha en
negativ inverkan.

+ Antal nyanstallda och omsatt-
ning av personal.

+ Kompetensutveckling och
utbildningstimmar.

+ Sjukfranvaro och mangfalds-
arbete.

- Policy for inklude-

ring och manskliga
rattigheter

+ Code of Conduct
« Arbetsmiliopolicy
+ Mangfaldspolicy for

styrelsen

S2- Arbetstagare
i vardekedjan

« Arbetsvillkor
+ Likabehandling och

lika majligheter for
alla

+ Andra arbets-

relaterade rattigheter

+ Banken bidrar positivt genom finansiering
til smé& och medelstora foretag (SME), vilket
kan skapa arbetstillfallen och ekonomisk
tillvaxt.

+ Negativ inverkan kan uppstd om manskliga
rattigheter inte respekteras.

+ Antal hogriskleverantorer.
+ Riskhanteringsprocesser.

« Policy for inklude-

ring och manskliga
rattigheter

- Policy fér hantering av

intressekonflikter

S4- Konsumenter
och slutanvandare

« Informationsrelate-

rade inverkningar for
konsumenter och/
eller slutanvandare

+ Banken kan paverka negativt genom
felaktig eller vilseledande information.

+ Mdjlighet att skapa positiv inverkan genom
tilgang till finansiering for sma foretag.

+ Antal fall av bristande efterlevnad
gallande produktinformation.

+ Utveckla produkter med
hallbarhetsinriktning.

« Policy for informations-

sakerhet

« Personuppgiftpolicy

G1- Ansvarsfullt
féretagande

« Foretagskultur
- Skydd for vissel-

blasare

- Korruption och mutor
- Cybersakerhet och

+ Banken har risk for mutbrott, korruption och
cybersakerhetsincidenter som kan leda till
negativ inverkan och finansiella risker.

+ Banken arbetar aktivt med en inkluderande
kultur och gott ledarskap.

+ Antal fall av dataintrang, mutor
och diskriminering.

- Efterlevnad av KYC och imple-
mentering av Klimat-/miljdrisker i
utlaningsprocessen.

- Policy for operativ risk

- Riskpolicy

« Policy for visselblasning
- Policy for inklude-

ring och manskliga

dataprivacy

+ Antal klagomal géllande kund-
data och identitet.

rattigheter

Hallbarhetsrisker

Att identifiera, mata, hantera och férebygga héllbarhetsrisker &ar
viktigt ur ett ekonomiskt och legalt perspektiv men aven for Norion
Banks agerande som samhaéllsaktor. Det &r ocksa avgoérande for
allméanhetens foértroende och var relation till kunder, investerare
och medarbetare. Om vi inte hanterar vara hallbarhetsrisker kan
det ytterst f& ekonomiska konsekvenser for banken men ocksa
skada vart anseende. Ett ansvarsfullt agerande &r darmed en
grundférutsattning for langsiktigt vardeskapande i Norion Bank.
Halloarhetsrisker &r risker som kan utlésas av faktorer inom hall-
barhetsomradet och som kan paverka banken negativt. De va-
sentliga hallbarhetsriskerna som banken har identifierat i den
dubbla vasentlighetasanalysen ar kopplade till korruption, arbets-
forhallanden i den egna verksamheten och i var vardekedja samt
miljérelaterade risker sdsom klimat®.

I var riskpolicy kategoriseras hallbarhetsrisk inom riskgruppen
affarsrisk’. Det handlar om hur vi som bank agerar och hanterar
fragor inom de identifierade omraden dar vi har stdrst méjlighet att
bidra till en mer hallbar utveckling, sdésom genom ansvarsfull finan-
siering och kreditgivning, agera som en ansvarsfull arbetsgivare,

Innebar kategorier fran ESRS tematiska standarder.

genom att motverka finansiell kriminalitet och genom att ta hansyn
till och agera pa klimatrisker.

Inom all finansiell verksamhet foreligger risk for korruption, som
darav ar starkt reglerad i lag och praxis foér bankverksamhet. Vi har
ett solitt system for att motverka mutor, bedragerier, terrorism-
finansiering, penningtvéatt och andra former av korruption inom
banken. Utbver detta upprétthalls det oavbrutna arbetet med att
sékra cyber- och datasakerhet och ett starkt integritetsskydd for
alla kunder.

Alla vara kunder beméts jamlikt och respekt for manskliga
rattigheter &r en grundpelare for hur vi bemoter vara kontakter. Var
6ppna och férdomsfria kultur skapar maéjlighet att stéarka inklude-
ring i det ekonomiska samhallet. Det ar samtidigt viktigt att mini-
mera risken for Gverbeldning eller otillracklig finansiell information
om krediter, samt éverkonsumtion. Detta hanterar vi dagligen i vara
kundkontakter genom ansvarsfull kreditgivning och en rigid kund-
kannedomsprocess. Klimatrisker ar en uppenbar risk for den lang-
siktiga affaren, inte minst fér vara foretagskunder och deras
majlighet till fortsatt tillvéxt och framgang.

4
5 Detta ar en summering av identifierade inverkan, risker och maéjligheter. En komplett lista finns som resultat av bankens analys.

6 Klimat kategoriseras i fysiska risker och omstallningsrisker. Se mer utforlig beskrivning om bankens dubbla vasentlighetsanalys pa sida 121.

7 Det ar framst i hallbarhetspolicyn, samt i riskpolicyn som banken har valt att formulera befintliga halloarhetsrisker. Se mer information i hallbarhetspolicyn:

www.norionbank.se/om-bolaget/hallbarhet/hallbarhetsarbete.
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Som finansiar har vi mojlighet att paverka och arbeta
tillsammans med vara kunder for att 6ka tillgangen till relevant data
samt att vaga in naturrelaterade finansiella risker i affarsbeslut.

Norion Bank har interna rutiner och riktlinjer for hur vi utvarderar
ESG for kreditportfolien. Riktlinjerna innehaller bland annat sektor-
specifika risker, hanterande av fysiska- och omstallningsrelaterade
klimatrisker och ar vagledande fér kundansvariga i hur de kan
utvardera sociala- samt styrningsrelaterade risker.

Under 2024 genomfdrdes ett antal aktiviteter for att starka vart
hallbarhetsarbete och sékerstélla hogre transparens och kvalitet i
vara ESG-processer. En foljd av detta &r vara forbattrade resultat i
externa ESG-undersokningar, dar vi i S&P:s ESG-scoring gick fran
den 59:e percentilen 2023 till den 69:e percentilen 2024 - en
6kning med 10 procentenheter jamfért med branschen. En
forbattrad ESG-riskprofil forstarker var position pad marknaden.

Vi har ocksé etablerat en ny hallbarhetskontrollfunktion, som
fr&n och med forsta januari 2025 kommer att granska och godkan-
nas samtliga ESG-riskanalyser. Genom denna atgard sékerstaller
vi att ESG-faktorer vags in pa ett enhetligt och noggrant tillvaga-
gangssatt, vilket bidrar till mer robusta beslutsunderlag for kredit-
givning och finansiella bedémningar.

For att varna om var framsta tillgdng, medarbetarna, har Norion
Bank upprattat ett proaktivt arbete for att forebygga arbetsmiljére-
laterade problem samt frdmja en god halsa. Under 2024 inférde vi
semestervaxling, kostnadsfri halsoundersékning, hoéjt belopp for
friskvardsbidrag och lunchférman for vara medarbetare. En am-
bassaddrsgrupp etablerades for att skapa en nara dialog med
medarbetarna kring vart arbetsklimat. Ledningsgruppen genom-
forde ett visions- och strategiarbete och skapade férutsattningar
for en strukturerad process kring performance management. Vi &ar
stolta 6ver att Norion Banks formanspaket bade forbattrats och
utvecklats under aret

HALLBARHETSRAPPORT

Affarsmassighet

Genom affarsmassighet star Norion Bank for ansvarsfull
finansiering till sdval privat- som féretagskunder. En sund kredit-
givning grundar sig i gedigen riskanalys dar ESG ar en naturlig del.
Banken har insikt om att den stérsta inverkan (bade positiv och
negativ) ar hanforlig kreditportfélien och genom att systematiskt
integrera hallbarhet i kreditprocessen kan vi bidra till minskade
klimatutslapp och 6kad respekt for manskliga rattigheter.

Engagemang

Som arbetsgivare ansvarar Norion Bank for att sakerstélla att alla
medarbetare behandlas med jamlikhet och respekt. Vi arbetar
proaktivt for att uppnd jamstéllda erséattningsnivder och jam-
stalld andel kvinnor/man i saval ledning, styrelse som bland
bolagets medarbetare. Alla ska ké&nna sig inkluderade och ges
samma majligheter for professionell och personlig utveckling.

Omtanke

Norion Banks klimat- och miljidarbete har sin utgdngspunkt i
forsiktighetsprincipen samt efterféljande av ataganden for halloa-
ra finanser med hansyn till klimatrisker. Bankens stérsta klimat-
inverkan kommer fran vara foretagskunders verksamheter och de
fastigheter som banken finansierar. Norion Banks stérsta klimat-
paverkan sker darmed via vara kunder inom segmenten Foretag
och Fastigheter, genom finansierade utslapp. Vi har etablerat
interna processer for att identifiera klimatrisker, engagerar oss for
att bidra till kimatomstéaliningen och héller fortidpande dialog med
vara intressenter.

Bedragerier ar en vaxande utmaning som Norion Bank arbetar aktivt fér att motverka.

Under aret har vi engagerat oss i Svarlurad, ett initiativ som 6kar medvetenheten om

bedragerier och ger manniskor verktyg att skydda sig. Vi motverkar detta genom att

kombinera forebyggande atgarder, utbildning och teknisk utveckling, vilket gor att vi

skapar en sékrare bankupplevelse och hjalper vara kunder att std emot bedrageriforsok.

Genom samarbetet med Svarlurad fortséatter vi att arbeta for ett tryggare och mer mot- °
standskraftigt samhalle, dar fler kan kdnna sig sékra i sin vardag.

Affarsmassighet

Genom affarsmassighet star Norion Bank for en ansvarsfull finansiering till sédval privat- som foéretagskunder. En sund kreditgivning
grundar sig i gedigen riskanalys, dar ESG ar en naturlig del. Under 2024 har banken fortsatt arbetet med att klassificera féretagsportfélien
for att kunna analysera vara foretagskunders nuvarande klimatavtryck och framtida omstaliningsplaner. Ambitionen med arets siffror ar

att de etablerar en baslinje fér Norion Banks gréna krediter.

Hallbarhetsuppfoljning

2024
i foretagsportfoljen*

2023 2022

Andel av totalt kreditvarde som

O, O, >
systematiskt granskats géllande hallbarhet 84% 4% 21%

Finansiering i grona kategorier* 2024 2023
Finansiering i gréna kategorier (MDSEK) 53 48
Varav grona byggnader (MDSEK) 43 48

*Med "Foretagsportfolien” avses kreditportfoljen inom Féretags- och
Fastighetssegmentet.

*Med "Grona kategorier” avses det som ar formulerat i bankens gréna ramverk:
Grona byggnader, energieffektivitet, férnyelsebar energi, rena transporter,
klimatanpassning och cirkular ekonomi.
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Engagemang’

Som arbetsgivare ansvarar Norion Bank for att sékerstélla att alla medarbetare behandlas med jamlikhet och respekt. Banken arbetar
proaktivt for att uppnd lika ersattningsnivaer samt jamstalld andel kvinnor/man i savél ledning, styrelse som bland bolagets

medarbetare.
Antal anstallda (FTE)
2024 2024 2023 2022
% Deltagande i utvecklingssamtal 88% Sverige 364 306 271
Av vilka % ar man n/a Finland 20 25 26
Av vilka % ar kvinnor n/a Norge 14 13 12
Av vilka % ar inte anstallda 100%
Totala utvecklingssamtal 324
. R 2024
Utvecklingssamtal per anstalld 081
% bekraftade utvecklingssamtal under aret 92% -§
.
c o o —
£ § g _3 £
2024 < = < ioc8® [
Genomesnittliga utbildningstimmar per kvinnlig medarbetare 564 Antal anstallda (FTE) 170 256 0 4 430
Genomesnittliga utbildningstimmar per manlig medarbetare 553 Antal tillsvidareanstallda (FTE) 144 236 0 4 384
Genomesnittliga utbildningstimmar per annan medarbetare n/a Antal tillfalligt anstéllda (FTE) 10 4 0 0 14
Genomesnittliga utbildningstimmar per medarbetare med 168 Antal behovsanstallda (FTE) 16 16 0 0 32
kon ej rapporterat ) N
Antal heltidsanstéallda (FTE) 149 238 0 4 391
Genomesnittliga utbildningstimmar per medarbetare 725 - N
Antal deltidsanstallda (FTE) B 2 0 0 7
Genomsnittliga utbildningstimmar per ej anstalld medarbetare 269
2024 2023 2022
2024 2023 2022 N N
KONSFORDELNING
Incidenter av diskriminering och 3 1 1 - —
trakasserier Kvinnor i ledande positioner 5 (42%) 4 (36%) 4 (33%)
Klagomal som lamnats in genom 0 1 0 FORDELNING AV ANSTALLDA
uppsatta rutiner PER ALDERSGRUPP
Antal klagomél som lamnats in till 0 0 0 Under 30 &r 27% 29% 29%
nationella kontaktpunkter for multi- Mellan 30-50 &r 62% 61% 60%
nationella féretag inom OECD -
Over 50 ar 1% 10% 1%
Allvarliga manniskorattsincidenter 0 0 0
kopplade till personalstyrkan
Antal allvarliga manniskorattsfall dar 0 0 0
foretaget varit involverat i att sakra 2024 2023 2022
atgarder o
Personalomsattning (%) 1l 14 18
Antal anstéllda som slutat* 45 101 105
Antalet anstallda (FTE)* *Inkluderar allman visstid- och timanstallda.
2024 2023 2022
Totala anstallda™ 398 343 308 2024
Man 240 189 166 Totalt antal som inte &ar anstallda 42
Kvinnor 164 154 142
Andra 0 0 0
2024
Ej rapporterade 4 0 0
% av arbetskraften som tacks av HS ledningssystem 100%

*FTE avser Full Time Employed. Andelen tillsvidare- och provanstallda uppgick

2024 1ill 89% (81%). Genomesnittet ar beréknat per land. Antal dodsfall

Medarbetare

Arbetare i vardekedjan
| egna faciliteter

"Fokusomradet Engagemang motsvaras inom CSRD i stora drag av Si- Den egna arbetskraften. En évergang till ESRS-rapportering innebar forandrad
datainsamling vilket medfor att viss data inte finns att rapportera.
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2024 2024
Antal registrerade 6 Totalt som inte ar anstallda 0%
arbetsrelaterade olyckor
Andel av registrerbara 8
arbetsrelaterade olyckor
2024
Arbetsrelaterad ohélsa:
Anstallda med ratt till ledighet av familjeskal 100%
Medarbetare 6
- B Berattigade anstéllda som tog familjeledighet 26%
Ej anstallda
N D Av vilka % var man 22%
Forlorade dagar pa grund av arbetsrelaterade skador,
ohalsa, olyckor och dédsfall: Av vilka % var kvinnor 32%
Medarbetare 568
Ej anstalld 0
2024
Aggregerad I6neskillnader mellan kon (%) 16%
2024 Arlig total ersattningsandel (%) 71%
% ANSTALLDA MED LON UNDER MARKNADSPRAXIS
Totalt anstallda 0%

Omtanke*

Norion Banks fokus p& omtanke innebar att vi har ett strukturerat och transparent arbetssétt, vilket &r en forutsattning for god affarsetik
och varaktig framgéang, som bidrar till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Bankens klimat- och milidarbete har sin utgdngspunkt i
forsiktighetsprincipen samt att efterfolja &taganden for héllbara finanser med hansyn till klimatrisker.

Under 2024 har Norion Bank reviderat och métt klimatavtryck. For &r 2024 har Norion Bank reviderat och matt klimatavtryck for samt-
liga relevanta Scope 3-kategorier som identifierades i kartlaggningen fran foregdende &r. Banken redovisar for aret kategorier som inte
tidigare matts, vilket forklarar den signifikanta 6kningen. Finansierade utslapp via bankens kreditportfdlj redovisas separat pa sid 40.

Anti-korruption 2024 2023 2022 Energiférbrukning, kWh 2024 2023 2022
Antal fall av korruptionsincidenter 0 0 0 El 267 848 271540 266 033
Fjarrvarme 272392 337493 316 533
Marknadsféring och markning 2024 2023 2022 Kyla 2705 29609 14908
Antal fall av bristande efterlevnad Total energianvandning 568191 638642 582581
gallande produkt- och tjansteinformation samt 0 0 0
markning

Antal fall av bristande efterlevnad gallande
marknadskommunikation*

* Konsumentverket har i ett arende riktat kritik mot Norion Banks utformande av
fakturor for affarssegmentet Walley samt kreditkortsfakturor for privatkunder.
Banken har atgardat de papekade bristerna som konsumentverket lyfte fram
och arendet ar darmed nedlagt utan nagra vidtagna atgarder mot banken.

Kundintegritet 2024 2023 2022

Antal fall av dvertradelser rérande intrang

i personintegritet 0 0 0
Antal rapporterade klagomal (incidenter av
; . 3 2 0
substantiellt varde)
Socioekonomisk efterlevnad 2024 2023 2022

Antal fall av betydande boter eller sanktioner
for brott mot gallande lagar och bestammelser 0 0 0
som foreligger mot organisationen

Utslapp av vaxthusgaser, ton CO,e 2024 2023 2022

Scope 1 05 03 11
Scope 2 (market-based) 190 250 52,0
Scope 2 (location-based) 15,2 218 177

Scope 3 31136 9012 1862

Totala vaxthusgasutslapp* 31483 9265 2393

*De rapporterade Scope 3-utslappen dkade markant for 2024. Detta ar ett
resultat av att banken har matt samtliga relevanta kategorier, samt hog data-
osakerhet pga stor mangd kostnadsbaserade emissionsfaktorer inom kategori
1och 2. Mest bidragande till kningen ar operationella utgifter, kdpta varor och
tjanster.

"Fokusomradet Omtanke motsvaras inom CSRD till viss del av Gi- Ansvarsfullt foretagande.
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Berakningarna av vaxthusgasutslapp for 2024 utgar fran ram-
verket Greenhouse Gas Protocol (GHG protocol). Vaxthusgasut-
slapp &r uppdelade pa Scope 1 (tjanstebilar), Scope 2 (el, fjarr-
varme och fjarrkyla for kontor) samt Scope 3 (datacenter, inkép av
varor och tjanster, uppstréms transport och distribution, anvand-
ning av salda produkter, tjansteresor och hotellnatter). Beraknings-
metoden for vaxthusgasutslapp fran datacenter &r baserad pa
livscykelanalyser, dar information om anvandning och
omvandlingsfaktorer hdmtas direkt fran Norion Banks leverantor.

Ovriga kallor avseende omvandlingsfaktorer ar: AIB, DEFRA,
Exiobase Energiféretagen, NTM och SCB.

Utslappsintensitet* 2024 2023 2022

CO2-utslapp per FTE 791 270 078

"Exkluderar bankens finansierade utslapp (kategori 16 enligt GHG protocol).
Berakningarna for aren 2022 och 2023 har en uppdaterats med hansyn til
fler inkluderade Scope 3-kategorier.

Norion Banks inledande anpassning till halloarhetsrapportering i
enlighet med ESRS-standarderna S1 och Gi

For rapporteringen av ret 2024 tar vi ytterligare steg i vart hallbar-
hetsarbete genom att inkludera information inom omradena Egen
arbetskraft (S1) och Ansvarsfullt féretagande (G1). Aven om vi inte
avser att rapportera fullt ut enligt ESRS, ser vi vardet i att gbra en
forsta ansats for att redovisa dessa aspekter och darigenom
stéarka var transparens och rapportering inom hallbarhet.

Genom att integrera S1 och Gi i var rapportering skapar vi en
tydligare bild av hur vi arbetar med medarbetarfragor, mangfald,
affarsetik och regelefterlevnad. Denna rapport utgor ett steg pa
vagen mot en mer omfattande halloarhetsredovisning som speglar
vart ansvarstagande och vart bidrag till en hallbar finanssektor.

Redovisningen av information relaterat till S1 och G1 baseras pa
det resultat som presenteras i den dubbla vasentlighetsanalysen (se
sida 121) relaterat till vasentlig inverkan, risker och majligheter. Nedan
avsnitt berér enbart det som berdr den egna arbetskraften (S1) och
ansvarsfullt foretagande (G1).

Vasentlig inverkan, risker och méjligheter

SBM-3 Vasentlig inverkan, risker och maojligheter samt deras forhallande till
affarmodell och strategi

Norion Bank genomférde en resiliensanalys av sin strategi och affars-
modell for att utvardera var formaga att hantera vasentlig inverkan och
risk samt att ta tillvarata strategiska majligheter. Analysen kategorise-
rade Norion Banks vasentliga IRO:er utifran konceptuella teman och
analyserade hur dessa integrerar med var affarsmodell, strategi och
vardekedja. Analysen genomférdes i dialog med centrala, interna
intressenter som analyserade hur respektive tema potentiellt kan
paverkan Norion Bank, vara nuvarande strategiska atgérder samt
ambitionsniva for respektive omréde. Baserat pa en sammanvagning
av dessa faktorer drogs slutsatser for varje tema enligt en skala fran
I&g till hog resiliens.

Resiliens av inverkan, risker och mdjligheter
relaterat till den egna arbetskraften

Norion Bank har genomfort en resiliensanalys av sin strategi och
affarsmodell i relation till mangfald, jamlikhet och inkludering samt
arbetsmiljd, halsa och sakerhet. Analysen syftar till att identifiera
bankens férmaga att hantera risker och tillvarata méjligheter kopp-
lade till dessa omraden, samt att bedéma potentiella effekter pa
verksamheten och intressenter.

Analysen visar att Norion Bank uppvisar en hdg grad av resiliens
inom mangfald, jamlikhet och inkludering. Banken har etablerat en
tydlig policy for inkludering och nolltolerans mot diskriminering och
trakasserier, vilket stdds av interna utbildningsinsatser och kontinu-
erlig uppfolining. Genom att aktivt arbeta fér en inkluderande ar-
betsplats, investera i medarbetarnas kompetensutveckling och
framja en balans mellan arbete och privatliv, skapar Norion Bank

langsiktiga varden bade for banken och dess medarbetare. Regel-
bundna medarbetarundersdkningar och analys av nyckeltal méjlig-
gor identifiering av forbattringsomraden och sékerstéller kontinuer-
lig utveckling. Vidare indikerar analysen att Norion Bank har en stark
resiliens inom arbetsmiljo, halsa och sékerhet. Banken arbetar pro-
aktivt for att minska stressrelaterad ohélsa genom regelbundna hal-
soundersdkningar och ledarskapsutbildningar. En strukturerad stra-
tegi for arbetsmiljo kombinerad med initiativ for att framja
vélbefinnande stérker bdde medarbetarnas engagemang och orga-
nisationens l&ngsiktiga konkurrenskraft. Genom att sakerstélla goda
arbets-villkor, systematiskt dvervaka sjukfranvaro och analysera ar-
bets- miljdindikatorer, skapar Norion Bank en halsosam och hallbar
arbetsplats.

Resiliens av inverkan, risker och méjligheter
relaterat till ansvarsfullt féretagande

Resiliensanalysen omfattade Norion Banks strategi och affars-
modell i relation till regulatoriska och efterlevnadsrisker, anti-
korruption och etiskt féretagande, samt skydd fér visselblésare och
foretagskultur. Syftet var att bedéma bankens formaga att upprétt-
halla efterlevnad, hantera risker och framja en stark, etisk foretags-
kultur. Analysen visar att Norion Bank har robusta processer for att
hantera regulatorisk- och efterlevnadsrisk. Banken har etablerade
interna kontroller och en strukturerad riskhanteringsprocess dar
Regulatory Compliance- och Risk Control-funktionerna samverkar
for att Gvervaka nya regelverk. Genom proaktiva atgarder, sdsom
regelbunden utbildning, en strikt godkannandeprocess for nya
produkter och den uppdaterade Roda Listan for att minimera hall-
barhetsrisker, sékerstélls att Norion Bank uppratthaller hdg  re-
gelefterlevnad och starker fértroendet hos kunder och
investerare.

Inom anti-korruption och etiskt féretagande har Norion Bank en
tydlig strategi med nolltolerans mot mutor och ekonomisk brotts-
lighet. Foretaget erbjuder systematiska utbildningar inom anti-
korruption, har implementerat en visselblasarfunktion och éver-
vakar incidenter for att sakerstalla efterlevnad av sin policy. Genom
att investera i en dppen och transparent féretagskultur dar anstall-
da uppmuntras att rapportera oegentligheter, starker Norion Bank
sitt etiska ledarskap och langsiktiga affarsvarde.

Slutligen har analysen identifierat att Norion Bank har en val-
fungerande visselblasarfunktion som sékerstéller att anstallda kan
rapportera potentiella oegentligheter utan risk for repressalier.
Foretaget arbetar kontinuerligt for att framja en kultur av 6ppenhet
och rattvisa, dar ledarskapsutbildningar och kulturférbattrings-
initiativ bidrar till att stérka den interna regelefterlevnaden. Regel-
bunden uppfolining av visselbldsarrapporter majliggdr kontinuerlig
forbattring och forstarker bankens motstandskraft mot potentiella
etiska och juridiska risker.
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S1Den egna arbetskraften
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SBM-3 Vasentlig inverkan, risker och maéjligheter samt deras forhallande till affarmodell och strategi

Norion Bank inkluderar alla medarbetare som kan paverkas vasentligt av verksamheten i definitionen av "Egen arbetskraft". Detta omfattar
bade tillsvidareanstallda och visstidsanstéllda inom banken, samt inhyrd personal som arbetar fér banken men inte &r direkt anstallda.
Norion Bank arbetar aktivt for att erbjuda en attraktiv arbetsplats med god balans mellan arbete och privatliv, samt konkurrens-
kraftiga anstallningsvillkor. Inom vissa omraden kan konkurrensen om kvalificerade medarbetare innebéra ett visst kostnadstryck.
Vi identifierar trygga anstaliningsformer, skaliga I6ner, jamstéalldhet, lika 16n och mangfald som viktiga hallbarhetsaspekter. Dessa om-
raden &r centrala for var langsiktiga framgang och for att vi ska kunna fortsatta vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare.

Vardekedja Tidshorisont
» ‘6;' %)

nin av . i Inverkan/risk/ : 58 % 3 & 2
Beskrivning av inverkan, risk eller méjlighet mojlighet =) w > =z X = =
Framjande av jamstalldhet och inkludering Positiv inverkan X X X X
Kompetensutveckling Positiv inverkan X X X X
Risk for diskriminering Negativ inverkan X X X X
Ojusterade I6neskillnader Risk X X X X
Sakerstalla lika maojligheter Mojlighet X X X
Norion Banks arbetsmiljo och arbetsvillkor Positiv inverkan X X X X
Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen Negativ inverkan X X X X
Mojligheter for arbetstagare Positiv inverkan X X X X
Utmaningar att hitta ratt talanger Risk X X X
Skapa goda arbetsforhallanden genom initiativ och formaner Méjlighet X X X X
Risker vid otillracklig hantering av arbetsforhallanden Risk X X X

Hantering av vasentlig inverkan,
risker och méjligheter

S1-1 Policyer for den egna arbetskraften

Norion Bank stravar efter att skapa en arbetsmiljé som praglas av
respekt, inkludering och rattvisa arbetsvillkor. Banken har implemen-
terat tydliga policyer och riktlinjer for att sakerstélla att alla medarbe-
tare behandlas lika, arbetar under sakra forhallanden och har mojlig-
het att utvecklas inom organisationen. Dessa policyer omfattar
manskliga rattigheter, halsa och sakerhet, samt likabehandling och
antidiskriminering och géller for hela banken, inklusive dess filialer.

Banken arbetar aktivt med att identifiera, hantera och fore-
bygga risker och negativa effekter pa arbetsstyrkan genom syste-
matiska processer och tydliga ansvarsférdelningar. Styrelsen har
det dvergripande ansvaret for att séakerstélla att dessa policyer
efterlevs och kontinuerligt uppdateras i enlighet med gallande lag-
stiftning och internationella standarder.

Ménskliga rattigheter

Norion Bank verkar aktivt fér inkludering, mangfald, jamstalldhet
och en arbetsmiljé fri fran diskriminering. Bankens verksamhet &r
baserad péa respekten for manskliga rattigheter och nolltolerans
mot krénkningar, trakasserier och mobbning, bade internt och i
externa affarsrelationer.

For att sékerstélla att dessa varderingar genomsyrar hela organi-
sationen har Norion Bank implementerat en Policy for inkludering och
manskliga rattigheter, vilkken géller for hela banken, inklusive dess fi-
lialer. Policyn é&r tillganglig for alla medarbetare via foretagets
intranat.

Norion Bank sékerstaller att verksamheten inte bidrar till krénkning-

ar av manskliga rattigheter och arbetar aktivt fér att férhindra

saddant inom alla affarsomrdden och processer. Banken foljer

internationella riktlinjer sdsom:

e FN:s vagledande principer for
rattigheter

¢ |LO:s karnkonventioner om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet

¢ OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag

e FN Global Compact, dar Norion Bank &tagit sig att félja de tio
principerna gallande manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption.

féretag och manskliga

Som en del av detta arbete har banken &ven undertecknat FN:s
principer for ansvarsfull bankverksamhet (PRB), vilket innebar att
banken integrerar Parisavtalet och FN:s globala hallbarhetsmal (SDG)
i sina mal och afféarsprocesser.

Norion Bank har nolltolerans mot barnarbete, tvangsarbete och
manniskohandel och arbetar aktivt for att eliminera alla former av
diskriminering. Banken respekterar medarbetarnas ratt il
foreningsfrihet och arbetar for att sékerstalla rattvisa arbetsvillkor.

Halsa och sékerhet

Norion Banks Arbetsmiljdpolicy syftar till att sakerstélla en trygg
och héalsosam arbetsmiljé genom att férebygga ohélsa och olycks-
fall orsakade av organisatoriska, sociala eller fysiska faktorer.

Bankens arbetsmiljdarbete ar systematiskt och innefattar:
¢ Regelbundna riskbedémningar och atgarder for att forebygga
arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar.
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* Tydlig ansvarsférdelning och delegering av arbetsmiljdupp-
gifter inom organisationen.

e Samverkan mellan chefer och medarbetare for att skapa en
saker och trivsam arbetsmiljo.

Norion Bank har faststéllt sociala, organisatoriska och fysiska

arbetsmiljiomal, vilka inkluderar:

* Nolltolerans mot mobbning, trakasserier och diskriminering.

* Drogfri arbetsmiljo.

¢ Rimliga krav och halsosam arbetsbelastning.

¢ Tydlig ledning och styrning.

e Saker arbetsmiljd med ratt arbetsredskap.

e Ett 6ppet klimat dar alla respekterar varandra.

For att sékerstalla arbetsmiljon vid distansarbete har Norion Bank
utvecklat riktlinjer for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet
tillampas aven utanfor den fysiska arbetsplatsen.

Likabehandling och lika méjligheter for alla

Norion Bank har en nolltoleranspolicy mot diskriminering, trakas-

serier, krankande sarbehandling och mobbning, bade inom

organisationen och i externa affarsrelationer.

For att motverka diskriminering arbetar Norion Bank med:

e En strukturerad och kompetensbaserad rekrytering, dar indivi-
dens samlade kompetens ar avgérande vid anstallningsbeslut.
Rekryteringsprocessen &r fri fran diskriminering baserat pa kon,
etnicitet, religion, alder, funktionsnedséttning, sexuell 1aggning,
konsidentitet eller kdnsuttryck.

e Aktiva atgarder mot diskriminering, dar arbetsférhallanden,
I16ner, rekrytering, befordran och kompetensutveckling regel-
bundet granskas.

e Likvardiga mdjligheter till utbildning och kompetensutveckling
fér bade kvinnor och mén.

e Arbete for att underlatta balansen mellan privatliv och arbetsliv
genom flexibla arbetstidslésningar.

Bankens Ersattningspolicy ar kdnsneutral och sakerstéller att lika
16n ges for lika eller likvardigt arbete. Lonekriterier ar tydligt definie-
rade och baseras pé faktorer sdsom affarsmassighet, engage-
mang, resultat och kvalitet.

For att sékerstélla att alla medarbetare kanner sig trygga och
respekterade har Norion Bank tydliga rutiner for att hantera klago-
mal och rapportera missférhallanden. Om en medarbetare upplever
diskriminering eller trakasserier, eller ser att en kollega utsatts, finns
en skyldighet att rapportera detta till Chief HR Officer, som ansvarar
for att utreda situationen och vidta nédvandiga atgéarder.

Dialog med den egna arbetskraften

S1-2 — Rutiner for kontakter med medarbetare och deras foretradare angaende
konsekvenser

Norion Bank &ar dvertygad om att en 6ppen och inkluderande
dialog med medarbetare och deras representanter ar en nyckel till
en hallbar och attraktiv arbetsplats. Genom att kontinuerligt enga-
gera den egna arbetsstyrkan i frdgor som ror arbetsmiljo, arbets-
villkor och karridrutveckling skapas en kultur praglad av delaktig-
het, trygghet och transparens.

Banken strévar efter att ge sina medarbetare inflytande och
mojligheter att paverka beslut som rér deras arbetsliv. Detta gors
genom strukturerade dialoger, aterkommande medarbetarunder-
sokningar och samverkan med fackliga organisationer. Norion
Bank arbetar &ven aktivt med att sékerstalla att alla medarbetare
har tillgang till rattvisa och jamlika arbetsvillkor, kompetens-
utveckling och en god arbetsmiljé.

Som en ansvarsfull arbetsgivare framjar Norion Bank en 6ppen
och inkluderande féretagskultur, dar ledning och medarbetare till-
sammans bidrar till att identifiera och hantera risker, maojligheter

och potentiell paverkan pa arbetsstyrkan. Detta arbete &r i linje
med bankens 6vergripande hallbarhetsstrategi och internationella
riktlinjer sésom ILO:s konventioner om féreningsfrinet och kollekti-
va férhandlingar.

Genom att starka dialogen med den egna arbetskraften skapar
Norion Bank en langsiktig och héllbar arbetsmiljo, dar medarbetar-
nas engagemang och valmaende &r en central del av verksamhe-
tens framgang.

S1-3 - Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser och kanaler genom
vika de egna medarbetarna kan uppmarksamma problem

Norion Bank &r fast besluten att uppratthalla en dppen, etisk och
transparent arbetsmiljo, dar medarbetare kanner sig trygga att rap-
portera missférhallanden och fa sina synpunkter horda. For att sa-
kerstélla detta har banken etablerat tydliga processer och kanaler
for att hantera klagomal och rapportera potentiella oegentligheter.

Bankens hantering av klagomal och rapportering av miss-
férhallanden baseras pa rattvisa, konfidentialitet och skydd for den
som anmaéler, i enlighet med Norion Banks Uppférandekod och
Whistleblowing-instruktion. Banken féljer &ven internationella rikt-
linjer s&som ILO:s konventioner och FN:s vagledande principer for
féretag och manskliga rattigheter, vilket sakerstaller att alla medar-
betare har tillgang till rattvisa och sékra processer for att framféra
klagomal och f& dem hanterade pa ett effektivt satt.

Norion Bank har implementerat flera kanaler dar medarbetare
kan framfora klagomal eller rapportera missforhallanden. En av de
primara kanalerna ar bankens externa visselblasarsystem, som till-
handahélls av 2Secure. Detta system &r tillgangligt for bade anstall-
da och externa visselbldsare och garanterar anonymitet for den
som rapporterar. Utdver detta har medarbetare alltid mdjlighet att
vanda sig till sin ndrmaste chef, eller om ndédvandigt, chefens chef
for att lyfta sina fragor och farhagor. Vid behov kan dven bankens
HR- eller Compliance-funktion kontaktas direkt for att sékerstélla att
arendet hanteras korrekt. Om ett klagomal bedéms som en vissel-
blasning sammankallas Norion Banks visselblasarkommitté, ledd av
Compliance-funktionen, for att utvardera &rendet och besluta om
nodvandiga atgérder. Om klagomalet inte klassificeras som en vis-
selblasning hanteras det enligt bankens interna processer, dar HR-
funktionen i de flesta fall spelar en central roll for att sakerstélla en
rattvis och effektiv hantering. Dessa rutiner ar tydligt beskrivna i
Norion Banks Uppférandekod och Whistleblowing-instruktion, vilka
ar tillgangliga for alla anstallda via bankens intranat.

For att hantera eventuella negativa konsekvenser som kan
uppsta till folid av verksamhetens beslut eller processer har Norion
Bank etablerat styrande policys och instruktioner samt stddjande
processer och verktyg. Om banken identifierar att den har orsakat
eller bidragit till en vasentlig negativ paverkan pa en anstalld eller
arbetsstyrkan som helhet, vidtas korrigerande atgarder for att at-
géarda situationen. Dessa atgérder kan innefatta interna utredning-
ar, disciplindra atgéarder, stéd och resurser for berérda medarbe-
tare samt forbattring av interna rutiner for att férhindra liknande
handelser i framtiden.

For att sakerstélla att alla medarbetare ar medvetna om och har
fortroende for dessa strukturer har Norion Bank integrerat
information om visselblasning och klagomalshantering i sina obli-
gatoriska foretagsutbildningar. Vidare ar bade Uppférandekoden
och Whistleblowing-instruktionen lattillgangliga pa intranétet och
kommuniceras regelbundet genom interna kanaler. Banken stravar
efter att skapa en kultur dar medarbetare kanner sig trygga att
rapportera missférhéllanden, och dar deras &renden hanteras
konfidentiellt, rattvist och skyndsamt.

Genom dessa processer sakerstaller Norion Bank att den egna
arbetsstyrkan har effektiva och trygga kanaler for att framféra kla-
gomal och att eventuella negativa konsekvenser hanteras pa ett
ansvarsfullt och strukturerat satt.
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Si-4 Atgarder avseende vasentliga konsekvenser for den egna arbetskraften och
strategier for att minska de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga maojlighe-
terna, vad géller den egna arbetskraften, och dessa atgarders andamalsenlighet

Norion Bank arbetar systematiskt for att identifiera, forebygga och
atgarda potentiella negativa konsekvenser for arbetsstyrkan samt
starka arbetsmiljon och ledarskapet. Genom medarbetarunder-
sokningar tva ganger per ar, dialog mellan HR, chefer och medar-
betare samt konkreta handlingsplaner sékerstéller banken att
arbetsforhallandena utvecklas positivt.

Resultaten fran medarbetarundersékningar kommuniceras pa
personalmdten och genom chefernas genomgangar i teamen for
att sdkerstélla transparens och delaktighet. Norion Bank har aven
skapat ett arshjul med aktiviteter for personal och ledare, samt en
ambassaddrsgrupp som fangar upp béade trivselfaktorer och
utmaningar i organisationen.

For att sékerstélla att insatserna ger effekt foljs de upp i efter-
foljande medarbetarundersékningar. Genom érliga planer, ledar-
traffar och kontinuerlig dialog arbetar banken aktivt fér en trygg,
inkluderande och engagerande arbetsmiljo.

Matetal och mal

S1-6 Uppgifter om foretagets anstallda

Norion Bank redovisar uppgifter om arbetsstyrkans storlek och
sammansattning for att sékerstélla transparens och tydlighet kring
bankens personalstruktur. Informationen omfattar bade fast
anstéllda och andra anstallningsformer, vilket ger en representativ
bild av arbetskraften och dess utveckling éver tid.

Vid beréakning av heltidsanstéllda (FTE) exkluderas timavliénade
medarbetare, men deras antal redovisas separat for att ge en mer
fullstandig bild av arbetsstyrkan. Bankens redovisning av personal-
data &r utformad fér att vara sé tydlig och jamférbar som majligt, i
linje med bade interna och externa rapporteringskrav.

De presenterade siffrorna for anstéllda och arbetskraftens
sammansattning speglar &ven den mest representativa siffran i
bankens finansiella rapportering av personalrelaterade kostnader
och ataganden, se sida 80.

Detaljerad information om arbetsstyrkans struktur, inklusive
anstaliningsformer och férdelning, presenteras pa sidan 124.

Personalomsattning

S1-7 Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte ar anstallda

Norion Bank redovisar information om icke-anstéllda i arbets-
styrkan for att ge en helhetsbild av de resurser som bidrar till verk-
samheten. Banken samarbetar med konsulter inom Corporate
Banking, sarskilt inom fastighetsaffaren, samt inom IT och system-
utveckling. Dessutom anlitas externa specialister for projektled-
ning och arbete inom AML (Anti-Money Laundering).

Dessa icke-anstéllda har en tidsbegransad eller uppdragsba-
serad relation med banken och anvands for att sakerstélla specia-
listkompetens och flexibilitet inom kritiska affarsomraden.
Detaljerad information presenteras pa sidan 124.

S1-9 Mangfaldsindikatorer

Norion Bank stravar efter att skapa en inkluderande och mangfald-
srik arbetsplats, dar alla medarbetare har lika mdjligheter att
utvecklas och bidra till verksamheten. Banken arbetar aktivt for att
sakerstélla en jamlik kénsférdelning, representation av olika bak-
grunder och en arbetsmiljo fri fran diskriminering. Genom att
kontinuerligt félja upp och analysera mangfaldsdata sékerstaller
Norion Bank att arbetet med inkludering och jamstalldhet utveck-
las i linje med bankens varderingar och héllbarhetsmal. Detaljerad
information presenteras pa sidan 124.
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S1-10 - Tillrackliga I6ner

Norion Bank sékerstaller att samtliga anstallda erhaller en 16n som
minst motsvarar en tillrdcklig och rattvis ersattning i enlighet med
marknadspraxis. Banken foljer regelbundet upp |6nenivaer for att
sakerstalla att ersattningen ar konkurrenskraftig och bidrar till en
hallbar och ekonomiskt trygg arbetsmiljo for alla medarbetare.
Detaljerad information presenteras pa sidan 125.

S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling

Norion Bank investerar kontinuerligt i utbildning och kompetensut-
veckling for att sékerstélla att medarbetarna har de kunskaper och
fardigheter som kravs for att moéta bade nuvarande och framtida
utmaningar. Genom strukturerade utbildningsprogram, ledar-
skapsutveckling och yrkesspecifik kompetenshdjning framjar ban-
ken en larande och dynamisk arbetsmiljo, dar medarbetarna ges
mojlighet att utvecklas och véxa inom organisationen. Detaljerad
information presenteras pa sidan 124.

S1-14 Matt for arbetsmiljo

Norion Bank arbetar aktivt for att sakerstalla en trygg och hélso-
sam arbetsmiljé for alla medarbetare. Genom systematiskt arbets-
miljdarbete, regelbundna riskbedémningar och halsoframjande in-
satser stravar banken efter att férebygga ohéalsa och olyckor samt
skapa en hallbar arbetsmiljé dar medarbetare trivs och kan
prestera pd basta satt. Detaljerad information presenteras pa
sidan 125.

S1-156 — Matt for balans mellan arbete och fritid

Norion Bank stravar efter att skapa en hallbar arbetsmiljé dar med-
arbetarna kan uppratthalla en halsosam balans mellan arbete och
privatliv. Genom flexibla arbetsformer, tydliga riktlinjer for arbets-
tider och initiativ som framjar valmaende sékerstaller banken att
medarbetarna har férutsattningar att kombinera sitt yrkesliv med
sina personliga behov och ataganden.

Samtliga medarbetare omfattas av féraldraledighet och andra
former av familjeledighet, vilket mojliggér en trygg och inkluderan-
de arbetsplats dar individens behov respekteras och stdds.
Detaljerad information presenteras pa sidan 125.

S1-16 — Ersattningsmatt (I6neskillnader och total ersattning)

Norion Bank sékerstéller en rattvis och transparent ersattnings-
struktur, dar I6ner och férmaner satts utifran marknadsmassiga
kriterier och principen om lika 16n for lika eller likvardigt arbete.
Banken foljer regeloundet upp ersattningsnivaer for att sakerstalla
konkurrenskraftiga och rattvisa I6ner inom organisationen. Detalje-
rad information presenteras pa sidan 125.

S1-17 — Incidenter, anmalningar och allvarliga konsekvenser relaterade till mansk-
liga rattigheter

Norion Bank stravar efter att uppratthalla en respektfull och trygg
arbetsmiljo, fri frdn diskriminering, trakasserier, mobbning och
krankande sarbehandling. For att sakerstéalla detta har banken en
nolltoleranspolicy och tydliga rutiner fér att identifiera, hantera och
atgarda eventuella incidenter.

Alla medarbetare har ett ansvar att kénna till och agera i enlig-
het med Norion Banks Uppférandekod, som sammanfattar de reg-
ler, varderingar och riktlinjer som styr vart arbete for en etisk och
inkluderande foéretagskultur. Medarbetare forvantas rapportera
misstankta dvertradelser, inklusive brottslighet eller avvikelser fran
Uppférandekoden, via de interna rapporteringskanalerna.

Om en medarbetare upplever sig utsatt for diskriminering eller
trakasserier, eller ser att en kollega eller extern kontakt behandlas
pé ett olampligt satt, har denne ett ansvar att agera genom att
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kontakta Chief HR. HR ansvarar for att utreda situationen och, i
samrad med berérda parter, skapa en handlingsplan for nédvan-
diga atgarder.

Under den aktuella rapporteringsperioden har inga pagaende
arenden om diskriminering eller trakasserier identifierats inom
banken. Tre tidigare incidenter har granskats och ar inte langre
foremal for vidare &tgarder.

Norion Bank vill leva upp till de forvantningar som kunder, agare

G1 Ansvarsfullt foretagande

och medarbetare har och sakerstélla en arbetsmiljé praglad av
Oppenhet och fortroende. Var hantering av incidenter folier en
etablerad process som sékerstéller att vi tar ansvar for var verk-
samhet och skapar en arbetsplats dar alla medarbetare kénner sig
trygga och inkluderade. Detaljerad information presenteras pa
sidan 124.

SBM-3 Vasentlig inverkan, risker och majligheter samt deras forhallande till affarmodell och strategi

Norion Bank stravar efter att bedriva en verksamhet som kombinerar affarsmassighet med ansvarstagande. Som en affarsnara nordisk fi-
nansieringsbank har vi en central roll i att méjliggéra halloar tillvaxt for vara kunder och bidra till en stabil och valfungerande finansmarknad.
Vi ser ansvarsfullt foretagande som en naturlig del av var affarsmodell och integrerar hallbarhet i var verksamhet genom att sékerstalla god

styrning, transparens och regelefterlevnad.

Vart arbete med ansvarsfullt foretagande bygger pa tre karnprinciper: affairsmassighet, engagemang och omtanke. Vi tillampar en
strikt etik- och regelefterlevnadspolicy for att motverka finansiell brottslighet, sakerstélla kundintegritet och stéarka fortroendet for vara
tjanster. Som en del av detta arbetar vi aktivt med regelefterlevnad, riskhantering och hallbar kreditgivning for att minska bade finansiella

och héllbarhetsrelaterade risker.

Vardekedja Tidshorisont
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Beskrivning av inverkan, risk eller méjlighet mojlighet =) w > z 4 = 4
Majlighet att fritt uttrycka asikter Positiv inverkan X X X X
Lagar och forordningar som paverkar affarsverksamheten Risk X X X
Forhindrande av penningtvatt och annan korruption Positiv inverkan X X X X X X
Risk vid brister i interna processer och mekanismer Risk X X X X X X
Brister i att sakerstalla skydd for visselblasare Risk X X X

Hantering av inverkan, risker och méjligheter
G1-1 Affarsetiska policyer och foretagskultur

Norion Bank har etablerat tydliga policyer och riktlinjer for att séaker-
stélla ett etiskt, ansvarsfullt och transparent affarsbeteende. Ban-
kens arbete med att hantera vasentliga paverkan, risker och moj-
ligheter inom ansvarsfullt féretagande regleras genom flera
styrande dokument, inklusive policy fér hantering av intressekon-
flikter och anti-korruptionspolicy, som kompletterar bankens Upp-
forandekod (Code of Conduct).

Dessa policyer sékerstaller att Norion Bank agerar i enlighet
med FN:s Global Compact, Kod mot korruption i naringslivet och
brottsbalkens bestdmmelser om mutbrott. Styrelsen har det yt-
tersta ansvaret for att faststélla och uppdatera dessa policyer samt
sakerstélla att de efterlevs i hela organisationen.

Foretagskultur
Norion Bank har en publikt tillganglig Uppférandekod som galler for
alla medarbetare och faststéller bankens grundlaggande etiska
principer. Koden baseras pa FN Global Compacts tio principer och
definierar bankens férvantningar pa medarbetarnas agerande,
bade internt och i externa relationer.

Uppférandekoden tydliggér att Norion Bank har nolltolerans

mot krankande sarbehandling, trakasserier, mobbning och diskri-
minering. Den fungerar ocksd som végledning for hur anstéllda ska
hantera situationer kopplade till intressekonflikter, korruption och
mutor.

Banken utvarderar sin foretagskultur genom arliga medarbetar-
undersokningar, dar ett hogt och kontinuerligt 6kande eNPS (Em-
ployee Net Promoter Score) visar att Norion Banks arbete fér en
stark foretagskultur ger resultat.

Visselblasarmekanismer

For att sdkerstélla en 6ppen och transparent rapporteringskultur
har Norion Bank etablerat en extern visselblasarkanal, som majlig-
gor anonym rapportering av misstankta oegentligheter och avvi-
kelser fran Uppférandekoden.

Utdver visselblasarsystemet har bankens VD inrattat en etisk kom-

mitté (EK) med ansvar for att:

¢ Hantera och utvardera inkomna rapporter i enlighet med
bankens anti-korruptionspolicy.

e Sakerstélla att rapporterade incidenter foljs upp och att
noédvandiga atgéarder vidtas.

¢ Granska efterlevnaden av bankens Uppférandekod och vid
behov rekommendera férbattringar.
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Utbildning fér ansvarsfullt féretagande

Norion Bank har en utbildningspolicy for att sékerstélla att alla

medarbetare har en god forstaelse for etiska riktlinjer, korruptions-

bekampning och ansvarsfullt féretagande.

e Vid nyanstalining ska alla medarbetare genomga utbildning i
Uppférandekoden och anti-korruption.

« Arlig obligatorisk utbildning genomfors for att sakerstalla
kontinuerlig kunskap och forstaelse for regelverket.

e Utbildningarna innehaller praktiska exempel och riktlinjer for att
hjalpa medarbetarna identifiera och hantera intressekonflikter,
mutor och oetiska affarsmetoder.

Dessa insatser starker Norion Banks féretagskultur och minimerar

riskerna for 6vertradelser av etiska riktlinjer.

Anti-korruption och mutor

Norion Bank har en anti-korruptionspolicy som definierar hur ban-

ken arbetar for att identifiera och férebygga korruption, intresse-

konflikter, mutor och nepotism. Policyn bygger pa Naringslivsko-

den och FN:s konvention mot korruption, och faststéller tydliga

riktlinjer for:

e Hantering av intressekonflikter, inklusive dokumentation och
rapportering.

* Regler for gavor och formaner, for att sékerstélla att dessa inte
utgdr en risk fér mutor.

* Anvandning av mellanhander, dar hoga etiska krav stalls pa
externa samarbetspartners.

Bankens etiska kommitté (EK) har ansvar for att utreda och hantera
misstankta fall av korruption eller andra affarsetiska 6vertradelser.

Aven om ingen specifik riskgrupp har definierats, bedéms le-
dande befattningshavare och medlemmar i bankens lednings-
grupp vara sarskilt exponerade for risker kopplade till korruption
och mutor.

Norion Bank féljer en konsekvent och oberoende process for att
utreda misstankta incidenter av affarsetiska overtradelser, inklusive
korruption och mutor. Banken har implementerat strikta kontrollme-
kanismer for att sékerstélla att alla medarbetare och affarspartners
agerar i enlighet med géallande regelverk och interna policyer.

G1-3 - Férebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption och mutor

Norion Bank har etablerat strukturerade processer for att férebyg-
ga, upptécka och hantera korruption och mutorinom verksamhe-
ten. Bankens Anti-korruptionspolicy ar utformad i enlighet med
Kod mot korruption i naringslivet ("Naringslivskoden"), som kom-
pletterar brottsbalkens bestdmmelser om mutor (10 kap. 5a—e §8§).
Policyn faststéller tydliga riktlinjer och &tgarder for att minimera ris-
ken for korruptionsrelaterade incidenter och sakerstélla att affars-
verksamheten bedrivs pa ett etiskt och transparent satt.

Som en del av bankens férebyggande arbete genomfors arliga
riskanalyser for att identifiera och beddma korruptionsrisker samt
faststélla Iampliga atgarder for att hantera dem. Banken har dven
inrattat ett formansregister dar alla givna, erbjudna eller ej accep-
terade gavor och férmaner ska rapporteras. Syftet ar att saker-
stélla transparens och minska risken for intressekonflikter och otill-
borlig paverkan. Samtliga medarbetare ar skyldiga att folja dessa
riktlinjer och rapportera sina transaktioner i registret.

For att 6ka medvetenheten och sékerstélla att alla anstallda
forstar regelverket genomfor Norion Bank obligatoriska utbildning-
ar inom anti-korruption. Alla nyanstallda ska genomga utbildning i
Anti-korruptionspolicyn och Uppférandekoden vid anstéliningens
bérjan, och samtliga medarbetare genomfér arligen en digital
utbildning i &mnet.
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Norion Banks VD har aven inrattat en Etisk kornmitté (EK), som
ansvarar for att hantera och utreda misstankar om korruption.
Kommittén bestar av VD, Chief Sustainability Officer, Head of CEO
Office, Chief HR Officer och Head of Compliance, men kan utdkas
med andra funktioner beroende pa &rendets natur. Vid behov har
VD mdjlighet att eskalera arenden till bankens styrelse for vidare
beslut. Utredningar av korruptionsarenden genomférs oberoende
av de funktioner och personer som kan vara inblandade i fragan,
for att sakerstélla objektivitet och rattssakerhet.

For att uppratthalla transparens och ansvarsutkravande fore-
drar General Counsel arligen bankens arbete mot mutor och kor-
ruption for styrelsen. Om allvarliga incidenter eller brister upptéacks
rapporteras dessa omedelbart till VD. Protokoll fr&n Etiska kommit-
téns sammantraden dokumenteras och goérs tillgangliga for styrel-
sen, som vid behov kan begéra ytterligare insyn och &tgarder.

Bankens Anti-korruptionspolicy och Instruktion mot antikorrup-
tion &r tillgangliga for alla medarbetare pa intranétet, och samtliga
anstéallda genomgar arligen en utbildning for att sékerstalla forsta-
else och efterlevnad. For att starka transparensen gentemot
externa intressenter publiceras Anti-korruptionspolicyn dven pa
bankens webbplats, vilket gér informationen tillganglig fér allman-
heten och investerare.

Genom en kombination av riskanalyser, transparens i formansre-
gistrering, I6pande utbildning och en oberoende utredningsfunktion
séakerstéller Norion Bank att arbetet mot korruption och mutor &ar en
integrerad del av verksamheten och bidrar till en hallbar och
ansvarsfull affarskultur.

Matetal och mal
Incidenter av korruption och mutor

G1-4 - Bekraftade fall av korruption och mutor

Norion Bank har under den aktuella rapporteringsperioden inte
haft nagra bekraftade fall av korruption eller mutbrott inom verk-
samheten. Banken har inte heller fatt nagra fallande domar eller
béter for brott mot lagar gallande anti-korruption och mutor.

Da inga incidenter har intraffat har det inte funnits behov av att
vidta atgarder for att hantera Gvertradelser av bankens rutiner och
standarder inom anti-korruption. Vidare har inga anstallda blivit av-
skedade eller disciplinart atgardade pa grund av korruptionsrelate-
rade incidenter, och inga affarsrelationer har avslutats eller ej
fornyats pa grund av brott mot anti-korruptionsreglerna.

Norion Bank fortsatter att arbeta proaktivt med férebyggande
atgarder, inklusive obligatoriska utbildningar, riskanalyser och strikt
efterlevnad av Anti-korruptionspolicyn, for att sakerstélla en
affarsverksamhet fri fran korruption och oetiskt beteende.
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Redovisningsprinciper

Social - S1

Norion Bank tillampar en systematisk metod for att samla in, ana-
lysera och rapportera data kopplat till den egna arbetsstyrkan.
Rapporteringen baseras pa uppgifter vid slutet av rapporterings-
perioden och anvander FTE (Full-Time Equivalent) som berak-
ningsmetod. FTE definieras genom att summera sysselsattnings-
graden for respektive anstélld, dar timaviénade exkluderas och
l&ngtidsfranvarande inte raknas som en FTE. Tva anstéllda som
arbetar 50 % vardera réknas tillsammans som en FTE.

For personalomsattning anvands en berakningsmetod dar an-
talet avslutade prov- och tillsvidareanstallningar under perioden
divideras med medelvardet av antal prov- och tillsvidareanstallda
vid periodens boérjan och slut. Utifran denna metod har Norion
Bank en personalomsattning pa 11 % under 2024.

Aven konsulter rapporteras i FTE och berédknas utifrdn deras
sysselsattningsgrad. Tva konsulter som arbetar 50 % vardera rak-
nas tillsammans som en FTE. Bankens HR-system majliggor en
uppdaterad Sversikt 6ver konsulternas sysselsattningsgrad, dar
bé&de HR och chefer kan registrera eventuella férandringar.

Vid rapportering av aldersfordelning inkluderas samtliga an-
stéllda i form av faktisk headcount. Bankens ledningsgrupp defi-
nieras som "top management" i rapporteringen. Géllande I6ne-
uppgifter anvands marknadsdata fran bankens systemleverantor
for I6nekartlaggning, dar medelldnerna i Sverige rapporteras base-
rat pa en analys genomférd under hésten 2024. Separata l6ne-
kartlaggningar goérs foér Norge och Finland, och I6nedata rapporte-
ras per land. Eftersomm majoriteten av bankens anstéllda har
manadslén anvénds detta som grund for rapporteringen.

Vid berakning av Idneskillnader mellan lander justeras siffrorna
for kopkraftsjusterade skillnader, da I6nerna i Norge generellt ar
hoégre an i Sverige. Den totala ersattningskvoten beréknas utifran
I6nedatan fran hostens I6nekartlaggning, dar VD exkluderas och
darmed inte réknas som den med hogst erséattning.

Norion Bank sékerstéaller att samtliga anstéallda omfattas av lag-
stadgade forsakringar. Sjukfranvaro och arbetsolyckor rapporteras
baserat pa data fran I6nesystemet och incidentrapporteringssys-
temet. Arbetsrelaterad ohélsa identifieras genom rapporterade in-
cidenter och fall dar HR kénner till sjukskrivningar pa grund av ar-
betsrelaterad stress, angest eller oro, ofta i samband med en
rehabiliteringsplan.

Foraldraledighet rapporteras genom data fran I6nesystemet,
dar berékningen baseras pa hur manga méan och kvinnor som tagit
ut en eller flera foraldradagar under aret. Alla anstéllda har ratt att
ta foraldraledigt.

Vid analys av utbildningstimmar delas dessa upp per kén och
konsulter inkluderas i berékningen utifran ett genomsnittligt antal
konsulter 6ver aret. Genomférda utvecklingssamtal rapporteras
utifrdn antal signerade samtal, vilket 2024 uppgick till 88 % av to-
talt 368 planerade samtal.

Datainsamlingen fér medarbetarundersokningar sker arligen
och anvands for att folja upp arbetsmiljé, engagemang och trivsel.
Norion Bank fortsatter att utveckla sin datainsamling och rappor-
tering for att sdkerstélla en rattvis och transparent redovisning av
arbetskraftens sammanséttning och férhallanden.

Ansvarsfullt foretagende - G1

Foretaget rapporterar information om affarsuppférande i enlighet
med ESRS G, vilket omfattar policyer fér ansvarsfullt féretagande
(affarsetik) och hantering av mutor och korruption. Incidenter av
mutor och korruption identifieras genom intern rapportering och
externa anmalningar, och uppfdlining sker genom antalet atgar-
dade incidenter och genomférda interna utredningar.

Vid berakning av nyckeltal inom affarsuppférande anvands pri-
méra data fran foretagets interna rapporteringssystem. Rapporte-
ring fér 2024 inkluderar inga fall av incidenter av korruption eller
mutor, vilket gér att sammanstaliningen av dessa nyckeltal inte ar
relevanta.

Denna rapport ar Norion Banks arliga hallbarhetsrapport, som técker kalenderaret 2024. Féregdende rapport finns att hamta pa
www.norionbank.se och publicerades den 30 mars, 2024. Mer information om denna rapport och hallbarhet hos Norion Bank &r tillgéanglig
genom Hallbarhetsansvarig Sarah Olofsson, sarah.olofsson@norionbank.se
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Norion Bank AB (publ), org.nr 556597-0513.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 pa sidorna 120-132 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som géllde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

VAr granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta inne-
bar att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 3 april 2025
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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